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Allgemeine Geschaftsbedingungen 5vorFlug
Reiseund Zahlungsbedingungen fiur Pauschalreisen und touri seém sche
(AUT)

5 vor Flug ist eine Marke der FTI Touristik GmbH unter der die FTI Touristik GmbH Reiseleistungen verkauft. Die Budhangden e
mehreren Reiseleistung(en) des 5 vor ARrgduktprogramms (im folgenden 5vorFlug) erfolgt auf Grundlage der nachfolgdReise und
Zahlungsbedingungen und zwar far

-Pauschalreisevertrage zu denen auch die Reisen mit Sonderkennz

-Vertrage Uber touristische Einzelleistungen
Darunter sind zu verstehen:
-Vertrage Uber r-endeB&berbacbtunggbei stungen in Hotel s,k Hdteeli“e)nap

-Vertrage uUber reine Befodérderungsleistunfeémgwi alsnhasoedét eagil
Transferleistungen afe weitere Reiseleistung sowie

-Vertradge Uber sonstige touristische Einzelleistungen wie insbe
mit folgenden Abweichungen:
AusschlieBlich far Pauschalreisen (und n i endeh Klduseln det Reiseunds t i s ¢

Zahlungsbedingungen:

2. (1) Insolvenzsicherung

4. Pass Visa und Gesundheitsvorschriften

5. Vertragsibertragung auf Ersatzperson

6. (1) a) Rucktritt vor Reisebeginn/Entschéadigung

Sie werden auf die Anwendbarkeit der einzeiri€lauseln dieser Reisend Zahlungsbedingungen auf Pauschalreisen und/oder touristische
Einzell eistungen zusatzlich an der entsprechenden Stelle hinge\

1. Abschluss des Vertrages
(1) Mit lhrer Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie 5vorFlug verbindid en Abschl uss eines Vertrages |

Rei seleistung(en) an. Mo6gliche Buchungswege (z.B. s seberniittfertwiei c h,
z. B. Rei sebir os, Onl iineewérslkedpwfrearal edamdd imoektl el lReer 5vor Fl ug. C
zunachst eine Bestatigung Uber den Eingang | hrer Reiseanmel dun:q

(2) Mi t Zugang der Buchungsbestati gung/ Rechnun genyuater dés voo thiieh u g |
angegebenen Anschrift oderMail-Adresse) oder an lhren Reisevermittler kommt der Vertrag zwischen Ihnen und 5vorFlug zustande.

2. I nsolvenzsicherung ausschlieBlich fur Pausemalumei €émzkel Akl g
bei Zahlungsverzug
(1) Bei Buchung einer Pauschalreise erhalten Sie mitlvehasicherBhgc hun

(Sicherungsschein des Kundengeldabsicherers Deutscher®eéisc her ungsf onds GmbH (-1DOR/SOF7) , B eSrélcihns)i sfc
Ihnen auf die gebuchte Pauschalreise zu leistenden Zahlungen.

(2) Zahlungen auf den Reisepreis sind durch sie wie folgt zu leisten:

a) Zahlungen auf die von Ihnen gebuchte@)$thalreise(n) unter der Voraussetzung des Vorliegens des unter (1) genannten Sicherungsschein
bzw. auf die gebuchte(n) touristische(n) Einzelleistseagfien)tsif
Pramien fhinen vdimerl 5vor Flug gebuchte Rei seversicherungen (vyg

Buchungsbestdati gung/ Rechnung zur Zahlung fallig.

Bei Vertréagen, die weniger als 20 Tage vor Rreti szeuarntZahltu ngge sfcéhll |
b) Zahlungen sind von | hnen, soweit nicht auf der Bucdwsndgrsibekltié
ver mer kt i st, direkt an 5vorFlug zu |l eidgdeenaubamteri Bne hZalglsbrg
ersichtlichen Vorgangsnummer geleistet werden.

(3) I'm Fall der nicht fristgerechten oder nicht voldesnt @&nidcikgterni tz
Vertrag zud eSckhladdreennseursat z entsprechend den Entschéadigungssatz
gegebenen Entschadigungssatzen zu verlangen. Gesonderte,ervon
Leistungsbeschreibbun ausgeschrieben oder Il hnen wvor Buchung mitgeteildt A
aufgefiuhrt sind. Anderweitige Verdienstmdéglichkeiten wachwedzun Vv O
f 0 h r e neineradesnsr eik geringerer Schaden entstanden ist.

3. Wesentliche Eigenschaften / Leistungséanderung / Nebenabredei

(1) Die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen ergeben sich aus den verilegobekannt gegebenen vorvertraglichen
Informationen, der Darstellung auf den veranstaltereigenen Websites im Internet bzw. dem Ausdruck aus deBysEDV des
Rei severmittlers sowie aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben



LeistungsbeschreibungeninKatgle n oder auch Websites von Leistungstragern wie |

(2) 5vor Flug behalt si ch das Recht vor , nach Vertragsschl uss
Reiseleistungen, die nicht den Reiseprs betref fen und vom vereinbarten Inhalt des V
uner heblich ist. Eventuell e Gewadhrl ei stungsanspriche bl eiben wul

5vorFlug wird Sie UuUber solche Anderungen vor Rei sebegi mrnn unve
hervorgehobener Weise informieren.

(3) Ist 5vorFlug zu einer erhebl i chen eodat mrAbweighungeon besonderercMorgabenE i g
von lhnen, die Inhalt des Vertrages geworden sind, gezwungen, sind Sie berechtigt, innerhalb einer von 5vorFlug gesetessesrey Frist

die Anderung anzunehmen oder o hzotetenZodehdieuTeilgahneei an einer mihdestens dleichiviertigemn g
anderen Reise zu verlangen, soweit 5vorFlug in der L &gmeubietent , ei
Weitergehende Anspr iche algli eirkeern Shieergwegr ndibleer Givrotr FIReg ni cht i nr
Anderung als angenommen.

(4) Hatte 5vorFlug fur die Durchfidhrung der geander tiegare Kbstans el e
wird Ihnen der Differenzbetrag erstattet.

4. Pass Visaund Gesundheitsvorschriften bei Pauschalreisen

5vor Flug wird ausschliefRBlich di e Rei senden, -dunce Visaerfondernisfeasavdec h a |
gesundheitspolizeilich For mal it &t en des Besti mmungsl andes einschlieBlich c
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss unterrichten.

Die Reisenden sind verantwortlich far d ansReiSedokurnbntef elvemtoell erfarderlidde t f

Impfungen sowie das Einhalten von Zald Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B.
die Zahlung von Rucktrittskost senden. iestgé mchtzwennlSvon-lagnodédr wenn dée Pauschalraise L &
Uber einen Reisevermittler vertraglich zugesagt wir dteht5deRug Rei s
auch fur ein Verschuwhanen seiner Erfidllungsgehilf

5. Vertragsubertragung auf Ersatzperson Pauschalreisen |/ Namen:
(1) Der Reisende hat im Rahmen einer Pauschalreise das gesetzliche Recht, von 5vorFlug durch Mitteilung auf einem dawethaftent r & g e
zu verlangen, dass statt seinereinbt t er i n di e Rechte und Pflichten aus dem Pausc
Fall rechtzeitig, wenn sie 5vorFlug 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5vorFlug kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Dritte die vertraglicheneReisf or der ni sse ni cht er fal
Pauschalreisevertrag ein, haften er und der Rei sende ebBensoderF| ug
Lei stungstréager) durch den Bobstent(zrBidurth did Moswerdigkeitder Buchuegreines dnéelee Taufldanse M e
bei Flugtickets, Ticketausstellungskosten).

(2) Fur eine nachtraglich erforderlich werdende Korrektlden/ oder
Reisesllen oder auf die nachtragliche Anderung des Namens depro Rei s
Person berechnet. Der Nachweis, dass 5vorFlug keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, bleibt dem Retssmaltny
Durch die Korrektur / Ergédnzung des Namens entstehendeeisdhdenr k os
weiterbelastet.

6. RUOUcktritt vor Reisebeginn / Entschéadigung

(1) Sie sind berechtigt, jederzeit vor Reisebeginanm Vertrag zuridckzutreten. Der Rucktritt
Reiseleistung Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann de¢
a) Bei einem Riucktritt AncmprRalbhs @alud!l reéeingemnlgetmeswembkl Eqt schadi g
Zu vertreten ist oder sowei't nicht am Besti mmungsort odede in
Durchfdhrung der rRengevomdeRerdd ®ndrefa@m dikeen Besti mmungsort erhebl
und auBergewdhnl i ch, wenn sie nicht der Kontroll e vondeblassen,F|l ug
wenn alle zumutbaren Vo&khr ungen getrof fen worden wé&aren.

Far die Berechnung der Entschadigung i st der Zei t punktDiesees Be
Zei tpunkt gilt auch fidr alle weiteren Leistungen als Reiseantr.i
b) Bei dirngm Rbbmk touristischen Einzelleistungen hat 5vorFlug ¢/

nicht von 5vorFlug zu vertreten ist.

Fir die Berechnung der Entsché&adigung ist merm&lkgdelpluinkh. dBesi Brag
Rei seleistungen und wenn keine Pauschalreise vorl i egtzuaddiegrend di e
(2) 5vorFlug macht von der MOgl i ch kngsansprueteumteraBeaachbung desezgitlichein Abstandss t ¢
zwi schen dem Rucktritt und dem vorgesehenen Reisebeginn, uder |
erwartenden Erwerbs durch anderweitige Verwendung zu pauschalieren. Soagivorvertraglich abweichend unterrichtet und im Rahmen

der Buchungsbestatigung/ Rechnung abweichend aufgefidhrtepundi nde
Ent schéddi gungsséatze Anwendung:



- bis zum 30. Tag vor Reisebegin¥35

-ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 45%

-ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 55%

-ab 14. bis 10. Tag vor Reisebeginn 65%

-ab 9. bis 3. Tag vor Reisebeginn 75%

-ab dem 2. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 80% des Reisepreises.

(3) Sie hobkenclhgrdaindsMoéogli chkeit nachzuwei sen, dass 5vorFlug ke
erfolgt dann die Berechnung der Ent schadigung im Ei nzelddrcnl | u |
anderwatige Verwendung.

(4) Bei Nichtantritt der Reise oder bei Ni ¢ ht i n abrisgpng GvorRlug heteine e i
und in der Lage war, bleibt der Anspruch auf Zahlung des gesamten Reisepreises erhalten.

Soweit ¥or Fl ug ersparte Aufwendungen entstanden sind oder 5vor FlI

absichtlich versdaumt hat, diese zu erzielen, wird 5vorFlug die:
7. ldentitat der ausfidhrenden Fluggesellschaft

GemaBR dver oertlnung VO 2111/ 05 weisen wir hiermit auf die Verpf|
ausfidhrenden Fluggesellschaft fGunadl RécBefogdepounyel ¢ irfamgdesgdmh v
Fluggesellschaft bereits vor Vertragsschluss feststeht. Wir verweisen insoweit auf die Angaben in der jeweiligen Letsthnggbésb ung 0
die eingesetzten Fluggesellschaften.

Soweit die Fluggesellschaft noch nicht feststeht, informieren wivSier Vertragsschl uss Uber die Flugge
durchfihren wird. Sobald die Fluggesellschaft fest sdasch ,wiwe rndéeg
zugehen. Diese giget Aanudcehr ufniigr bjeeidedeent wdai e Fl ugl ei stung ausfihren
8. Madngel anzeige und Abhilfe / Kiundigung

(1) Sie haben 5vorFlug jede Vertragswidrigkeit, di e Sinehmemd hr en
unter Beridcksichtigung der jeweiligen Umstéande wunvege ziigvyerchignlii
die Ihnen mit den Reiseunterlagen bekannt gegebene Kontaktperson zu richten, damit Abhilfe geschaffen werden kann. Sollte die
Mangel anzeige bei dieser Kontaktperson nicht erfolgen, so kann
(2) Behebt der Reiseveranstalter 5vorFlug die Vertragswidrigkeit entgegen seiner Verpflichtung innerhalb einer von Ihmtan gese

angemessenen Frist nicht, so koénnen Sie selbst Abhi leheerlasgerhaf f e
Eine Fristsetzung durch Sie ist nicht erforderlich, wenn sich 5vorFlug weigert, die Vertragswidrigkeit zu beheben oderwenna gl i ¢

Abhilfe notwendig ist.

(3) Wird die Reiseleistung durch edernRRessmrdmandeh ¥Yehebdgckimb
vom Reisenden bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Die Bestimmung einer Fesnimddarf
wenn die Abhilfe unmdgl i ch ernwernn sofortige AbhffernotweRdigusy ver wei gert wird of
(4) Unabhangig von der sofortigen Anzeige des Mangels vor Ort
5vorFlug geltend gemacht werden.

Diese Anspruchsanmel dung -ekeamittter edadgbne Schrififarn wird éntpfehlen.] hr en Rei s

9. Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

5vorFlug ist nicht zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet undamimmt
Streitbelegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle auch nicht teil.

10. Internationale Ubereinkiunfte und EG/ EU Verordnungen

Il hr Recht auf Preisminderung oder Schadenersatz | &ds sérVarodnuag Re c h
(EG) Nr . 1371/ 2007 (,Fahrgastrechte Eisenbahnver kehr “ )Reisemtdenr Ve |
auf See" ), der Verordnung ( EYdndNrBi nlnle7n7s/ c2hOi 1fOf s(vgefarayh@Ebydt.si8lv2eudnhd ed
(,Fahrgastrechte Kraftomnibusverkehr"*), sowi e nach i ntawhmet i on
den genannten Verordnungen sowie nach interdhtten®&lcdmdbher enhk
Preisminderung wird jedoch auf den nach den genannten Vwihaufr dnun

Schadenersatz oder Preisminderung angerechnet und umgekehrt, um eine Bereicherung dedeReigevermeiden.

11. Reiseversicherungen

In den Reisepreisen sind, sowei t ni cht ausdridckl!l i ch dsclhdussven ver
Re i s er 0 c k-tReisehatftpflikho Keanleemund Unfallversicherung.

Einzelheiten zum Versicherungsschutz erfragen Sie bitte bei Ihrer Buchungsstelle

12. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie 5vorFlug zur Veurf UBgeugnrgi nsd ue
Dur c hf 0 h Beemdgun® dé® Reisevertrages und die Kuddent r euung erforderlich ist. 5vor FIl
und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen der DSGVO ein.



13. Il hr Vertragspartner f 0r RETlBoaristtGsbHungen unter der Mar ke 5
Anschri ft: Landsberger StraBRe 88, 80339 Minchen, Deutschl and
Telefon: +49 (0)89 710 454 112

E-Mail: mail@5vorflug.de

AG Miunchen, HRB 71745



Vseobecné obchodni podminky 5vorFlug

Cestovni a platebni podminky pro zajezdy a jednotliwg turisticl
5 vor Flug je jednou ze znacek spol edumrdssttii kF TGmbTHo wreiss toivin i Grsd HI Z]
néekolika cestovni(ch) sluzby(eb) z 5 vor Flug prodult caeshovmi @
pl atebnich podminek, a sice pro

-sml ouvy o zajeatzidiu,i kee kttyergan pvl astnim oznac¢enim, jako napt?. ,
-smlouvy na jednotlivé turistické sluZzby

Pod timto se rozumi:
-smlouvy na sluzZzby spojené pouze s pfespanim a ubytovanpoure v hot
hote I “ )

-sml ouvy na Cisté pfepravni sluzbet ] aldbizen&sStiakmwmachatreeckd vl u
transferové sluzby bez dalsS§ich cestovnich sluzeb, jakoz i

-sml ouvy na ostatni jedhastévédatusiespeonky alskbypaspko zv

s nasledujici mi odchyl kami

Vyhradné pro z&jezdy (a ne pro jednotlivé turistické sluzby) pl
2. (1) Pojis8téni proti insolvenci

4. Pasové, vizové a zdravotni pfedpisy

5PFenos smlouvy na nahradni osobu

6. (1) a) Odstoupeni pfed poCédtkem cesty [/ odSkodnéni

Na uplatnitelnost jednotlivych klauzuli téchto cestybudetemah a pl
odpovidajicich mistech dodatec¢né upozornéni

1. Uzavieni smlouvy

(1) S vasdSi rezervaci d¢mFlibhd dZ&8ndan& wzsveigninadmizduwy S5wvwa vami poc
zplUsoby rezervace (napft. pisemné, telefonicky, onlisnevat da)jgejns
online cest ovnpir opdoerjtcdel yc eas tmonbeiblon ip¥ i mo p¥fes 5vorFlug. Casto obd
potvrzeni o doruc¢eni vaSeho pfifihlaseni k cesté.

(2) S doruc¢enim potvrzeni rezervace/ faktury v amiesupebdenaladreau) y c h
nebo na vaSeho zprostfifedkovatele cesty, dojde mezi vami a 5vorl
2. Poji8téni zajezdl proti insolvenci vyhradné pr o uzpaeneiz dpyf i/ ol
zpozdéni plateb

(1) Pfi rezervaci ajezdu obdrzite soufasné s potvpephéménéezed:
zaji Stovatele pené zdkaznika Deutscher RHEVBeBeéerchienungasfwvoiheash Gy
platite na rezervovany zajezd.

(2) Platby na cenu cesty musite platit podle nasledujiciho:

a) Platby a Vv ami rezervovany(é) zajezd(y), za pfF edpreoklnaodiu épf e «
jednotlivou(é) turistickou(é) sluzbu(y) jsou splatné po doruceil
Pl atby cestovniho pojisteéni, které jste wuzavielid pifes 5vorFlug
rezervace/faktury.

U smluv, které jsou uzavieny v kratsi | hité nez 20 dni pfed na:
b) VeSkeré platby provadite, pokud neni na potvrzeniinlkasu,agfei
na 5vorFlug. VeSkeré platby by mély byt provadény poked fakiunde:
(3) V piipadé zpozdéni platby nebo nelGplné phambyhlisy b6dosml ng)
vyzadovat nahradu Skody odpovidajici sazbédm na odSkod@méniplmadl ¢
tehdy, pokud jsou uvedené v popisu sl uzebr,amceibopovtavm zbeynliy rsedzéelrevi
5vor Flug budou zohlednény i jiné vydélecné mozZnosti. kidakazni ko)
3. Dilezité vliastnosti / zmény sluzeb / vedlejs8i domluvy

(1) DGl eZiténivdhasdlnwzsaekl wymsltyowaj i z pfedsmluvnich informaci pos
stradankach na internetu, resp. vytisku z el ektroni cked o kstyusiteé noud
5vorFlug.

Popiy sluzeb v katalozich nebo také na webovych stréankach poskyt
(2) 5vorFlug si vyhrazuje pravo, proveést po uzavfierhycessthaouvy ziI

odchylujicich se od domluveného obsahu smlouvy, kdyz je tato zm



5vorFlug vas bude o takovychto zménach pfred pocatkem ceéestwml Bepi
datovém nosi Ci

(3)Jel i 5vorFlug nucena k podstatné zméné dOlezitych vliastnosti ¢
které se staly souc¢éasti smlouvy, tak jste opmamunépiijmebaem peébud
odstoupit, nebo vyzadovat Ucast na jiné, stejné hodnwé ntaltiedk ¥,

or

bez vicenakladd nabidnout. D&l e j douliaic¢indadgwdkryFItugntoé ledins tsitvarfdyv g
sdél ena zména jako pfijata.

(4) AMélmvor Flug pfi realizaci zménénych cestovnich sl uZeohz,dirlensap
Cadstka vracena.

4. PasovaZdravatowié @miedpisy u zajezdi

5vorFlug bude informovat vyhradné cestujici, ktefi rpaeakPadavalct
jakoz i -pokdceyvyoiokbB formalitadch cilbmgegcHeptonatekaduateenménpbédbhe
ujici jso zodpovédni za obstarani Ufedné nutnych kcoevsatnoiv,n i «
Z i za do Zeni celnich a debvéinzionv ytcéhc hptfoe dppfiesdlip.i sWij, myn,a pkit.e rpél
vasi t i [/ k tizi cestujicich. Toto nepl aletestypokud 5vol
stfedkova I cesty, iynbfnoér.moDvoa It(éa )minreyd orsutCait e5€vnoér Fnleubgo ichza pr
Ffenos s ml vy na né&dhradni osobu z&4jezdy |/ oprava j ména
Cestujici ramci z&jezdu zakonné pravo, poZavithmstiag s
ouvy o0 zaj f

atkem cest
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evezme tfeti osoba. Takovéto proh7adeni
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rozporovat, kdyz pfFfetdoosmbauwgspl naj ezdml
Flug za cenu cesty a za Vicenaskd awWsyt merp it. ¥
ut noseki, rre&zkelravdayc ez g ivnyés ttaawre nfin il etfe ndeyk )u, |jeat ke
ou korekturu nebo doplnéni j ména,odateadrué n:
i ho, | d U(Ent8d0wasm bnua n iCpeuwsltaud niic i proup lzaltse ki vvae vwyyh:
podstatné ni238i néaklady. Vi cenéletenaybudevzni |

a cestuji
by (napf¥
Za nas
ny j mén c
zni kly ad
izZen cestuj
Odstoupenicepited /p od&Stkkoedm é n i

Jste opravnéni, odstoupit od smlouvy kdykoliv pfF ed ap sttt kevi
luzba rezervovana pifes zprostiedkovatele cesty, mlzZe byt odst
a)H i odstoupeni mé& 5vorFlug narok na pfiméfené odsSkodnéni, poku
urceni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nevyskyt nnebop ime pnod aw |
osob na misto eni; okolnosti jsou nevyhnutelné a nedamof adn
zabranit ani t dy kdyz by byla pfijata vSechna Unosnéa opattfer
Pro vypocet od od i ici okamzi k poc¢éatkovopdahfisml
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sluzby jako na datum cesty.
b) PFi odstoup jednotlivych t urkiodtniemky c lp okluudz ente nméa oSdwsd roRul
5vorFlug.
Pro vypocet odS§
sluzbéach, a kdy
(2) 5vorFlug vy
pfedurc¢enym po¢c
pfedsmluvné odl
|l hGty a sazby o
-az do 30. dne pfred pocatkem cesty 35%
-0d29.do22. dne pfed pocatkem cesty 45%
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-od 21. do 15. dne pfed pocadtkem cesty 55%
-od 14. do 10. dne pfed poCatkem cesty 65%
-od 9. do 3. dne pfed pocatkem cesty 75%

-od 2. dne pfed pocatkem cesty 80% z ceny cesty.

(3) Mate zadsadné wmoFhogtnprvaekéakbtb, ZAdnBvnebo mensi Skoda. V té&
individudlné se zohlednénim uspofenych nakladl a trzeb z jinéh:¢
(4) PFi nenastoupeni cesty nebo nevyuzZbyliaj®dooFl ugypghi pt aveba

narok na zaplaceni cel é ceny cesty.



Pokud dojde u 5vorFlug-lk GeypoiFéumgakleadehne¢bhoymoklyazitim dosahn

propasla, vrati je 5vorFlug zakaznikovi

7. ldentita provadeéjici |l etecké spolecnosti

PodleEthaf i zeni ¢€1i s. EU 2111/ 05 upozorfAujeme na povinnost cestovni
provadeéjici | etecké spol e¢nosti pprook uvdS ejceh npyf ip Fuezparvaivrnai n is | sunzl boyu vny:
Odkazujeme potud na Udaje o nasazenych |l eteckych spoleénostech
Pokud neni |l etecka spolec¢nost jeSté znama, cinmofsdr mujkda me av dsu def 4
pravdépodobné provadét. Jakmile je |l eteckd spolecnomozZzmpéyné st :
informovani Toto plati i v pfipadé eventudlynich zmén |l eteckycl
8. Oznameni zavady a naprava [/ vypoveéed

(1) Kazdé protismluvni jednéani, které zjistite pfi pnopKytsdw&miy
okol nosti neprodlené sdélit 5vojrFtlagy tAdmt dyd my snod npgeo piorsrkiy,t nman
kontaktni osobé, sdélené vam v cestovnich podkl adechdatzhest |l i Ze
spoluvinu.

(2) Neddstreamiovni kancejatdnBwmodor ¥l uvgzpooui smjeynmi povinnost mi

mizete sami zjednat napravu a od 5vorFlug poZzadovat nyahmrerdiu na
nutné, kdyz 5vor Fliusgmloudvmmiit § eoddnsatnria nnietboprjoet nut na neprodlenéd nap
(3Jel i cestovni sluzba z&d&vadou cesty podstatné negativneénoutvl! i vné

bez napravy Glastnikem cesty &twanoeerhonutpéj mEdgphojoal B&puIFV &lga e
nebo kdyz je nutnéd okamzZitéd naprava.

(4) Nezéavisle na okamZzité reklamaci zavady na misté,rFlogusite ev:«
Toto pirahdlaSemizemte provést také pies vad3eho zprostiedkovatele
9. Jednéani k urovnani sporu pfed spotfebitelkou smirci komisi

5vor Flug neni povinna, zucCastnit se jednami jkedurdonvin &n iursopronraun ip i
spotfebitelkou smirc¢i komisi se také nezucastnuje.

10. Mezinadrodni dohody a nafizeni ES/EU

Vase pradavo na snizeni ceny nebo ndhradu Skody ponechpasga®t)dse d:
Nafizeni (ES) ¢is. 1371/2007 (,Prava pasazéra v Zelvelztnii ccneis tdug pil
na mofi*“), Nafizeni (EU) ¢is. 1177/2010 (,Prath2pasdagéePliapai cbi
autobusové dopravé“), jakoz i podle dal Sich mezindrodnich dohoc«
j menovanych nafizeni, jakoz i podle mezinarpdadsnkythn Wtod oml. a tkb & arba
nebo snizeni ceny apoc¢itana vac¢i naroku na nahradu HnkKaododynrhehko
dohod.

11. Cestovni pojisSteéni

V cenadach cest nejsou, paklaihZzeunanicesylhhvadnpoyjveademd .j Doplor ucuj
odstoupeni, pojisténi cestovni odpovédnosti za Skodu, zdravotni
Podrobnosti k pojistné ochrané poptejte prosim u vasSi rezervaci
12. Ochrana osobnich adaj @

Osobni udaj e, které poskytujete 5vorFlug k dispoziclOyvopdaénizpr
uskut e€neéomic emeiboc essktk ovni smlouvy a pro péc¢i o zakaznika. 5vor Fl
ustanoveni DSGVO (Obecného nafizeni k ochrané osobnich ddajd).
13. Vas§ smluvni partner pro cegsrstk®mbH sl uzby pod znackou 5 vor |

Adr es a: Landsberger StrafRe 88, 80339 Miunchen, Deut schl and
Telefon: +49 (0)89 710 454 112

E-mail: mail@5vorflug.de

Obvodni soud Mnichov, HRB 71745



