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!ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŎƭŀǎǎƛŎ 

 

Die nachfolgenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen Ihnen (nachfolgend Kunde) und uns (nachfolgend Veranstalter) 

geschlossenen Pauschalreisevertrages. Mit Ausnahme der Regelung in Ziffer 2.1 a) finden diese Bedingungen zudem entsprechende 

Anwendung auŦ ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŜƛƴŜǊ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎ ƻƘƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όȊΦ .Φ bǳǊ-Hotel, Nur-

Ferienwohnung, Nur-Ferienhaus). Mit Ausnahme der Bestimmungen in den Ziffern 2.1 a); 5.7; 11.2; 11.3 und 16 finden diese Bedingungen 

zudem entspreŎƘŜƴŘŜ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŀǳŦ ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƻƘƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όbǳǊ-Flug). 

 

мΦ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎκ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŦǸǊ aƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜ 

мΦм CǸǊ ŀƭƭŜ .ǳŎƘǳƴƎǎǿŜƎŜ όȊΦ.Φ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ŘƛǊŜƪǘ ōŜƛƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ƻƴƭƛƴe etc.) gilt: 

ŀύ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ǎƛƴŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƧŜweilige 

Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen. 

ōύ 5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŜǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƴƛƳƳǘΣ ǿƛŜ ŦǸǊ ǎŜƛƴŜ ŜƛƎŜƴŜƴ ŜƛƴȊǳǎǘŜƘŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ 

ŜǊ ŘƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ ǳƴŘ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ǸōŜǊƴƻƳƳŜƴ ƘŀǘΦ 

Ŏύ ²ŜƛŎƘǘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǾƻƳ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎhung ab, so liegt ein neues Angebot des 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǾƻǊΣ ŀƴ Řŀǎ ŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ŀǳŜǊ Ǿƻƴ мл ¢ŀƎŜƴ ƎŜōǳƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ ƴŜǳŜƴ !ngebotes 

ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜȊƎƭΦ ŘŜǎ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ŀǳŦ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ hingewiesen und seine vorvertraglichen 

LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŜǊŦǸƭƭǘ ǳƴŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ .ƛƴŘǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ 

ƻŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎκ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŜǊƪƭŅǊǘΦ 

d) Bei Buchung von noch nicht kŀǘŀƭƻƎƳŅǖƛƎ ŀǳǎƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴŜƴ wŜƛǎŜƴ ό±ƻǊŀǳǎōǳŎƘǳƴƎύ ǊƛŎƘǘŜǘ ǎƛŎƘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƴŀŎƘ ŘŜǊ 

ŦǸǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ƪǸƴŦǘƛƎŜƴ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƴ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭƛge Reise. Von 

solchen VorauǎōǳŎƘǳƴƎŜƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ мл ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ ŜƴŘƎǸƭǘƛƎŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ 

wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ DŜǎŎƘƛŜƘǘ ŘƛŜǎ ƴƛŎƘǘΣ ǎƻ ƛǎǘ ŘŜr Reisevertrag 

mit dem Inhŀƭǘ ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘΣ Ƴƛǘ ŘŜƳ ŜǊ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƴŘƎǸƭǘƛƎ ōŜǎǘŅǘƛƎǘ ǿǳǊŘŜΦ 

Ŝύ 5ƛŜ ǾƻƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜƎŜōŜƴŜƴ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘŜƴ wŜƛǎepreis und 

ŀƭƭŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ YƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳƻŘŀƭƛǘŅǘŜƴΣ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŘƛŜ {ǘƻǊƴƻǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ όƎŜƳΦ !ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡ о bǊΦ мΣ о-5 und 

т 9D.D.ύ ǿŜǊŘŜƴ ƴǳǊ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƴ tŀǊǘŜƛŜƴ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōart ist. 

Ŧύ {ƛƴŘ tǊŜƛǎŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴ ŀƴ Řŀǎ [ŜōŜƴǎŀƭǘŜǊ ƎŜōǳƴŘŜƴΣ ƛǎǘ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ōŜƛ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΣ ōŜƛ YƭŜƛƴƪƛƴŘŜǊƴ ōƛǎ н WŀƘǊŜ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ŀƳ 

ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wǸŎƪǊŜƛǎŜŘŀǘǳƳΦ 

1.2 

CǸǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ƳǸƴŘƭƛŎƘΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘΣ ǇŜǊ 9-Mail, SMS oder Telefax erfolgen, gilt: 

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalvertrages verbindlich an. 

ōύ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ 

VertragǎǎŎƘƭǳǎǎ ǿƛǊŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊƎŀōŜƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ 

ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƴƛŎƘǘ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ tŀǇƛŜǊŦƻǊƳ ƴŀŎƘ !ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡ с !ōǎΦ1 

{ŀǘȊ н 9D.D. ƘŀǘΣ ǿŜƛƭ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƛƴ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ ƪǀǊǇŜǊƭƛŎƘŜǊ !ƴǿŜǎŜƴƘŜƛǘ ōŜƛŘŜǊ tŀǊǘŜƛŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ 

erfolgte. 

1.3 

.Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǾŜǊƪŜƘǊ όȊΦ.Φ LƴǘŜǊƴŜǘΣ !ǇǇΣ ¢ŜƭŜƳŜŘƛŜƴύ Ǝƛƭǘ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎabschluss: 

ŀύ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǿƛǊŘ ŘŜǊ !ōƭŀǳŦ ŘŜǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƴ ŘŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘΦ 

ōύ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǎǘŜƘǘ ȊǳǊ YƻǊǊŜƪǘǳǊ ǎŜƛƴŜǊ 9ƛƴƎŀōŜƴΣ ȊǳǊ [ǀǎŎƘǳƴƎ ƻŘŜǊ ȊǳƳ ½ǳǊǸŎƪǎŜǘȊŜƴ ŘŜǎ ƎŜǎŀƳǘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎŦƻǊƳǳƭŀǊǎ ŜƛƴŜ 

entsprechende KorrekturƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΣ ŘŜǊŜƴ bǳǘȊǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘ ǿƛǊŘΦ 

Ŏύ 5ƛŜ ȊǳǊ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎǇǊŀŎƘŜƴ ǎƛƴŘ ŀƴƎŜƎŜōŜƴΦ 

Řύ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǘŜȄǘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǿƛǊŘΣ ǿƛǊŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘŀǊǸōŜǊ ǳƴŘ ǸōŜǊ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳƳ ǎǇŅǘŜǊŜƴ !ōǊǳŦ 

des Vertragstextes unterrichtet. 

Ŝύ aƛǘ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ƻŘŜǊ Ƴƛǘ ǾŜǊƎƭŜƛŎƘōŀǊŜǊ CƻǊƳǳƭƛŜǊǳƴƎ ōƛŜǘŜǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀnstalter den 

Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. 

fύ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǿƛǊŘ ŘŜǊ 9ƛƴƎŀƴƎ ǎŜƛƴŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƳ ²ŜƎ ōŜǎǘŅǘƛƎǘ ό9ƛƴƎŀƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎύΦ 

Ǝύ 5ƛŜ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ ōŜƎǊǸƴŘŜǘ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŀǳŦ Řŀǎ ½ǳǎǘŀƴŘŜƪƻƳƳen 

eines Vertrages. 

Ƙύ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŜǊǎǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōŜƛƳ YǳƴŘŜƴ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ŘƛŜ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ Řŀuerhaften 

5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ŜǊŦƻƭƎǘΦ 9ǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǎƻŦƻǊǘ ƴŀŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά durch entsprechende 

ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊŜ 5ŀǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƳ .ƛƭŘǎŎƘƛǊƳΣ ǎƻ ƪƻƳƳǘ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ Ƴƛǘ 5ŀǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ 

ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ōŜŘŀǊŦ Ŝǎ ŀǳŎƘ ƪŜƛƴŜǊ ½ǿƛǎŎƘŜƴƳƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ǸōŜǊ ŘŜƴ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ƎŜƳŅǖ f) oben, soweit dem Kunden die 

aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƻŘŜǊ ȊǳƳ !ǳǎŘǊǳŎƪ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 5ƛŜ 



±ŜǊōƛƴŘƭƛŎƘƪŜƛǘ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŘŀǾƻƴ ŀōƘŅƴƎƛƎΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘƛŜǎŜ aǀƎƭƛŎhkeiten zur Speicherung oder zum 

!ǳǎŘǊǳŎƪ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ƴǳǘȊǘΦ 

1.4 

5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǎǘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ όϠϠ омн !ōǎΦ тΣ омнƎ !ōǎΦ н {Φ м bǊΦ ф .D.ύ ōei 

tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ ǳƴŘ Ϡ срмŎ .D.Σ ŘƛŜ ƛƳ CŜǊƴŀbsatz abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern 

ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ ŘƛŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ- ǳƴŘ YǸƴŘƛƎǳƴƎǎǊŜŎƘǘŜΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ Řŀǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ƎŜƳΦ Ϡ срмƘ .D.Φ 9ƛƴ ²ƛŘŜǊǊǳŦǎǊŜŎƘǘ ōŜǎǘŜƘǘ 

ƧŜŘƻŎƘΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ǸōŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ .D. ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƛǎǘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ ŘƛŜ 

ƳǸƴŘƭƛŎƘŜƴ ±ŜǊƘŀƴŘƭǳƴƎŜƴΣ ŀǳŦ ŘŜƴŜƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ōŜǊǳƘǘΣ ǎƛƴŘ ŀǳŦ ǾƻǊƘŜǊƎŜƘŜƴŘŜ .ŜǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎ ƎŜŦǸƘǊǘ ǿƻrden; im 

letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht. 

2. Bezahlung 

2.1 

ŀύ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴŘ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŘǸǊŦŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǾƻǊ .ŜŜƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƴǳǊ ŦƻǊŘŜǊƴ ƻŘŜr annehmen, 

wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des 

YǳƴŘŜƴƎŜƭŘŀōǎƛŎƘŜǊŜǊǎ ƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ǸōŜǊƎŜōŜƴ ǿǳǊŘŜΦ 

ōύ bŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ нл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ȊǳǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ 5ƛŜ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŜƛƴŜ ǸōŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜveranstalter 

ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜ wŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǿŜǊŘŜƴ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ IǀƘŜ ȊǳǎŀƳƳŜƴ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΣ ōŜƛ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘŜƳ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ǘǊƛǘǘ ŘƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ 

ǎƻŦƻǊǘ ŜƛƴΦ 5ƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ Ƴǳǎǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ну ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƎŜȊŀƘƭǘ ǎŜƛƴ όCŜǎǘǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƛƴƎŀƴƎes), sofern das 

wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŀǳǎ ŘŜƳ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ ф ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ DǊǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ƳŜƘǊ ŀǳǎƎŜǸōǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΦ 

Ŏύ Iŀǘ ǎƛŎƘ Řŀǎ wŜƛǎŜōǸǊƻ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŦǸǊ Řŀǎ 5ƛǊŜƪǘƛƴƪŀǎǎƻ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƴǘǎŎƘƛŜŘŜƴΣ ǎƻ ƪǀƴƴŜƴ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǎowie die 

Restzahlung mit schuldbefreiender Wirkung nur an den Reiseveranstalter direkt geleistet werden. Es gelten folgende Zahlungsbedingungen: 

5ƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛǎǘ ǎƻŦƻǊǘ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ 5Ŝƴ ǾŜǊōƭŜƛōŜƴŘŜƴ wŜǎǘōŜǘǊŀƎ Ƙŀǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ōƛǎ ну ¢ŀge vor Reiseantritt zu 

ƭŜƛǎǘŜƴΦ [ƛŜƎŜƴ ȊǿƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǳƴŘ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ǿŜƴƛƎŜǊ ŀƭǎ нф ¢ŀƎŜΣ ǿƛǊŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǎƻŦƻǊǘ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ IǀƘŜ ŦŅllig, bei 

.ǳŎƘǳƴƎŜƴ ŀō нм ¢ŀƎŜƴ ǾƻǊ !ōǊŜƛǎŜ ƛǎǘ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ƴǳǊ ǇŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ .Ŝi Zahlungen im Lastschriftverfahren 

ŜǊŦƻƭƎŜƴ ŘƛŜ !ōōǳŎƘǳƴƎŜƴ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴƪƻƴǘƻ Ȋǳ ŘŜƴ ǾƻǊƎŜƴŀƴƴǘŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘŜƴΦ CǸǊ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ƛƳ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜǊŦŀƘǊŜƴ {9t! ōŜƴǀǘƛƎǘ der 

Veranstalter ein sogenanntes Mandat, das die Belastung des Girokontos des Kunden mit dem zu zahlenden Preis (An- und Restzahlung) im 

²ŜƎŜ ŘŜǊ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ŜǊƭŀǳōǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŘƛŜ {ǘŀƴŘŀǊŘŦǊƛǎǘ Ǿƻƴ мп YŀƭŜƴŘŜǊǘŀƎŜƴ ŘŜǊ ±ƻǊŀōŀƴƪǸƴŘƛƎǳƴƎ όǎogenannte 

tǊŜƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴύ ŦǸǊ ŘŜƴ {9t!-Lastschrifteinzug auf bis zu einen Tag vor dem SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘŜƛƴȊǳƎ Ȋǳ ǾŜǊƪǸǊȊŜƴΦ 

2.2 

[ŜƛǎǘŜǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǳƴŘκ ƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŦŅƭƭƛƎƪŜƛǘŜƴΣ ƻōǿƻƘƭ ŘŜr 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǊ ƻǊŘƴǳƴƎǎƎŜƳŅǖŜƴ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǊ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ōŜǊŜƛǘ ǳƴŘ in der Lage ist, seine gesetzlichen 

LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŜǊŦǸƭƭǘ Ƙŀǘ ǳƴŘ ƪŜƛƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜǎ ƻŘŜǊ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜǎ ½ǳǊǸŎƪōŜƘŀƭǘǳƴƎǎǊŜŎƘǘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ōŜǎǘŜƘǘΣ ǎƻ ƛǎǘ Řer 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ƴŀŎƘ aŀƘƴǳƴƎ Ƴƛǘ CǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ǳƴŘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ Ƴƛǘ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ 

gem. Ziffer 5.2 Satz 2-рΦр Ȋǳ ōŜƭŀǎǘŜƴΦ 5ƛŜ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ƛǎǘ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴΦ 

Der Reiseveranstalter ist nicht verpflichtet, die Reiseunterlagen auszǳƘŅƴŘƛƎŜƴΣ ōŜǾƻǊ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎǘ ƛǎǘΦ 

оΦ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ 

3.1 

Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach 

Vertragsabschluss notwendig werden und vom wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ǿƛŘŜǊ ¢ǊŜǳ ǳƴŘ DƭŀǳōŜƴ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴΣ ǎƛƴŘ ŘŜƳ 

Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht 

ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ 

3.2 

Der Reiseveranstalter ist verpŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ŘŜƳ &ƴŘŜǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘ ŀǳŦ 

ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǳƴŘ ƛƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ 

3.3 

LƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ 9ƛƎenschaft einer Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎ Ƴƛǘ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴȊǳƴŜƘƳŜƴ ƻŘŜǊ 

ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ƻder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter 

eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde 

ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ ŜǊ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ȊǳǎǘƛƳƳŜƴΣ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ 

ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘƳ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿǳǊŘŜΣ ƻŘŜǊ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ 

Reiseveranstalter nicht oder nicht inƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ CǊƛǎǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ IƛŜǊŀǳŦ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ 

ƛƴ ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƎŜƳΦ ½ƛŦŦŜǊ оΦн ƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ƘƛƴȊǳǿŜƛǎŜƴΦ 

3.4 



9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ aŅƴƎŜƭƴ ōŜƘŀŦǘŜǘ ǎƛƴŘΦ IŀǘǘŜ ŘŜǊ 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ wŜƛǎŜ ōȊǿΦ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜǊ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴƘŜƛǘ ƎŜǊƛƴƎŜǊŜ Yƻǎǘen, ist dem 

YǳƴŘŜƴ ŘŜǊ 5ƛŦŦŜǊŜƴȊōŜǘǊŀƎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ Ϡ срмƳ !ōǎΦ н .D. Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 

пΦ tǊŜƛǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ 

5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŜƛƴǎŜƛǘƛƎ ŜǊƘǀƘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǎƛŎƘ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ŜǊƎƛōǘ ŀǳǎ Ŝiner nach 

Vertragsschluss erfolgten 

ŀύ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ tǊŜƛǎŜǎ ŦǸǊ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƘǀƘŜǊŜǊ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ¢ǊŜƛōǎǘƻŦŦ ƻŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜ 9ƴŜǊƎƛŜǘǊŅƎŜǊΣ 

ōύ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ {ǘŜǳŜǊƴ ǳƴŘ ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ !ōƎŀōŜƴ ŦǸǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ǿƛŜ ¢ƻǳǊƛǎǘŜƴŀōƎŀōŜƴΣ IŀŦŜƴ- oder CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴΣ 

oder 

Ŏύ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ƙŀǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳŦ ŜƛƴŜm 

ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊ ǳƴŘ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘƛŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊŜƴ DǊǸƴŘŜ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴ ǳƴd hierbei die Berechnung der 

tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƳƛǘȊǳǘŜƛƭŜƴΦ 9ƛƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƛǎǘ ƴǳǊ ǿƛǊƪǎŀƳΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ŘƛŜǎŜƴ !ƴŦƻǊŘŜǊǳƴƎŜƴ ŜƴǘǎǇǊƛŎƘǘ ǳƴŘ ŘƛŜ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ des 

wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ǎǇŅǘŜǊ ŀƭǎ нл ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜǊŦƻƭƎǘΦ .Ŝƛ ŜƛƴŜƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ einer Beherbergungsleistung ohne weitere 

Reiseleistung (z.B. Nur-Hotel, Nur-Ferienwohnung, Nur-CŜǊƛŜƴƘŀǳǎύ ƛǎǘ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ Ȋǳ ŘŜƴ !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŎƭŀǎǎƛŎ 

erforderlich, dass zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem Reisetermin mŜƘǊ ŀƭǎ п aƻƴŀǘŜ ƭƛŜƎŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜ ȊǳǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŦǸƘǊŜƴŘŜƴ 

¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǾƻǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŜƛƴƎŜǘǊŜǘŜƴ ǳƴŘ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŀƎǎŎƘƭǳǎǎ ǾƻƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ǾƻǊƘŜǊǎŜƘōŀǊ ǿŀǊŜƴΦ {ƛŜƘǘ Řer Vertrag 

ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ŜƛƴŜǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǾƻǊΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛsende eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die 

ƛƴ ƭƛǘΦ ōύ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ tǊŜƛǎŜΣ !ōƎŀōŜƴ ƻŘŜǊ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ƎŜŅƴŘŜǊǘ ƘŀōŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜǎ Ȋǳ ƴƛedrigeren 

YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸƘǊǘΦ Iŀǘ ŘŜǊ weisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŀǊŦ Ǿƻƴ ŘŜƳ Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴŘŜƴ aŜƘǊōŜǘǊŀƎ ŘƛŜ ƛƘƳ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴŜn 

Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem ReisenŘŜƴ ŀǳŦ ŘŜǎǎŜƴ ±ŜǊƭŀƴƎŜƴ ƴŀŎƘȊǳǿŜƛǎŜƴΣ ƛƴ ǿŜƭŎƘŜǊ IǀƘŜ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎŀǳǎƎŀōŜƴ 

ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ «ōŜǊǎǘŜƛƎǘ ŘƛŜ ƛƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ƴŀŎƘ Ϡ срмŦ !ōǎΦ м .D. ǾƻǊōŜƘŀƭǘŜƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ у҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ Řer 

Veranstalter dem Reisenden eine entsprechende PreiserƘǀƘǳƴƎ ŀƴōƛŜǘŜƴ ǳƴŘ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŜƛƴŜǊ ǾƻƳ 

Reiseveranstalter bestimmten Frist, die angemessen sein muss, 

пΦм Řŀǎ !ƴƎŜōƻǘ ȊǳǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀƴƴƛƳƳǘ ƻŘŜǊ 

пΦн ǎŜƛƴŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ŜǊƪƭŅǊǘΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŘƛŜ ²ŀƘƭΣ ŀǳŦ ŘƛŜ aƛǘǘeilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der 

YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ ŜǊ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘŜǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ȊǳǎǘƛƳƳŜƴΣ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ 

ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘƳ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿǳǊŘŜΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ CǊƛǎǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ Hierauf ist der 

YǳƴŘŜ ƛƴ ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƎŜƳΦ ½ƛŦŦŜǊ оΦн ƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ƘƛƴȊǳǿŜƛǎŜƴΦ IŀǘǘŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 

5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜǊ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴƘŜƛǘ ƎŜǊƛƴƎŜǊŜ YƻǎǘŜƴΣ ƛǎǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŘŜǊ 5ƛŦŦŜǊŜƴȊōŜǘǊŀƎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ Ϡ срмƳ 

Abs. 2 BGB zu erstatten. 

5. wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴκwǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ 

5.1 

5ŜǊ YǳƴŘŜ ƪŀƴƴ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǾƻƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ 5ŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀlter zu 

ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŎƘ ŘƛŜǎŜƳ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŜǊƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ 

ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΣ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 

5.2 

¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ȊǳǊǸŎƪ ƻŘŜǊ ǘǊƛǘǘ ŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ŀƴΣ ǎƻ ǾŜǊƭƛŜǊǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀnstalter den Anspruch auf den Reisepreis. 

{ǘŀǘǘŘŜǎǎŜƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ Ǿƻƴ ƛƘƳ Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜten ist oder 

ŀƳ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ƻŘŜǊ ƛƴ ŘŜǎǎŜƴ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊŜǊ bŅƘŜ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŀǳŦǘǊŜǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ 

ƻŘŜǊ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀƴ ŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΤ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǎƛƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊ ǳƴŘ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴlich, 

wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen und sich ƛƘǊŜ CƻƭƎŜƴ ŀǳŎƘ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ ƘŅǘǘŜƴ ǾŜǊƳŜƛŘŜƴ ƭŀǎǎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŀƭƭŜ 

ȊǳƳǳǘōŀǊŜƴ ±ƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǿŅǊŜƴΦ 

5.3 

5ƛŜ IǀƘŜ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ōŜǎǘƛƳƳǘ ǎƛŎƘ ƴŀŎƘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎ ²ŜǊǘŜǎ ŘŜǊ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘungen 

ǎƻǿƛŜ ŀōȊǸglich dessen, was er durch anderweitige Verwertung der Reiseleistungen erwirbt, welche auf Verlangen des Kunden durch den 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ȋǳ ōŜƎǊǸƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ƙŀǘ ŘƛŜ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳng des 

ZeƛǘǊŀǳƳǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǎƻǿƛŜ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǿŀǊǘŜǘŜƴ 9ǊǎǇŀǊƴƛǎ Ǿƻƴ !ǳŦǿŜƴdungen 

ǳƴŘ ŘŜǎ ŜǊǿŀǊǘŜǘŜƴ 9ǊǿŜǊōǎ ŘǳǊŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŦŜǎǘƎŜƭŜƎǘΦ 5ƛŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǿƛǊŘ ƴŀŎƘ ŘŜƳ ½eitpunkt 

ŘŜǎ ½ǳƎŀƴƎǎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ƴƛǘ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ōŜǊŜŎƘƴŜǘΥ 

a) Pauschalreisen/Nur-Hotel/ Nur-Mietwagen 

- bis 30 Tage vor Reisebeginn 25% des Reisepreises 

- 29-22 Tage vor Reisebeginn 35% des Reisepreises 

- 21-14 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises 



- 13-7 Tage vor Reisebeginn 65% des Reisepreises 

- 6-4 Tage vor Reisebeginn 75% des Reisepreises 

- ab 3 Tagen vor Reisebeginn 80% des Reisepreises 

b) Ferienwohnungen (je Wohneinheit) 

- bis 45 Tage vor Mietbeginn 25% des Reisepreises 

- bis 35 Tage vor Mietbeginn 50% des Reisepreises 

- ab 34 Tage vor Mietbeginn 80% des Reisepreises 

- bei Nichterscheinen 90% des Reisepreises 

c) Buchungen Nur-Flug 

- bis 30 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises 

- 29 bis 3 Tage vor Reisebeginn 75% des Reisepreises 

- ab 2 Tagen vor Reisebeginn 80% des Reisepreises 

5.4 

5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ōƭŜƛōǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ŘŜǊ bŀŎƘǿŜƛǎ ƎŜǎǘŀǘǘŜǘΣ ŘƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǎǘŜƘŜƴŘŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǎŜƛ ǿŜsentlich 

niedriger als dƛŜ Ǿƻƴ ƛƘƳ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜΦ 

5.5 

5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ŀƴǎǘŜƭƭŜ ŘŜǊ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭ ōŜǊŜŎƘƴŜǘŜ 

9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ Ȋǳ ŦƻǊŘŜǊƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴŀŎƘǿŜƛǎǘΣ Řŀǎǎ ƛƘƳ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘ ƘǀƘŜǊŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŀƭǎ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƴǿŜƴŘōŀǊŜ 

9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ unter 

.ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, 

ƪƻƴƪǊŜǘ Ȋǳ ōŜȊƛŦŦŜǊƴ ǳƴŘ Ȋǳ ōŜƎǊǸƴŘŜƴΦ 

5.6 

Lǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛƴŦƻƭƎŜ ŜƛƴŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ȊǳǊ wǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ Ƙŀǘ ŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ŀōŜr auf jeden Fall 

innerhalō Ǿƻƴ мп ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ 

5.7 

5ŀǎ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ wŜŎƘǘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴΣ ƎŜƳΦ Ϡ срмŜ .D. ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘǳǊŎƘ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ 

verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden 

.ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 9ƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ т ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜginn zugeht. 

CǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ŘŜǊ tŜǊǎƻƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊǎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ƘŀŦǘŜƴ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ 

ƴŜǳŜǊ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊ ƎŜƳŅǖ Ϡ срмŜ .D. ŀƭǎ DŜǎŀƳǘǎŎƘǳƭŘƴŜǊΦ 

6. Umbuchungen 

6.1 

9ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ŀǳŦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƘƛƴǎƛŎƘǘƭƛŎƘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴǎ, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, 

ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎŀǊǘ ό¦ƳōǳŎƘǳƴƎύ ōŜǎǘŜƘǘ ƴƛŎƘǘΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ƛǎǘΣ ǿŜƛƭ der 

Reiseveranstalter keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche In- AlƭƎŜƳŜƛƴŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŎƭŀǎǎƛŎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ƎŜƳŅǖ !ǊǘƛƪŜƭ нрл Ϡо 9D.D. ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƎŜƎŜōŜƴ ƘŀǘΤ ƛƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƪƻǎǘŜƴƭƻǎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ ²ƛǊŘ ƛƴ Řen 

ǸōǊƛƎŜƴ CŅƭƭŜƴ ŀǳŦ ²ǳƴǎŎƘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŘŜƴƴƻŎƘ ŜƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƎŜƴƻƳƳŜƴΣ ǿƛǊŘ ƴŜōŜƴ ŘŜƳ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǎƻǿƛŜ ŜǘǿŀƛƎŜƴ 

ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴŀŎƘǿŜƛǎōŀǊŜƴ ½ǳǎŀǘȊƪƻǎǘŜƴ Ŝƛƴ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎŜƴǘƎŜƭǘ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ плΣлл 9ǳǊƻ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŦŅllig. 

5ƛŜǎŜ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ŀǳŎƘ ōŜƛ bŀƳŜƴǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ bŀƳŜƴǎƪƻǊǊŜƪǘǳǊen. Bei Pauschalreisen inklusive Linienflug kann eine 

¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƻŘŜǊ bŀƳŜƴǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ƴǳǊ ƴŀŎƘ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ Ȋǳ ŘŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ рΦо ǳƴŘ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ 

bŜǳŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ .Ŝƛ ŜƛƴŜƳ ²ŜƎŦŀƭƭ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎ (Nur-Hotelbuchung) oder bei einem Wegfall der 

Hotelleistung (Nur-CƭǳƎōǳŎƘǳƴƎύ ǿƛǊŘ ŀƴǘŜƛƭƛƎ ŜƛƴŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜ ƎŜƳΦ ½ƛŦŦŜǊ рΦо ŜǊƘƻōŜƴΦ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ȊǳƳ ǘŀƎŜǎŀƪǘǳŜƭƭŜƴ 

tǊŜƛǎ ŀƳ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎǘŀƎ ǾƻǊƎŜƴƻƳƳŜƴΦ .Ŝƛ ŜƛƴŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ όȊΦ.Φ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ ½ƛƳƳŜǊƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ 

.ŜƭŜƎǳƴƎ ŘŜǎ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ ½ƛƳƳŜǊǎΣ ŘŜǊ ±ŜǊǇŦƭŜƎǳƴƎǎŀǊǘ ƻŘŜǊ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴǎύ ǿƛǊŘ ŘŜǊ tǊŜƛǎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ ȊǳƳ ŀƪǘǳellen 

Katalogpreis am Umbuchungsdatum berechnet. 

6.2 

¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎǿǸƴǎŎƘŜ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ǎǇŅǘŜǊ ŀƭǎ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ŜǊŦƻƭƎŜƴΣ ƪǀƴƴŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘǊŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ǸōŜǊƘŀǳǇǘ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΣ 

ƴǳǊ ƴŀŎƘ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ Ȋǳ ŘŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƳΦ ½ƛŦŦŜǊ р ǳƴŘ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ bŜǳŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ Dies gilt 

nicht bei UmōǳŎƘǳƴƎǎǿǸƴǎŎƘŜƴΣ ŘƛŜ ƴǳǊ ƎŜǊƛƴƎŦǸƎƛƎŜ YƻǎǘŜƴ ǾŜǊǳǊǎŀŎƘŜƴΦ 

6.3 

¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƴŀŎƘ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǎƛƴŘ ƴǳǊ ƛƴ !ǳǎƴŀƘƳŜŦŅƭƭŜƴ ƳǀƎƭƛŎƘΦ {ƛŜ ǎƛƴŘ ōŜƛ ŘŜǊ ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ǾƻǊȊǳƴŜƘmen. 

±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎ ŦǸǊ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜŘŀǳŜǊ ƛǎǘΣ Řŀǎǎ Ŝƛƴ ŦǊŜƛŜǊ wǸŎƪŦƭǳƎǇƭŀǘȊ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜƘǘ ǳƴŘ Řŀǎǎ ōŜƛ ŜƛƴŜǊ ±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎ Řŀǎ 

ȊǳƎŜǿƛŜǎŜƴŜ ½ƛƳƳŜǊ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎǎȊŜƛǘǊŀǳƳ ŦǊŜƛ ƛǎǘΦ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴΣ ƎŜƘŜƴ Ȋǳƭasten des 

YǳƴŘŜƴΦ 5ƛŜ DŜōǸƘǊ ŦǸǊ ŜƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƛƳ !ǳǎƭŀƴŘ ōŜǘǊŅƎǘ плΣлл 9ǳǊƻ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴΦ 

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen 



bƛƳƳǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ŜƛƴȊŜƭƴŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ Ȋǳ ŘŜǊŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎǎƎŜƳŅǖŜǊ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜǊŜƛǘ ǳƴŘ ƛƴ ŘŜǊ [ŀƎŜ war, nicht 

ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳǎ DǊǸƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit 

ǎƻƭŎƘŜ DǊǸƴŘŜ ƛƘƴ ƴƛŎƘǘ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ȊǳƳ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƻŘŜǊ ȊǳǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ōerechtigt 

ƘŅǘǘŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿƛǊŘ ǎƛŎƘ ǳƳ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ ōŜƳǸƘŜƴΦ 5ƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ 

ŜƴǘŦŅƭƭǘΣ ǿŜƴƴ Ŝǎ ǎƛŎƘ ǳƳ ǾǀƭƭƛƎ ǳƴŜǊƘŜōƭƛŎƘŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ƘŀƴŘŜƭǘΦ 

8. Versicherung 

Der Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungspaketes, insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu buchenden) 

wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΦ 5ƛŜ tǊŅƳƛŜ ƛǎǘ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŦŅƭƭƛƎΣ ōŜƛ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛchem Abschluss 

ς im Rahmen der Versicherungsbedingungen ς ǘǊƛǘǘ ŘƛŜ CŅƭƭƛgkeit sofort sein. Ein etwaiger Versicherungsvertrag wird erst wirksam mit 

½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǊ tǊŅƳƛŜΦ Lƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ōŜƎƛƴƴǘ ŘŜǊ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘǳǘȊ Ƴƛǘ ŘŜƳ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ 

±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜōǳŎƘǘŜ wŜƛǎŜΦ 5ƛŜ YƻƳǇƭŜǘǘ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ōŜƛƴƘŀƭǘŜǘ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ŜƛƴŜ 

wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΣ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜƪǊŀƴƪŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ŜƛƴŜ bƻǘŦŀƭƭǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΦ bŅƘŜǊŜ 9ƛƴȊŜƭƘŜƛǘŜƴ ŜƴǘƴŜƘƳŜƴ {ƛŜ ōƛǘǘŜ den im 

tǊŜƛǎǘŜƛƭ ŀōƎŜŘǊǳŎƪǘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ αwŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴάΦ ²Ŝƴƴ Ŝƛƴ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎŦŀƭƭ ŜƛƴǘǊƛǘǘΣ ƛǎǘ ŘƛŜ a5¢ ¢ǊŀǾŜƭ ǳƴŘŜǊǿǊƛǘƛƴƎ 

DƳōIΣ 5ŀƛƳƭŜǊǎǘǊΦ мŀΣ сооло 5ǊŜƛŜƛŎƘΣ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ȋǳ ōŜƴŀŎƘǊƛŎƘǘƛƎŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ Ƴƛǘ ŘŜǊ {ŎƘŀŘŜƴǎǊŜƎŜƭǳƴƎ ƴƛŎht befasst. 

фΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǿŜƎŜƴ bƛŎƘǘŜǊǊŜƛŎƘŜƴǎ ŘŜǊ aƛƴŘŜǎǘǘeilnehmerzahl 

9.1 

5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ ǿŜƎŜƴ bƛŎƘǘŜǊǊŜƛŎƘŜƴǎ ŘŜǊ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ƴǳǊ Řŀƴƴ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŜǊ 

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem 

ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ŘƛŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ȊǳƎŜƎŀƴƎŜƴ ǎŜƛƴ ƳǳǎǎΣ ŀƴƎŜƎŜōŜƴ Ƙŀǘ ǳƴŘ 

ōύ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŘƛŜ ǎǇŅǘŜǎǘŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŦǊƛǎǘ ŀƴƎƛōǘΦ 9ƛƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƎŜgŜƴǸōŜǊ 

ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ŀƴ ŘŜƳ ¢ŀƎ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΣ ŘŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƛƴ ŘŜǊ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜƎŜōŜƴ ǿǳrde. 

{ƻƭƭǘŜ ōŜǊŜƛǘǎ Ȋǳ ŜƛƴŜƳ ŦǊǸƘŜǊŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŜǊǎƛŎƘǘƭƛŎƘ ǎŜƛƴΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ƴƛŎƘǘ ŜǊǊŜƛŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΣ hat der 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ǿƻƴ ǎŜƛƴŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ DŜōǊŀǳŎƘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 

9.2 

²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ŀǳǎ ŘƛŜǎŜƳ DǊǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘΣ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ŀǳŦ ƧŜŘŜƴ Cŀƭƭ ŀōŜǊ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ 14 Tagen nach 

ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ȊǳǊǸŎƪȊǳŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 

млΦ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŀǳǎ ǾŜǊƘŀƭǘŜƴǎōŜŘƛƴƎǘŜƴ DǊǸƴŘŜƴ 

5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ƻƘƴŜ 9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ CǊƛǎǘ ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ǳƴƎŜŀŎƘǘŜǘ ŜƛƴŜǊ !ōƳŀƘƴǳƴg des 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ƴŀŎƘƘŀƭǘƛƎ ǎǘǀǊǘ ƻŘŜǊ ǿŜƴƴ ŜǊ ǎƛŎƘ ƛƴ ǎƻƭŎƘŜƳ aŀǖ ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎ ǾŜǊƘŅƭǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ǎƻŦƻǊǘƛƎŜ !ǳŦƘŜōǳƴƎ ŘŜǎ Vertrages 

ƎŜǊŜŎƘǘŦŜǊǘƛƎǘ ƛǎǘΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǎƻǿŜƛǘ Řŀǎ ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎŜ ±ŜǊƘŀƭǘŜƴ ǳǊǎŅŎƘƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜǊ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭichten des 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōŜǊǳƘǘΦ YǸƴŘƛƎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǎƻ ōŜƘŅƭǘ ŜǊ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎΤ ŜǊ Ƴǳss sich jedoch den Wert der 

ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch 

ƎŜƴƻƳƳŜƴŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊƭŀƴƎǘΣ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ƛƘƳ Ǿƻƴ ŘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊƴ ƎǳǘƎŜōǊŀŎƘǘŜƴ .ŜǘǊŅƎŜΦ 

11. Mitwirkungspflichten des Reisenden 

11.1 Reiseunterlagen 

5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƻŘŜǊ ǎŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǸōŜǊ ŘŜƴ ŜǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΣ ǿenn er die 

notwendigen Reiseunterlagen nicht innerhalb der vom ReiǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜƴ CǊƛǎǘ ŜǊƘŅƭǘΦ 

ммΦн aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜκ!ōƘƛƭŦŜǾŜǊƭŀƴƎŜƴ 

²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ŦǊŜƛ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭƴ ŜǊōǊŀŎƘǘΣ ǎƻ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ !ōƘƛƭŦŜ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛƴŦolge einer 

ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘŜƴ ¦ƴǘŜǊƭŀǎǎǳƴƎ ŘŜǊ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ !ōƘƛƭŦŜ ǎŎƘŀŦŦŜƴ ƪƻƴƴǘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ǿŜŘŜǊ aƛƴŘŜǊǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ Ϡ срмƳ 

.D. ƴƻŎƘ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ Ϡ срмƴ .D. ƎŜƭǘŜƴŘ ƳŀŎƘŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ǎŜƛƴŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭich dem 

Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort nicht anwesend, sind etwaige 

wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǘŜǊ ŘŜǊ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜƴ YƻƴǘŀƪǘǎǘŜƭƭŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ Ȋǳ ōǊƛƴƎŜƴΤ ǸōŜǊ Řie 

Erreichbarkeit des VŜǊǘǊŜǘŜǊǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōȊǿΦ ǎŜƛƴŜǊ YƻƴǘŀƪǘǎǘŜƭƭŜ ǾƻǊ hǊǘ ǿƛǊŘ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ 

ƪŀƴƴ ƧŜŘƻŎƘ ŘƛŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ŀǳŎƘ ǎŜƛƴŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǸōŜǊ ŘŜƴ ŜǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ ōǊƛƴƎŜƴΦ 5er Vertreter 

ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ƛǎǘ ōŜŀǳŦǘǊŀƎǘΣ ŦǸǊ !ōƘƛƭŦŜ Ȋǳ ǎƻǊƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΦ 9Ǌ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ōŜŦǳƎǘΣ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ anzuerkennen. 

ммΦо CǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ǾƻǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ 

Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der iƴ Ϡ срмƛ !ōǎΦ н .D. ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘŜƴ !ǊǘΣ ǎƻŦŜǊƴ ŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ 

ƛǎǘΣ ƴŀŎƘ Ϡ срмƭ .D. ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ Ƙŀǘ ŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǾƻǊ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ CǊƛǎǘ ȊǳǊ !ōƘƛƭŦŜƭŜƛǎǘǳƴƎ Ȋǳ ǎŜǘȊŜƴΦ 5ƛŜǎ gilt nur dann 

nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. 

12. Flugreisen 

12.1 

&ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ CƭǳƎȊŜƛǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘŜǊ {ǘǊŜŎƪŜƴŦǸƘǊǳƴƎΣ ŀǳŎƘ ƪǳǊȊŦǊƛǎǘƛƎΣ ǎƛƴŘ ƛƳ wŀƘƳŜƴ Ǿƻƴ ½ƛŦŦŜǊ оΦм ŘƛŜǎŜǊ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ȊǳƭŅǎǎig. Befindet 

ǎƛŎƘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ ōŜǊŜƛǘǎ ŀƳ ½ƛŜƭƻǊǘΣ ǎƻ ŜǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘǳǊŎƘ !ǳǎƘŀƴƎ ŀƴ ŘŜƴ 

Informationstafeln, Abdruck in den Informationsmappen, die sich in der jeweiligen Ferienanlage befinden, oder unmittelbar durch die 



wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎΦ ¦ƴŀōƘŅƴƎƛƎ ŘŀǾƻƴ ƻōƭƛŜƎǘ Ŝǎ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴΣ ǎƛŎƘ ǿŜƎŜƴ ŘŜǊ wǸŎƪŦƭǳƎ- bzw. Transferzeiten 24 Stunden vor dem vorgesehenen 

!ōŦƭǳƎǘŜǊƳƛƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ ǀǊǘƭƛŎƘŜ ±ŜǊǘǊŜǘǳƴƎ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘ ƻŘŜǊ ƳƛǘƘƛƭŦŜ ŘŜǊ LƴŦƻǘŀŦŜƭƴ ƻŘŜǊ -mappen zu informieren. 

12.2 

Nimmt der Kunde im Zielgebiet die Reiseleitung nicht ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘΣ ǿŜƛƭ ŜǊ ȊΦ.Φ ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ CƭǸƎŜ ƻƘƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ōŜƛ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ 

ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ ƛǎǘ ŜǊ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ǎƛŎƘ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ нп {ǘǳƴŘŜƴ ǾƻǊ ŘŜƳ wǸŎƪŦƭǳƎ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŘŜƴ ƎŜƴŀǳŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪt des 

wǸŎƪŦƭǳƎŜǎ ōŜǎǘŅǘƛƎŜƴ Ȋǳ ƭŀǎǎŜƴΦ 

12.3 

5ƛŜ DŜǇŅŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘŜǊ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎΦ 5ƛŜ DŜǇŅŎƪōŜǎǘƛƳƳǳƴƎen 

ǳƴŘ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ŜƛƴȊŜƭƴŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ŀǳŦ ŘŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜΥ 

https://www.alltours.de/service-ƘƛƭŦŜκ ōŜŦƻŜǊŘŜǊǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŀōǊǳŦŜƴ ƻŘŜǊ ōŜƛ ŘŜƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ [ǳŦǘŦǊŀŎƘǘŦǸƘǊŜǊ ŜǊŦǊŀƎŜƴΦ 

LƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ǿƛǊŘ ƛƴ ŘŜǊ wŜƎŜƭ Ŝƛƴ DŜǇŅŎƪǎǘǸŎƪ ǇǊƻ Dŀǎǘ ōŜŦǀǊŘŜǊǘΦ 5ŀǎ Ǝƛƭǘ ƎǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ YƭŜƛƴƪƛƴŘŜǊ ōis zur 

VollenduƴƎ ŘŜǎ ȊǿŜƛǘŜƴ [ŜōŜƴǎƧŀƘǊŜǎ ƻƘƴŜ ŜƛƎŜƴŜƴ {ƛǘȊǇƭŀǘȊŀƴǎǇǊǳŎƘΦ 9ǘǿŀƛƎŜ ƘǀƘŜǊŜ CǊŜƛƎŜǇŅŎƪƎǊŜƴȊŜƴ ǳƴŘ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ «ōŜǊƎŜǇŅŎƪ 

ǊƛŎƘǘŜƴ ǎƛŎƘ ƴŀŎƘ ŘŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴΦ aŜŘƛƪŀƳŜƴǘŜ ŦǸǊ ŘŜƴ ŜƛƎŜƴŜƴ 

Gebrauch sowiŜ ²ŜǊǘƎŜƎŜƴǎǘŅƴŘŜ ǎƛƴŘ όƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ ƎǸƭǘƛƎŜƴ {ƛŎƘŜǊƘŜƛǘǎōŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴύ ƴƛŎƘǘ ƛƳ ŀǳŦƎŜƎŜōŜƴŜƴ DŜǇŅŎƪΣ ǎƻƴŘŜǊƴ ƛƳ 

IŀƴŘƎŜǇŅŎƪ Ȋǳ ōŜŦǀǊŘŜǊƴΦ ¢ƛŜǊŜΣ {ǳǊŦōǊŜǘǘŜǊΣ CŀƘǊǊŅŘŜǊΣ DƻƭŦŀǳǎǊǸǎǘǳƴƎ ǳƴŘ ǎƻƴǎǘƛƎŜ ǎǇŜǊǊƛƎŜ DŜƎŜƴǎǘŅƴŘŜΣ ǿƛŜ ȊΦ .Φ wƻƭƭǎǘǸƘƭŜΣ ƎŜƘǀǊŜƴ 

nicht zǳƳ ƴƻǊƳŀƭŜƴ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪΦ 5ƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ƛǎǘ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴ ǎŜƭōǎǘ ōŜƛ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŀƴȊǳƳŜƭŘŜƴΣ ŀƴŦŀƭƭŜƴŘŜ Yƻǎten 

ŦǸǊ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΣ ŀǳŎƘ ƛƳ ½ƛŜƭƎŜōƛŜǘΣ ǘǊŅƎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƳŜƘǊŜǊŜǊ IƻǘŜƭǎ ƛǎǘ ŘŜǊ ¢ǊŀƴǎŦŜǊ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƴ IƻǘŜƭǎ ƴƛcht im 

wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŜƴǘƘŀƭǘŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ǿƛǊŘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴΣ Řŀǎǎ DŜǇŅŎƪǾŜǊƭǳǎǘΣ -ōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ -ǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ 

CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƭǳŦǘǾŜǊƪŜƘǊǎǊŜŎƘǘƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǾƻƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ǾƻǊ hǊǘ ƳƛǘǘŜƭǎ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ όαtΦLΦwΦάύ ŘŜǊ 

ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŀƴȊǳȊŜƛƎŜƴ ǎƛƴŘΦ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ǳƴŘ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪǀƴƴŜƴ ŘƛŜ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƛƴǘŜǊnationaler 

«ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜ ŀōƭŜƘƴŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜŦǸƭƭǘ ƛǎǘΦ 5ƛŜ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ ƛǎǘ ōŜƛ DŜǇŅŎƪōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎŜƴ ōƛƴƴŜƴ т ¢ŀƎŜƴΣ 

ōŜƛ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ нм ¢ŀƎŜƴΣ ƴŀŎƘ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ ½ǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ƛǎǘ ŘŜǊ ±ŜǊƭǳǎǘΣ ŘƛŜ .ŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ Fehlleistung 

Ǿƻƴ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǎŜƛƴŜƳ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊ ōȊǿΦ ǎŜƛƴŜǊ YƻƴǘŀƪǘǎǘŜƭle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies 

entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadensanzeige an die Fluggesellschaft innerhalb der vorstehenden Frist zu erstatten. 

12.4 

Meldeschlusszeit am Abfertigungsschalter ist jeweils 120 Minuten vor der angegebenen Abflugzeit. 

12.5 

5ƛǊŜƪǘŦƭǸƎŜ ǎƛƴŘ ƴƛŎƘǘ ƛƳƳŜǊ αbƻƴǎǘƻǇCƭǸƎŜά ǳƴŘ ƪǀƴƴŜƴ ½ǿƛǎŎƘŜƴƭŀƴŘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖŜƴΦ 

12.6 

!ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƛƴ CŅƭƭŜƴ ŘŜǊ bƛŎƘǘōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΣ !ƴƴǳƭƭƛŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƴŀŎƘ ŘŜǊ 9¦-VO Nr. 261/2004 sind nicht an den Veranstalter, 

sonderƴ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ Ȋǳ ǊƛŎƘǘŜƴΦ 

моΦ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ŘŜǊ IŀŦǘǳƴƎ 

13.1 

5ƛŜ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ IŀŦǘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ YǀǊǇŜǊǎŎƘŅŘŜƴ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ wurden, ist auf 

den dreifachen RŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΦ aǀƎƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŘŀǊǸōŜǊ ƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴŘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜƴ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳŦ 

ǎƻƭŎƘŜƴ ōŜǊǳƘŜƴŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ōƭŜƛōŜƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 

13.2 

5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǎǘǀǊungen, Personen- ǳƴŘ {ŀŎƘǎŎƘŅŘŜƴ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ŀƭǎ 

CǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘ ǿŜǊŘŜƴ όȊΦ .Φ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜ !ǳǎŦƭǸƎŜΣ {ǇƻǊǘǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘǳƴƎŜƴΣ ¢ƘŜŀǘŜǊōŜǎǳŎƘŜΣ !ǳǎǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴύ, wenn diese 

Leistungen in der Reiseausschreibung und der wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǳƴŘ ǳƴǘŜǊ !ƴƎŀōŜ ŘŜǊ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ǳƴŘ ŘŜǊ !ƴǎŎƘǊƛŦǘ ŘŜǎ 

ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƭǎ CǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǎƻ ŜƛƴŘŜǳǘƛƎ ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǿǳǊŘŜƴΣ Řŀǎǎ ǎƛŜ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜǊƪŜƴƴōŀǊ ƴƛcht 

Bestandteil der Pauschalreise des ReiseveranǎǘŀƭǘŜǊǎ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ƎŜǘǊŜƴƴǘ ŀǳǎƎŜǿŅƘƭǘ ǿǳǊŘŜƴΦ 5ƛŜ ϠϠ срмōΣ срмŎΣ срмǿ ǳƴŘ срмȅ .D. ōƭŜƛōŜƴ 

ƘƛŜǊŘǳǊŎƘ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ ƧŜŘƻŎƘΣ ǿŜƴƴ ǳƴŘ ǎƻǿŜƛǘ ŦǸǊ ŜƛƴŜƴ {ŎƘŀŘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŘƛŜ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ Hinweis-, 

!ǳŦƪƭŅǊǳƴƎǎ- oder OrganisationǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǳǊǎŅŎƘƭƛŎƘ ǿŀǊŜƴΦ 

мпΦ DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜƴΥ !ŘǊŜǎǎŀǘΣ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǸōŜǊ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ 

14.1 

!ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ϠϠ срмƛ !ōǎΦ о bǊΦ нΣ п-т .D. Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ Ƴachen. Die 

DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŜǊŦƻƭƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŘƛŜǎŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ƎŜōǳŎƘǘ ǿŀǊΦ 9ine 

DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΦ 

14.2 

5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǎǘ ƛƳ IƛƴōƭƛŎƪ ŀǳŦ Řŀǎ DŜǎŜǘȊ ǸōŜǊ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ ŜǊ ƴƛŎƘǘ ŀƴ ŜƛƴŜǊ ŦǊŜiwilligen 

±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ǘŜƛƭƴƛƳƳǘΦ {ƻŦŜǊƴ ŜƛƴŜ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ƴŀŎƘ 5ǊǳŎƪƭŜƎǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŦǸǊ den 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜƴŘ ǿǸǊŘŜΣ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ƘƛŜǊǸōŜǊ ƛƴ ƎŜŜƛƎƴŜǘŜǊ CƻǊƳΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀnstalter 

ǿŜƛǎǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜΣ ŘƛŜ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ wŜŎƘǘǎǾŜǊƪŜƘǊ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿǳǊŘŜƴΣ ŀǳŦ ŘƛŜ ŜǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜ hƴƭƛƴŜ-Streitbeilegungplattform 

http://ec.europa.eu/consumers/odr hin. 



мрΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ 

Die EU-±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ȊǳǊ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ Ǿƻƴ CƭǳƎƎŅǎǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ǾŜǊpflichtet den 

wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜǊ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ Ȋu 

ŜǊōǊƛƴƎŜƴŘŜƴ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ {ǘŜƘǘ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŘƛŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎesellschaft noch 

nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die 

ǿŀƘǊǎŎƘŜƛƴƭƛŎƘ ŘŜƴ CƭǳƎ ōȊǿΦ ŘƛŜ CƭǸƎŜ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘ ōȊǿΦ ǿŜǊŘŜƴΦ {ƻōŀƭŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǖΣ ǿŜƭŎƘe Fluggesellschaft den Flug 

ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘΣ Ƴǳǎǎ ŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ ²ŜŎƘǎŜƭǘ ŘƛŜ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŀƭǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƎŜƴŀƴƴǘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭlschaft, 

Ƴǳǎǎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ 9Ǌ Ƴǳǎǎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀƭƭŜ angemessenen Schritte einleiten, um 

ǎƛŎƘŜǊȊǳǎǘŜƭƭŜƴΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǎƻ ǊŀǎŎƘ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ǿƛǊŘΦ 5ƛŜ [ƛǎǘŜ ŘŜǊ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ Ƴƛǘ 

9¦.ŜǘǊƛŜōǎǾŜǊōƻǘΣ ŦǊǸƘŜǊ α.ƭŀŎƪƭƛǎǘάΣ ƛǎǘ ŀǳŦ ŦƻƭƎŜƴŘŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜ ŀōǊǳŦōŀǊΥ ƘǘǘǇǎΥκκŜŎΦŜǳǊopa.eu/transport/modes/ air/safety/air-ban_de 

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften 

16.1 

5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿƛǊŘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜ tŀǎǎ- ǳƴŘ ±ƛǎŀŜǊŦƻǊŘŜǊƴƛǎǎŜ ǎƻǿƛŜ ƎŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎǇƻƭƛȊŜƛƭƛŎƘŜ CƻǊƳŀƭƛǘŅǘŜƴ ŘŜǎ 

.ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƭŀƴŘŜǎ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ǳƴƎŜŦŅƘǊŜƴ CǊƛǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ǊƭŀƴƎǳƴƎ Ǿƻƴ ƎƎŦΦ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ ±ƛǎŀ ǾƻǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǎƻǿƛŜ ǸōŜǊ 

ŘŜǊŜƴ ŜǾǘΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ 

16.2 

5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƛǎǘ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ŦǸǊ Řŀǎ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴ ǳƴŘ aƛǘŦǸƘǊŜƴ ŘŜǊ ōŜƘǀǊŘƭƛŎƘ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ weisedokumente, evt. erforderliche 

Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. 

ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴΣ ƎŜƘŜƴ ȊǳƭŀǎǘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch 

informiert hat. 

16.3 

5ŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜ 9ǊǘŜƛƭǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƴ ½ǳƎŀƴƎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜǊ ±ƛǎŀ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ ŘƛǇƭƻƳŀtische 

Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten verletzt hat. 

17. Rechtswahl und Gerichtsstand 

17.1 

!ǳŦ Řŀǎ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǳƴŘ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ŦƛƴŘŜǘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǳǘǎŎƘŜǎ wŜŎƘǘ !ƴǿŜƴŘǳƴg. Soweit 

ōŜƛ YƭŀƎŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƎŜƎŜƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ƛƳ !ǳǎƭŀƴŘ ŦǸǊ ŘƛŜ IŀŦǘǳƴƎ Ǿƻƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ŘŜƳ DǊǳƴŘŜ ƴŀch nicht 

ŘŜǳǘǎŎƘŜǎ wŜŎƘǘ ŀƴƎŜǿŜƴŘŜǘ ǿƛǊŘΣ ŦƛƴŘŜǘ ōȊƎƭΦ ŘŜǊ wŜŎƘǘǎŦƻƭƎŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ƘƛƴǎƛŎƘǘƭƛŎƘ !ǊǘΣ ¦ƳŦŀƴƎ ǳƴŘ IǀƘŜ Ǿƻƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜƴ ŘŜǎ 

wŜƛǎŜƴŘŜƴΣ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǳǘǎŎƘŜǎ wŜŎƘǘ !ƴǿŜƴŘǳƴƎΦ 

17.2 

5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƪŀƴƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ƴǳǊ ŀƴ ŘŜǊŜƴ {ƛǘȊ ǾŜǊƪƭŀƎŜƴΦ CǸǊ YƭŀƎŜƴ Ǿƻƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ƎŜƎŜƴ ŘŜƴ wŜƛsenden ist der 

²ƻƘƴǎƛǘȊ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen 

DŜǊƛŎƘǘǎǎǘŀƴŘ ƛƳ LƴƭŀƴŘ ƘŀōŜƴΣ ƻŘŜǊ ƎŜƎŜƴ tŜǊǎƻƴŜƴΣ ŘƛŜ ƴŀŎƘ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ƛƘǊŜƴ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ !ǳŦŜƴǘƘaltsort ins 

Ausland verlegt haben oder deren WoƘƴǎƛǘȊ ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜǊ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘǎƻǊǘ ƛƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ YƭŀƎŜŜǊƘŜōǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ōŜƪŀƴƴǘ ƛǎǘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƴ 

CŅƭƭŜƴ ƛǎǘ ŘŜǊ {ƛǘȊ Ǿƻƴ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŦƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΦ 

мтΦо 5ƛŜ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ wŜŎƘǘǎǿŀƘƭ ƎŜƭǘŜƴ ƴƛŎƘǘΣ 

- wenn und soweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem 

Reisenden und alltours flugreisen gmbh anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Reisenden ergibt oder 

- wenn und soweit auf den Reisevertrag anweƴŘōŀǊŜ ƴƛŎƘǘ ŀōŘƛƴƎōŀǊŜ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ƛƳ aƛǘƎƭƛŜŘǎǎǘŀŀǘ ŘŜǊ 9¦Σ ŘŜƳ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ŀƴƎŜƘǀǊǘΣ 

ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƎǸƴǎǘƛƎŜǊ ǎƛƴŘ ŀƭǎ ŘƛŜ ǾƻǊƎŜƴŀƴƴǘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ ŘŜǳǘǎŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴΦ 

18. Datenschutz 

Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf dieser Internetseite www.alltours.de/ ueber-uns/datenschutz 

19. Allgemeine Bestimmungen 

aƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǳƴƎ ƴŜǳŜǊ tǊƻǎǇŜƪǘŜ ǾŜǊƭƛŜǊŜƴ ŀƭƭŜ ǳƴǎŜǊŜ ŦǊǸƘŜǊŜƴ tǳōƭƛƪŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ ƎƭŜƛŎƘƭŀǳǘŜƴŘŜ wŜƛǎŜȊƛŜƭŜ ǳƴŘ ¢ŜǊƳine ihre 

DǸƭǘƛƎƪŜƛǘΦ {ŅƳǘƭƛŎƘŜ !ƴƎŀōŜƴ der Leistungen, Programme, Termine und Preise entsprechen dem Stand bei Drucklegung. 

  

Der Veranstalter: 

alltours flugreisen gmbh 

Dreischeibenhaus 1 

плнмм 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ 

Telefon: +49 211 5427-0 

 

  



±ǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ό±htύ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŎƭŀǎǎƛŎ 
 
błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ōǳŘƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ƳŜȊƛ ǾłƳƛ όǾ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ȊłƪŀȊƴƝƪύ ŀ ƴłƳƛ όǾ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌύΦ { ǾȇƧƛƳƪƻǳ ǇǊŀǾƛŘƭŀ Ǿ ōƻŘŠ нΦм ŀύ ǎŜ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝ ǘȅǘƻ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƧŜǑǘŠ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƴŀ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ 
ǳōȅǘƻǾŀŎƝ ǎƭǳȌōȅ ōŜȊ ŘŀƭǑƝŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō όƴŀǇǌΦ ǇƻǳȊŜ-hotel, pouze-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ōȅǘΣ ǇƻǳȊŜ-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ŘǻƳύΦ { ǾȇƧƛƳƪƻǳ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ Ǿ 
ōƻŘŜŎƘ нΦм ŀύΤ рΦтΤ ммΦнΤ ммΦо ŀ мс ǎŜ ǘȅǘƻ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƧŜǑǘŠ ƴŀ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 
ōŜȊ ŘŀƭǑƝŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō όǇƻǳȊŜ-let). 
 
мΦ ¦ȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅκǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻ ǎǇƻƭǳŎŜǎǘǳƧƝŎƝ 
мΦм tǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊǇǻǎƻōȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ όƴŀǇǌΦ Ǿ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǌŜΣ ǇǌƝƳƻ ǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅΣ ƻƴƭƛƴŜ ŀǘŘΦύ ǇƭŀǘƝΥ 
a) ½łƪƭŀŘŜƳ ǘŞǘƻ ƴŀōƝŘƪȅ Ƨǎƻǳ ǾȅǇǎłƴƝ ŎŜǎǘ ŀ ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǇǊƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ ŎŜǎǘǳΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ Ƴł ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ 
k dispozici. 
ōύ ½łƪŀȊƴƝƪ ǊǳőƝ Ȋŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝ ȊłǾŀȊƪȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝŎƘΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊŞ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƭ Ƨŀƪƻ Ȋŀ ǎǾŞΣ ǇƻƪǳŘ ǘŜƴǘƻ ȊłǾŀȊŜƪ ǇǌŜǾȊŀƭ ǾȇǎƭƻǾƴȇƳ ŀ ȊǾƭłǑǘƴƝƳ 
ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳΦ 
c) Odchyluje-ƭƛ ǎŜ ƻōǎŀƘ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƻŘ ƻōǎŀƘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ǇƻǘƻƳ ƧŜ ǇǌŜŘƭƻȌŜƴŀ ƴƻǾł ƴŀōƝŘƪŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ƴŀ 
ƴƝȌ ƧŜ ǘŀǘƻ ǾłȊłƴŀ Ǉƻ Řƻōǳ мл ŘƴƝΦ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘŞǘƻ ƴƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅΣ ǇƻƪǳŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǳƪłȊŀƭŀ ƴŀ ȊƳŠƴȅ ǾŜ 
ǎƳȅǎƭǳ ƴƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅ ŀ ǎǇƭƴƛƭŀ ǎǾŞ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀƭ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊłǾŀȊƴŞ ƭƘǻǘȅ ƧŜƧƝ ǇǌƛƧŜǘƝ 
ǾȇǎƭƻǾƴȇƳ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳ ƴŜōƻ Ǉƭŀǘōƻǳ ȊłƭƻƘȅκŎŜƴȅ cesty. 
Řύ tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ƪŀǘŀƭƻƎƻǾŠ ƧŜǑǘŠ ƴŜǾȅǇǎŀƴȇŎƘ ŎŜǎǘ όǇǌŜŘōŠȌƴł ǊŜȊŜǊǾŀŎŜύ ǎŜ ǌƝŘƝ ƻōǎŀƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǇƻŘƭŜ ōǳŘƻǳŎƝŎƘ ƪŀǘŀƭƻƎƻǾȇŎƘ 
ǾȅǇǎłƴƝΣ ǇƭŀǘƴȇŎƘ ǇǊƻ ŎŜǎǘǳ ŀ ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǇǊƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ ŎŜǎǘǳΦ hŘ ǘŀƪƻǾȇŎƘǘƻ ǇǌŜŘōŠȌƴȇŎƘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ƳǻȌŜ 
ȊłƪŀȊƴƝƪ ōŠƘŜƳ мл ŘƴƝ Ǉƻ ŘƻǊǳőŜƴƝ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾƴƝƘƻ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŀ ǾȅǇǎłƴƝ ŎŜǎǘȅΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǇǊƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ ŎŜǎǘǳ 
ōŜȊǇƭŀǘƴŠ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘΦ bŜǎǘŀƴŜ-ƭƛ ǎŜ ǘƻΣ ǘŀƪ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾŀ ȊłǾŀȊƴł ǎ ǘƝƳ ƻōǎŀƘŜƳΣ ǎ ƪǘŜǊȇƳ ōȅƭŀ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾƴŠ 
potvrzena. 
Ŝύ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘŜŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƻ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅ ŀ ǾǑŜŎƘ ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ 
ƴłƪƭŀŘŜŎƘΣ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘŜŎƘΣ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƳ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ŀ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭŜŎƘ όǇƻŘƭŜ őƭΦ нрл Ϡ о ōƻŘ мΣ о-р ŀ т 9D.D.κ¦ǾłŘŠŎƝ Ȋłƪƻƴ ƪ 
hōőŀƴǎƪŞƳǳ ȊłƪƻƴƝƪǳύ ƴŜƧǎƻǳ ƧŜƴƻƳ ǘŜƘŘȅ ǎƻǳőłǎǘƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘƻǘƻ ƳŜȊƛ ǎǘǊŀƴŀƳƛ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻΦ 
f) Jsou-ƭƛ ǎƭŜǾȅ Ȋ ŎŜƴȅ ǾłȊłƴȅ ƴŀ ǾŠƪΣ ƧŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ǾŠƪ Ǉǌƛ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅΣ ǳ ƳŀƭȇŎƘ ŘŠǘƝ Řƻ н ƭŜǘ ƴŀ ǎƳƭǳǾƴŠ ŘƻƳƭǳǾŜƴŞƳ Řŀǘǳ ƴłǾǊŀǘǳ Ȋ ŎŜǎǘȅΦ 
1.2 
tǊƻ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊƻōŠƘƴƻǳ ǵǎǘƴŠΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅΣ ǇƝǎŜƳƴŠΣ Ŝ-ƳŀƛƭŜƳΣ {a{ ƴŜōƻ ǘŜƭŜŦŀȄŜƳΣ ǇƭŀǘƝΥ 
ŀύ { ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ όǇǌƛƘƭłǑŜƴƝƳ ƪ ŎŜǎǘŠύ ƴŀōƝȊƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ȊłǾŀȊƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΦ 
ōύ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ tǌƛ ƴŜōƻ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǇǌŜŘł ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ȊłƪƻƴƴȇƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƳł ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƴłǊƻƪ ƴŀ 
ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ Ǿ ǇŀǇƝǊƻǾŞ ŦƻǊƳŠ ǇƻŘƭŜ őƭłƴƪǳ нрл Ϡ сΣ ƻŘǎǘΦ мΣ ǾŠǘŀ н 9D.D.Σ ǇǊƻǘƻȌŜ ƪ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ŘƻǑƭƻ Ȋŀ ŦȅȊƛŎƪŞ ǵőŀǎǘƛ ƻōƻǳ ǎǘǊŀƴ 
ƴŜōƻ ƳƛƳƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊȅΦ 
1.3 
tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇƳ ƻōŎƘƻŘƴƝƳ ǎǘȅƪŜƳ όƴŀǇǌΦ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŀǇǇΣ ǘŜƭŜ ƳŞŘƛŀύΣ ǇƭŀǘƝ ǇǊƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΥ 
ŀύ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧŜ Ǿ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴ ǇƻǎǘǳǇ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
ōύ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ŀ ƧŜ Ƴǳ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ƪƻǊŜƪǘǳǊȅΣ ƪǘŜǊł ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƻǇǊŀǾǳ ȊŀŘłƴƝΣ ǎƳŀȊłƴƝ ƴŜōƻ ǾȅƴǳƭƻǾłƴƝ 
ŎŜƭŞƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
Ŏύ Wǎƻǳ ȊŘŜ ǳǾŜŘŜƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝ ƧŀȊȅƪȅΣ ƴŀōƝȊŜƴŞ ƪ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
Řύ WŀƪƳƛƭŜ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǳƭƻȌŜƴ ǘŜȄǘ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƧŜ ƻ ǘƻƳ ȊłƪŀȊƴƝƪΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƪ ǇƻȊŘŠƧǑƝƳǳ ǾȅǾƻƭłƴƝ ǎƳƭǳǾƴƝho textu, 
ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴΦ 
Ŝύ { ǇƻǘǾǊȊŜƴƝƳ ōǳǘƻƴǳ όǘƭŀőƝǘƪŀύ ϦǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎ ǇƻǾƛƴƴƻǳ ǇƭŀǘōƻǳκȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴϦ ƴŜōƻ ǎŜ ǎǊƻǾƴŀǘŜƭƴƻǳ ŦƻǊƳǳƭŀŎƝΣ ƴŀōƝȊƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ȊłǾŀȊƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΦ 
Ŧύ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ŎŜǎǘƻǳ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ǇƻǘǾǊȊŜƴ ǇǌƝƧŜƳ ƧŜƘƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŎŜǎǘŠ όǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ŘƻǊǳőŜƴƝύΦ 
Ǝύ tǌŜƴƻǎ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŎŜǎǘŠ ǎǘƛǎƪŜƳ ōǳǘƻƴǳ ƴŜȊŀƪƭłŘł ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŀ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
Ƙύ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧŜ ǘŜǇǊǾŜ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǳ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǾȅǎǘŀǾŜƴƻ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΦ 
Je-ƭƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ǾȅǎǘŀǾŜƴƻ ƻƪŀƳȌƛǘŠ Ǉƻ ǎǘƛǎƪǳ ōǳǘƻƴǳ ϦǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎ ǇƻǾƛƴƴƻǳ ǇƭŀǘōƻǳκȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴϦ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝm 
ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝƳ ȊƻōǊŀȊŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ƴŀ ƻōǊŀȊƻǾŎŜΣ ǘŀƪ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ǎƳƭƻǳǾŀ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǘƝƳǘƻ ȊƻōǊŀȊŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΦ ± ǘƻƳǘƻ 
ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƴƝ ǘǌŜōŀ ǘŀƪŞ ŘŀƭǑƝƘƻ ǎŘŠƭŜƴƝ ŀ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ Ŧύ ǾȇǑŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƴŀōƝŘƴǳǘŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳƭƻȌŜƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ 
ŎŜǎǘŠ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ŀ ƧŜƘƻ ǘƛǎƪǳΦ ½łǾŀȊƴƻǎǘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ƴŜƴƝ ǾǑŀƪ ȊłǾƛǎƭł ƴŀ ǘƻƳΣ ȊŘŀ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǘȅǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǳƭƻȌŜƴƝ ŀ 
ǘƛǎƪǳ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǾȅǳȌƛƧŜΦ 
1.4 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ ǇƻŘƭŜ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ όϠϠ омнΣ ƻŘǎǘΦ тΣ омнƎΣ ƻŘǎǘΦ нΣ ǾŠǘŀ мΣ őƝǎΦ ф .D.κhōőŀƴǎƪȇ ȊłƪƻƴƝƪκhō½ύ 
neexistujŜ ǳ ǎƳƭǳǾ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŀ ŀ Ϡ срмŎ hō½Σ ǳȊŀǾǌŜƴȇŎƘ ƴŀ ŘłƭƪǳΣ ȌłŘƴŞ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǾƻƭłƴƝΣ ƴȇōǊȌ ǇƻǳȊŜ Ȋłƪƻƴƴł ǇǊłǾŀ ƴŀ 
ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀ ǾȇǇƻǾŠřΣ ȊǾƭłǑǘŠ ǇƻǘƻƳ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƘ hō½Φ tǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǾƻƭłƴƝ ǾǑŀƪ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ǎƳƭƻuva o 
cesǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŀ hō½ ǳȊŀǾǌŜƴŀ ƳƛƳƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊȅΣ ƭŜŘŀȌŜ ōȅ ǵǎǘƴƝ ƧŜŘƴłƴƝΣ ƴŀ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ȊŀƪƭłŘł ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳlouvy, 
ǾȅŎƘłȊŜƭŀ Ȋ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝ ƻōƧŜŘƴłǾƪȅ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜΤ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴŠ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ȌłŘƴŞ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǾƻƭłƴƝΦ 
2. Platba 
2.1. 
ŀύ tƭŀǘōȅ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ƳƻƘƻǳ ǇǌŜŘ ǳƪƻƴőŜƴƝƳ ȊłƧŜȊŘǳ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴŜōƻ ǇǌƛƧƝƳŀǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ŀ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭ ŎŜǎǘȅ ǇƻǳȊŜ tehdy, 
ǇƻƪǳŘ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǵőƛƴƴł ǎƳƭƻǳǾŀ ƴŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇŜƴŠȊ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ōȅƭƻ ƧŀǎƴȇƳΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴȇƳ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǇǌŜŘłƴƻ 
ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ǎŜ ƧƳŞƴŜƳ ŀ ǎ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝƳƛ Řŀǘȅ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀǘŜƭŜ ǇŜƴŠȊ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ 



ōύ tƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ȊłƭƻƘŀ ǾŜ ǾȇǑƛ нл ҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ błƪƭŀŘȅ ƴŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ǇǌŜǎ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ Ƨǎƻǳ ǎǇƭŀǘƴŞ 
Ǿ ǇƭƴŞ ǾȇǑƛ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎŜ ȊłƭƻƘƻǳΣ Ǉǌƛ ŘƻŘŀǘŜőƴŞƳ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǇƻƧƛǎǘƪȅ ƻƪŀƳȌƛǘŠΦ ½ōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊŀǇƭŀŎŜƴŀ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ну ŘƴƝ ǇǌŜŘ 
ǘŜǊƳƝƴŜƳ ŎŜǎǘȅ όǇǌƛǇǎłƴƝ ǇƭŀǘōȅύΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƳǻȌŜ ƧƛȌ ōȇǘ ǳǇƭŀǘƴŠƴƻ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ Ȋ ŘǻǾƻŘǳ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞƘƻ Ǿ ōƻŘŠ фΦ 
c) Rozhodla-ƭƛ ǎŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǇǊƻ ǇǌƝƳŞ ƛƴƪŀǎƻ ǇǌŜǎ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΣ ǘŀƪ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ȊłƭƻƘŀΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ȊōȅǘŜƪ őłǎǘƪȅ ǇǌŜǾŜŘeny 
ǎŜ ȊǇǊƻǑǙǳƧƝŎƝƳ ǵőƛƴƪŜƳ ƻŘ ȊłǾŀȊƪǳ ǇƻǳȊŜ ǇǌƝƳƻ ƴŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΦ tƭŀǘƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇƭŀǘŜōƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅΥ ½łƭƻƘŀ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ƻƪŀƳȌƛǘŠ Ǉƻ 
ƻōŘǊȌŜƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΦ ½ōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪǳ ƳǳǎƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ȊŀǇƭŀǘƛǘ Řƻ ну ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅΦ [ŜȌƝ-ƭƛ ƳŜȊƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ ŀ ƴłǎǘǳǇŜƳ 
ŎŜǎǘȅ ƳŞƴŠ ƴŜȌ нф ŘƴƝΣ ƧŜ ŎŜƴŀ ŎŜǎǘȅ ǎǇƭŀǘƴł ƻƪŀƳȌƛǘŠ Ǿ ǇƭƴŞ ǾȇǑƛΣ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ ƻŘ нм ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƻŘƧŜȊŘŜƳ ƧŜ Ǉƭŀǘōŀ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ƳƻȌƴł ǇƻǳȊŜ 
ǇǌŜǾƻŘŜƳΦ tǌƛ ǇƭŀǘōłŎƘ ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳ ŘƻƧŘŜ ƪŜ ǎǘǊȌŜƴƝ őłǎǘŜƪ Ȋ ƪƻƴǘŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƪ ǘŜǊƳƝƴǻƳ ƧƳŜƴƻǾŀƴȇƳ Ǿ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝƳΦ tǌƛ ǇƭŀǘōŠ {9t!-
ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǘŀƪȊǾŀƴȇ ϦaŀƴŘłǘϦΣ ƪǘŜǊȇ ǇƻǾƻƭǳƧŜ ȊŀǘƝȌŜƴƝ ōŀƴƪƻǾƴƝƘƻ ƪƻƴǘŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ őłǎǘƪƻǳ ǇƭŀŎŜƴŞ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ 
όȊłƭƻƘŀ ŀ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀύ ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ ȊƪǊłǘƛǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ƭƘǻǘǳ мп ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ ŘƴƝ ǇǊƻ ǇǌŜŘōŠȌƴŞ 
ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ όǘŀƪȊǾŀƴł ǇǊŜƴƻǘƛŦƛƪŀŎŜύ ǇǊƻ {9t!-ǾǊǳōƻǇƛǎ ŀȌ ƴŀ ƧŜŘŜƴ ŘŜƴ ǇǌŜŘ SEPA-vrubopisem. 
2.2 
bŜǇƭŀǘƝ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ ȊłƭƻƘǳ ŀκƴŜōƻ ȊōȅǘŜƪ ŎŜƴȅ ǇƻŘƭŜ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇŎƘ Řŀǘ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛΣ ŀőƪƻƭƛǾ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴŀ ŀ ǎŎƘƻǇƴŀ 
Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ǌłŘƴŠ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ǎǇƭƴƛƭŀ ǎǾƻƧƛ Ȋłƪƻƴƴƻǳ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘ ŀ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ȌłŘƴȇ Ȋłƪƻƴƴȇ ƴŜōƻ ǎƳƭǳǾƴƝ ŘǻǾƻŘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƪ 
ȊŀŘǊȌŜƴƝ ǇƭŀǘōȅΣ ǘŀƪ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ Ǉƻ ǳǇƻƳƝƴŎŜ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳ ƭƘǻǘȅΣ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ŀ ȊŀǘƝȌƛǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ 
ƴłƪƭŀŘȅ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ рΦнΣ ǾŠǘ н-рΦрΦ ¨ǇƭƴŞ ȊŀǇƭŀŎŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ƧŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ǇǊƻ ǾȅŘłƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŜƴƝ ǇƻǾƛƴƴŀ ǾȅŘŀǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƪƭŀŘȅΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜŘƻƧŘŜ ƪ ǇƭŀǘōŠ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪȅΦ 
оΦ ½ƳŠƴȅ ǎƭǳȌŜō ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ 
3.1 
hŘŎƘȅƭƪȅ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō Ǿǻőƛ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƳǳ ƻōǎŀƘǳ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƴǳǘƴŞ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ŀ ƪǘŜǊŞ 
ƴŜōȅƭȅ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ȊŀǇǌƝőƛƴŠƴȅ ǾŠǊƻƭƻƳƴŠ ŀ Ȋ ƴŜƪŀƭŞƘƻ ǵƳȅǎƭǳΣ Ƨǎƻǳ ǇƻǾƻƭŜƴȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ƧŜƴƻƳ ǇƻǘǳŘΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ƴŜƧŜŘƴł ƻ 
ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ƻŘŎƘȅƭƪȅ ŀ ƴŜƴŀǊǳǑƝ-ƭƛ ǎŜ ǘƝƳ ŎŜƭƪƻǾȇ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ŎŜǎǘȅΦ 
3.2 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƧŜ ǇƻǾƛƴƴŀΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƧŀǎƴŠΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ƻ ȊƳŠƴłŎƘ ǎƭǳȌŜō 
ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ŘǻǾƻŘǻΦ 
3.3 
± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴȅ ŘǻƭŜȌƛǘŞ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƻǇǊłǾƴŠƴΣ ȊƳŠƴǳ ōŠƘŜƳ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎŜ ǎŘŠƭŜƴƝƳ ƻ ȊƳŠƴŠΣ ōǳř ǇǌƛƧƳƻǳǘΣ ƴŜōƻ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ōŜȊǇƭŀǘƴŠ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΣ ƴŜōƻ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ 
ŎŜǎǘŠΣ ƪŘȅȌ Ƴǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǘŀƪƻǾƻǳ ŎŜǎǘǳ ƴŀōƝŘƭŀΦ ½łƪŀȊƴƝƪ Ƴł ƴŀ ǾȇōŠǊΣ ƴŀ ǎŘŠƭŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŜōƻ ƴŜΦ YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ 
ƴŀ ǎŘŠƭŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǊŜŀƎǳƧŜΣ ǇƻǘƻƳ ƳǻȌŜ ǎƻǳƘƭŀǎƛǘ ǎŜ ȊƳŠƴƻǳ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŠΣ ƪŘȅȌ Ƴǳ ǘŀƪƻǾł ōȅƭŀ 
ƴŀōƝŘƴǳǘŀΣ ƴŜōƻ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ōŜȊǇƭŀǘƴŠ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘΦ YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŀ ǎŘŠƭŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƴŜǊŜŀƎǳƧŜΣ ƴŜōƻ ƴŜ ōŠƘŜƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ 
ǇƭŀǘƝ ǎŘŠƭŜƴł ȊƳŠƴŀ Ƨŀƪƻ ǇǌƛƧŀǘłΦ bŀ ǘƻǘƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ оΦн ƧŀǎƴŠΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƻǳ ŦƻǊmou 
ǳǇƻȊƻǊƴŠƴΦ 
3.4 
tƻƪǳŘ ƳŀƧƝ ȊƳŠƴŠƴŞ ǎƭǳȌōȅ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅΣ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ aŠƭŀ-ƭƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ Ǉǌƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ 
ȊƳŠƴŠƴŞΣ ǊŜǎǇΦ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘȅ ǎǘŜƧƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ƴƛȌǑƝ ƴłƪƭŀŘȅΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƳ ƻŘǎǘΦ н hō½ ǘŀǘƻ ǊƻȊŘƝƭƴł őłǎǘƪŀ 
nahrazena. 
пΦ /ŜƴƻǾŞ ȊƳŠƴȅ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ ƧŜŘƴƻǎǘǊŀƴƴŠ ƴŀǾȇǑƛǘ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΣ ƪŘȅȌ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ ǾȅŎƘłȊƝ Ȋ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻΣ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ smlouvy 
ǇǊƻǾŜŘŜƴŞƘƻόƴŞύ 
ŀύ bŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ Ȋŀ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ƻǎƻō ƪǾǻƭƛ ǾȅǑǑƝƳ ƴłƪƭŀŘǻƳ ƴŀ ǇƻƘƻƴƴŞ ƘƳƻǘȅ ƴŜōƻ ƧƛƴŞ ƴƻǎƛőŜ ŜƴŜǊƎƛƝΣ 
ōύ bŀǾȇǑŜƴƝ ŘŀƴƝ ŀ ƧƛƴȇŎƘ ƻŘǾƻŘǻ Ȋŀ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ Ƨŀƪƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǇƻǇƭŀǘƪȅΣ ǇǌƝǎǘŀǾƴƝ ŀ ƭŜǘƛǑǘƴƝ ǇƻǇƭŀǘƪȅΣ ƴŜōƻ 
Ŏύ ½ƳŠƴȅ ǎƳŠƴŜőƴŞƘƻ ƪǳǊȊǳ ŘƻǘőŜƴŞƘƻ ȊłƧŜȊŘǳΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǳǎƝ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ƧŀǎƴŠ ŀ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ 
ƴƻǎƛőƛ ƻ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ŀ ƧŜƘƻ ŘǻǾƻŘŜŎƘ ŀ ǎŘŠƭƛǘ Ƴǳ ȊŘŜ ƛ ǾȇǇƻőŜǘ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅΦ bŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƧŜ ǵőƛƴƴŞ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƻŘǇƻǾƝŘł ǘŠƳǘƻ 
ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Řƻ нл ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ tǌƛ ǎƳƭƻǳǾŠ ƴŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǳōȅǘƻǾŀŎƝ ǎƭǳȌōȅ ōŜȊ ŘŀƭǑƝŎƘ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō όƴŀǇǌΦ ǇƻǳȊŜ-hotel, pouze-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ŘǻƳΣ ǇƻǳȊŜ-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ōȅǘύ ƧŜ ƧŜǑǘŠ ƪ ǾǑŜƻōŜŎƴȇƳ ƻōŎƘƻŘƴƝƳ ǇƻŘƳƝƴƪłƳ 
ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŎƭŀǎǎƛŎ ŘƻŘŀǘŜőƴŠ ƴǳǘƴŞΣ ŀōȅ ƳŜȊƛ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇƳ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ŎŜǎǘȅ ǳǇƭȅƴǳƭŀ Řƻōŀ ŘŜƭǑƝ ƴŜȌ п ƳŠǎƝŎŜ ŀ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ 
ǾŜŘƻǳŎƝ ƪ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƴŜƴŀǎǘŀƭȅ ǇǌŜŘ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ Ǉǌƛ ǳȊŀǾƝǊłƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜōȅƭȅ ǇǊƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴŞΦ Obsahuje-li 
ǎƳƭƻǳǾŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ 
ȊƳŠƴƛƭȅ Ǿ ƻŘǎǘŀǾŎƛ ōύ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞ ŎŜƴȅΣ ƻŘǾƻŘȅ ƴŜōƻ ǎƳŠƴŜőƴŞ ƪǳǊȊȅΣ ŀ ǘƻǘƻ ǾŜŘƭƻ ƪ ƴƛȌǑƝƳ ƴłƪƭŀŘǻƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ ½ŀǇƭŀǘƛƭ-ƭƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ 
ǾƝŎŜΣ ƴŜȌ ǇƻŘƭŜ ǘƻƘƻǘƻ ŘƭǳȌƴƻǳ őłǎǘƪǳΣ ƳǳǎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǘƻǘƻ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ǾǊłǘƛǘΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎƳƝ ƻŘ ǾǊŀŎŜƴŞ őłǎǘƪȅ ƻŘŜőƝǎǘ ƧƝ 
ǎƪǳǘŜőƴŠ ǾȊƴƛƪƭŞ ǎǇǊłǾƴƝ ǾȇŘŀƧŜΦ bŀ ǇƻȌłŘłƴƝ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ Ƴǳ ƳǳǎƝ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ Ǿ ƧŀƪŞ ǾȇǑƛ Ƨǎƻǳ ǾȊƴƛƪƭŞ ǎǇǊłǾƴƝ ǾȇŘŀƧŜΦ tǌŜƪǊƻőƝ-ƭƛ ǾŜ ǎƳƭƻǳǾŠ 
ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŦΣ ƻŘǎǘΦм hō½ ǾȅƘǊŀȊŜƴŞ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ у ǇǊƻŎŜƴǘ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻǘƻƳ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ 
ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ŀ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘΣ ŀōȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ōŠƘŜƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǳǊőŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ƪǘŜǊł ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇǌƛƳŠǌŜƴłΣ 
пΦмΦ ǇǌƛƧŀƭ ƴŀōƝŘƪǳ ƪ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƴŜōƻ 
4.2Φ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀƭ ǎǾŞ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅΦ ½łƪŀȊƴƝƪ Ƴł ƴŀ ǾȇōŠǊΣ ƴŀ ǎŘŠƭŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŜōƻ ƴŜΦ YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿǻőƛ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ǊŜŀƎǳƧŜΣ ǇƻǘƻƳ ƳǻȌŜ ōǳř ǎƻǳƘƭŀǎƛǘ ǎ ƴŀǾȇǑŜƴƝƳ ŎŜƴȅΣ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ōŜȊǇƭŀǘƴŠ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƴŜōƻ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ nłƘǊŀŘƴƝ 
ŎŜǎǘŠΣ ǇƻƪǳŘ Ƴǳ ǘŀƪƻǾł ōȅƭŀ ƴŀōƝŘƴǳǘŀΦ YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿǻőƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ƴŜǊŜŀƎǳƧŜΣ ƴŜōƻ ƴŜ ōŠƘŜƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ǇƭŀǘƝ ǎŘŠƭŜƴŞ 
ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ Ƨŀƪƻ ǇǌƛƧŀǘŞΦ bŀ ǘƻǘƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ оΦн ƧŀǎƴŠΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴΦ 
aŠƭŀ-ƭƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ Ǉǌƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘȅ ǎǘŜƧƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ƴƛȌǑƝ ƴłƪƭŀŘȅΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƳΣ ƻŘǎǘΦ 2 ObZ tato 
ǊƻȊŘƝƭƴł őłǎǘƪŀ ƴŀƘǊŀȊŜƴŀΦ 
рΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅκǇƻǇƭŀǘƪȅ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ 
5.1 



½łƪŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƳǳǎƝ ōȇǘ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ Ǿǻőƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛΦ 
tƻƪǳŘ ōȅƭŀ ŎŜǎǘŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾłƴŀ ǇǌŜǎ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ ƛ Ǿǻőƛ ƴŠƳǳΦ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǎŜ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜΣ 
ŘŜƪƭŀǊƻǾŀǘ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΦ 
5.2 
hŘǎǘƻǳǇƝ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇƝ-ƭƛ ŎŜǎǘǳΣ ǘŀƪ ȊǘǊłŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴłǊƻƪ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΦ aƝǎǘƻ ǘƻƘƻ ƳǻȌŜ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴłΣ ƴŜōƻ ǎŜ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ǳǊőŜƴƝ ƴŜōƻ Ǿ ƧŜƘƻ 
ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝ ōƭƝȊƪƻǎǘƛ Ǿȅǎƪȅǘƴƻǳ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ǾȇȊƴŀƳƴŠ ƴŜƎŀǘƛǾƴŠ ƻǾƭƛǾƴƝ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ȊłƧŜȊŘǳ ƴŜōƻ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ƻǎƻō ƴŀ ƳƝǎǘƻ 
ǳǊőŜƴƝΤ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ƴŜǾȅƘƴǳǘŜƭƴŞ ŀ ƳƛƳƻǌłŘƴŞΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜǇƻŘƭŞƘŀƧƝ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƴłǎƭŜŘƪǻƳ ǎŜ ƴŜŘŀƭƻ ȊŀōǊłƴƛǘ ŀƴƛ 
ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ōȅ ōȅƭŀ ǇǌƛƧŀǘŀ ǾǑŜŎƘƴŀ ǵƴƻǎƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ 
5.3 
±ȇǑƪŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ƪǘŜǊƻǳ ƳǳǎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŀ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ȊŘǻǾƻŘƴƛǘΣ ƧŜ ǳǊőƻǾłƴŀ ŎŜƴƻǳ ŎŜǎǘȅ ǎ ƻŘŜőǘŜƴƝƳ ƘƻŘƴƻǘȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǳǎǇƻǌŜƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƻŘŜőǘŜƴƝƳ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ȊƝǎƪł ƧƛƴȇƳ ȊƘƻŘƴƻŎŜƴƝƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ ±ȇǑƛ ǇŀǳǑłƭǻ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǎtanovila 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ Řƻōȅ ƳŜȊƛ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ƻőŜƪłǾŀƴŞ ǵǎǇƻǊȅ ƴłƪƭŀŘǻ 
ŀ ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ǇǌƝƧƳǻ ƧƛƴȇƳ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ hŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǎŜ ǾȅǇƻőƝǘł ǇƻŘƭŜ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ s 
ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳƛ ǇŀǳǑłƭȅ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΥ 
ŀύ ½łƧŜȊŘȅ κ tƻǳȊŜ-hotel / Pouze-ǇǊƻƴłƧŜƳ ǾƻȊƛŘƭŀ 
- Řƻ ол ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ нр ҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ - 29-нн ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ор҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ  - 21-мп ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ рл҈ Ȋ 
ceny cesty  - 13-т ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ср҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ - 6-п ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ тр҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ - ƻŘ о ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ 
80% z ceny cesty 
ōύ tǊłȊŘƴƛƴƻǾŞ ōȅǘȅ όƴŀ ƻōȅǘƴƻǳ ƧŜŘƴƻǘƪǳύ 
- Řƻ пр ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ƴłƧƳǳ нр҈ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ 
- Řƻ ор ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ƴłƧƳǳ рл҈ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ 
- ƻŘ оп ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ƴłƧƳǳ ул҈ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ 
- Ǉǌƛ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ фл҈ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ 
c) Rezervace Pouze-let 
- Řƻ ол ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ рл҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ 
- нф ŀȌ о Řƴȅ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ тр҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ 
- ƻŘ н ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ул҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ 
5.4 
½łƪŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ ȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ǇǌƝǎƭǳǑŜƧƝŎƝ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ƧŜ ǾȇǊŀȊƴŠ ƴƛȌǑƝΣ ƴŜȌ ƻŘ ƴƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇ 
ǇŀǳǑłƭ Ȋŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΦ 
5.5 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝŎƘ ǇŀǳǑłƭǻ Ȋŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǾȅǑǑƝΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ ǾȅǇƻőƝǘŀƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǇƻƪǳŘ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇǊƻƪłȌŜΣ ȌŜ ƧƝ ǾȊƴƛƪƭȅ ǇƻŘǎǘŀǘƴŠ ǾȅǑǑƝ ƴłƪƭŀŘȅΣ ƴŜȌ ǇǌƝǎƭǳǑƴŠ ŀǇƭƛƪƻǾŀƴȇ ǇŀǳǑłƭ Ȋŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǾƛƴƴŀΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ǾȅőƝǎƭƛǘ ŀ ŘƻƭƻȌƛǘ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ǳǎǇƻǌŜƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǎ ƻŘŜőǘŜƴƝƳ toho, co 
ȊƝǎƪł ƧƛƴȇƳ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 
5.6 
Je-ƭƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǾƛƴƴŀ ǾǊłǘƛǘ ƴłǎƭŜŘƪŜƳ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΣ ƳǳǎƝ ǘǳǘƻ Ǉƭŀǘōǳ ǇǊƻǾŞǎǘ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠΣ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ŀƭŜ ōŠƘŜƳ 
мп ŘƴƝ Ǉƻ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΦ 
5.7 
½łƪƻƴƴŞ ǇǊłǾƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŜ hō½ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǎŘŠƭŜƴƝƳ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΣ ȌŜ ƧŜƘƻ ǇǊłǾŀ ŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ 
ȊŜ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǇǌŜǾŜȊƳŜ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀΣ ȊǻǎǘłǾł ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳƛ ǇƻŘƳƝƴƪŀƳƛ ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ ¢ŀƪƻǾŞǘƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ 
Ȋŀ ǾőŀǎƴŞΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ŘƻǊǳőŜƴƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ т ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ ½ŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ŀ Ȋŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎŜ ȊƳŠƴƻǳ 
ƻǎƻōȅ ǵőŀǎǘƴƝƪŀ ŎŜǎǘȅ ǊǳőƝ ǇǻǾƻŘƴƝ ŀ ƴƻǾȇ ǵőŀǎǘƴƝƪ ŎŜǎǘȅ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŜ hō½ Ƨŀƪƻ ǎǇƻƭǳŘƭǳȌƴƝŎƛΦ 
сΦ ½ƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ 
6.1 
½łƪŀȊƴƝƪ ƴŜƳł Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ȊƳŠƴȅΣ Ŏƻ ǎŜ ǘȇƪł ǘŜǊƳƝƴǳ ŎŜǎǘȅΣ ŎƝƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ƳƝǎǘŀ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅΣ ǳōȅǘƻǾłƴƝ ƴŜōƻ ŘǊǳƘǳ 
ǇǌŜǇǊŀǾȅ όȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜύΦ ¢ƻǘƻ ƴŜǇƭŀǘƝΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴǳǘƴłΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŜǇƻǎƪȅǘƭŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ȌłŘƴŞΣ 
ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ƴŜōƻ ƴŜǎǇǊłǾƴŞ ǾǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŀƭƭǘƻǳǊǎ ŎƭŀǎǎƛŎ ǇƻŘƭŜ őƭΦ нрлΣ Ϡо 9D.D.Τ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ ƳƻȌƴł ōŜȊǇƭŀǘƴł 
ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ WŜ-ƭƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǾŜ ȊōȇǾŀƧƝŎƝŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƴŀ ǇǌłƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǇǌŜǎǘƻ ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴȇ ǾŜŘƭŜ ȊƳŠƴŠƴŞ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ 
ƧŀƪƻȌ ƛ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝŎƘΣ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴȇŎƘ ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΣ ǾȊƴƛƪƭȇŎƘ ȊƳŠƴƻǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛΣ ǇƻǇƭŀǘŜƪ Ȋŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎe ve 
ǾȇǑƛ плΣлл 9¦w ƴŀ ƻǎƻōǳΦ ¢ȅǘƻ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇƭŀǘƝ ƛ Ǉǌƛ ȊƳŠƴŠ ƧƳŞƴŀ ƴŜōƻ ƻǇǊŀǾŠ ƧƳŞƴŀΦ ¦ ȊłƧŜȊŘǻ ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝŎƘ ƭƛƴƪƻǾȇ ƭŜǘ ƳƻƘƻǳ ōȇt provedeny 
ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴŜōƻ ƧƳŞƴŀ ǇƻǳȊŜ Ǉƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ Ȋŀ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǻ рΦо Ǉǌƛ ǎƻǳőŀǎƴŞƳ ƴƻǾŞƳ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ tǌƛ 
ƻŘǇŀŘƴǳǘƝ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ όǇƻǳȊŜ-ƘƻǘŜƭ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜύ ƴŜōƻ Ǉǌƛ ƻŘǇŀŘƴǳǘƝ ƘƻǘŜƭƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ όǇƻǳȊŜ-ƭŜǘ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜύ ǵőǘǳƧŜƳŜ ǇƻƳŠǊƴŠ ǇŀǳǑłƭ Ȋŀ 
ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ рΦоΦ ½ƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎŜ ǇǊƻǾłŘŠƧƝ Ȋŀ ŀƪǘǳłƭƴƝ ŎŜƴǳΣ Ǉƭŀǘƴƻǳ Ǿ ŘŜƴ ȊƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ tǌƛ ȊƳŠƴŠ Ǿ ǊłƳŎƛ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞƘƻ 
ǳōȅǘƻǾłƴƝ όƴŀǇǌΦ ȊƳŠƴŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇƻƪƻƧǻΣ ƻōǎŀȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞƘƻ ǇƻƪƻƧŜΣ ŘǊǳƘǳ ǎǘǊŀǾƻǾłƴƝ ƴŜōƻ ǘŜǊƳƝƴǳ ŎŜǎǘȅύ ǎŜ ŎŜƴŀ ǇǊƻ ȊƳŠƴŠƴƻǳ 
ǎƭǳȌōǳ ǇƻőƝǘł Ȋŀ ŀƪǘǳłƭƴƝ ƪŀǘŀƭƻƎƻǾƻǳ ŎŜƴǳΣ Ǉƭŀǘƴƻǳ Ǿ ŘŜƴ ȊƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
6.2 
½ƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴŀ ǇǌłƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀƴŞ ǇƻȊŘŠƧƛ ƴŜȌ ол ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ǾǻōŜŎ ƳƻȌƴŞ, mohou 
ōȇǘ ǇǊƻǾŜŘŜƴȅ ǇƻǳȊŜ Ǉƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ Ȋŀ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ р ŀ Ǉǌƛ ǎƻǳőŀǎƴŞƳ ƴƻǾŞƳ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ ¢ƻǘƻ ƴŜǇƭŀǘƝ Ǉǌƛ 
ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ȊŀǇǌƝőƛƴƝ ǇƻǳȊŜ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ƴłƪƭŀŘȅΦ 
6.3 



½ƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŎŜǎǘȅ Ǉƻ Ǉƻőłǘƪǳ ŎŜǎǘȅ Ƨǎƻǳ ƳƻȌƴŞ ƧŜƴƻƳ ǾȇƧƛƳŜőƴŠΦ tǊƻǾłŘŠƧƝ ǎŜ ǳ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ǾŜŘŜƴƝ ŎŜǎǘȅΦ tǌŜŘǇƻƪƭŀŘ ǇǊƻ ȊƳŠƴǳ ǘǊǾłƴƝ 
ŎŜǎǘȅ ƧŜΣ ȌŜ ƧŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǾƻƭƴŞ ƳƝǎǘƻ ǇǊƻ ȊǇŠǘƴȇ ƭŜǘΣ ŀ ȌŜ Ǉǌƛ ǇǊƻŘƭƻǳȌŜƴƝ ƧŜ ǇǊƻ ƧŜƘƻ Řƻōǳ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǇǌƛŘŠƭŜƴȇ ǇƻƪƻƧΦ ±ƝŎŜƴłƪƭŀŘȅΣ ȊǇǻǎƻōŜƴŞ 
ȊƳŠƴƻǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŎŜǎǘȅΣ ƧŘƻǳ ƪ ǘƝȌƛ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ tƻǇƭŀǘŜƪ Ȋŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ Ǿ ȊŀƘǊŀƴƛőƝ őƛƴƝ плΣлл 9ǳǊƻ ƴŀ ƻǎƻōǳΦ 
тΦ bŜǾȅǳȌƛǘŞ ǎƭǳȌōȅ 
bŜǾȅǳȌƛƧŜ-ƭƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ƪ ƧŜƧƛŎƘȌ ǎƳƭǳǾƴƝƳǳ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ōȅƭŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴł ŀ ǎŎƘƻǇƴłΣ Ȋ ŘǻǾƻŘǻΣ ƪǘŜǊŞ 
Ƨǎƻǳ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΣ ƴŜƳł ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ŘƝƭőƝ ǾǊłŎŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻƪǳŘ ōȅ ǘȅǘƻ ŘǻǾƻŘȅ ƴŜƻǇǊŀǾƶƻǾŀƭȅ ǇƻŘƭŜ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ 
ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ƪ ōŜȊǇƭŀǘƴŞƳǳ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴŜōƻ ƪ ǾȅǇƻǾŠȊŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎŜ ōǳŘŜ ǎƴŀȌƛǘ ǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ǎƭǳȌeb o 
ƴłƘǊŀŘǳ ǳǑŜǘǌŜƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΦ ¢ŀǘƻ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘ ƻŘǇŀŘłΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ȊŎŜƭŀ ōŀƎŀǘŜƭƴƝ ƴłƪƭŀŘȅΦ 
уΦ tƻƧƛǑǘŠƴƝ 
5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝƘƻ ǇƻƧƛǑǙƻǾŀŎƝƘƻ ōŀƭƝőƪǳΣ ȊǾƭłǑǘŠ ǾőŜǘƴŠ όƛ ǎŜǇŀǊłǘƴŠ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀǘŜƭƴŞƘƻύ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΦ 
tƻƧƛǎǘƴŞ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴŞ ǎŜ ȊłƭƻƘƻǳ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΣ Ǉǌƛ ŘƻŘŀǘŜőƴŞƳ ǳȊŀǾǌŜƴƝ - Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻƧƛǑǙƻǾŀŎƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ - ƻƪŀƳȌƛǘŠΦ 9ǾŜƴǘǳłƭƴƝ ǇƻƧƛǎǘƴł 
ǎƳƭƻǳǾŀ ƧŜ ǵőƛƴƴł ǘŜǇǊǾŜ ǎŜ ȊŀǇƭŀŎŜƴƝƳ ǇƻƧƛǎǘƴŞƘƻΦ ¦ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ŎŜǎǘȅ ȊŀőƝƴł ǇƻƧƛǎǘƴł ƻŎƘǊŀƴŀ ǎ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǇƻƧƛǎǘƴŞ 
smlƻǳǾȅ ǇǊƻ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴƻǳ ŎŜǎǘǳΦ YƻƳǇƭŜǘƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ȊŀǾŀzadel, 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ŀ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻ ǇǌƝǇŀŘ ƴƻǳȊŜΦ .ƭƛȌǑƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ƨǎƻǳ ƻǘƛǑǘŠƴŞ Ǿ ŎŜƴƻǾŞ őłǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ α/ŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝŎƘάΦ 
tƻƪǳŘ ƴŀǎǘŀƴŜ ǇƻƧƛǎǘƴł ǳŘłƭƻǎǘΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴŀ a5¢ ǘǊŀǾŜƭ ǳƴŘŜǊǿǊƛǘƛƴƎ DƳōIΣ 5ŀƛƳƭŜǊǎǘǊΦ мƪΣ сооло 5ǊŜƛŜƛŎƘΦ Regulace 
ǑƪƻŘȅ ƴŜƴƝ Ǿ ǇǊŀǾƻƳƻŎƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ 
фΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƪǾǻƭƛ ƴŜŘƻǎŀȌŜƴƝ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƘƻ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ 
9.1 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƪǾǻƭƛ ƴŜŘƻǎŀȌŜƴƝ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƘƻ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ 
ŀύ ǳǾŜŘƭŀ Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƻƪŀƳȌƛƪΣ ƪŜ ƪǘŜǊŞƳǳ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇǌŜŘ ǎƳƭǳǾƴŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇƳ 
ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ŘƻǊǳőŜƴƻ ǘƻǘƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ŀ 
ōύ Ǿ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ǳǾŜŘŜ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ŀ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧǑƝ ƭƘǻǘǳ ƪ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƳǳǎƝ ōȇǘ Ǿǻőƛ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ 
ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Ǿ ǘŜƴ ŘŜƴΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǳǾŜŘŜƴ Ǿ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ŀ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΦ tƻƪǳŘ ōȅ ōȅƭƻ ƧƛȌ ƪ ŘǌƝǾŠƧǑƝƳǳ ǘŜǊƳƝƴǳ 
ƧŀǎƴŞΣ ȌŜ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƘƻ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΣ ƳǳǎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǳǇƭŀǘƴƛǘ ǎǾŞ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠΦ 
 
 
9.2 
bŜƴƝ-ƭƛ ŎŜǎǘŀ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴŀ Ȋ ǘƻƘƻǘƻ ŘǻǾƻŘǳΣ ƳǳǎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǾǊłǘƛǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠΣ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ōŠƘŜƳ мп ŘƴƝ Ǉƻ ŘƻǊǳőŜƴƝ 
ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΣ Ǉƭŀǘōȅ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΦ 
млΦ ±ȇǇƻǾŠř Ȋ ŘǻǾƻŘǻ ƴŜǾƘƻŘƴŞƘƻ ŎƘƻǾłƴƝ 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ ǾȅǇƻǾŠŘŠǘ ǎƳƭƻǳǾǳ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ōŜȊ ŘƻŘǊȌŜƴƝ ƭƘǻǘȅΣ ƪŘȅȌ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝΣ ƛ ǇǌŜǎ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ 
ǘǊǾŀƭŜ ƴŀǊǳǑǳƧŜ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝ ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ ǎŜ ŎƘƻǾł Ǿ ǘŀƪƻǾŞ ƳƝǌŜ Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳ ǎŜ ǎƳƭƻǳǾƻǳΣ ȌŜ ƧŜ ƻƪŀƳȌƛǘŞ ȊǊǳǑŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻǇƻŘǎǘŀǘƴŠƴŞΦ ¢ƻǘƻ 
ƴŜǇƭŀǘƝΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ǇǊƻǘƛǎƳƭǳǾƴƝ ƧŜŘƴłƴƝ ȊŀƪƭłŘł ƴŀ ƴŜǎǇƭƴŠƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ 5łǾł-ƭƛ ǾȇǇƻǾŠř ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΣ 
ǘŀƪ ǎƛ ǇƻƴŜŎƘłǾł ƴłǊƻƪ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΤ ƳǳǎƝ ǎƛ ǾǑŀƪ ƴŜŎƘŀǘ ƻŘŜőƝǎǘ ƘƻŘƴƻǘǳ ǳǑŜǘǌŜƴȇŎƘ ǾȇŘŀƧǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǘŠŎƘ ǾȇƘƻŘΣ ƪǘŜǊŞ ȊƝǎƪł ƧƛƴȇƳ ǾȅǳȌƛǘƝƳ 
ƴŜǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ǾőŜǘƴŠ őłǎǘŜƪΣ ƪǘŜǊŞ Ƨƛ ŘƻōǊƻǇƛǎǳƧƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŞ ǎƭǳȌŜōΦ 
ммΦ tƻǾƛƴƴŞ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ 
ммΦмΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƪƭŀŘȅ 
YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŜƻōŘǊȌƝ ǾŜ ƭƘǻǘŠ ǎŘŠƭŜƴŞ Ƴǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǇƻǘǌŜōƴŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƪƭŀŘȅΣ ƳǳǎƝ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŜōƻ 
ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ǇǌŜǎ ƪǘŜǊŞƘƻ ȊłƧŜȊŘ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƭΦ 
ммΦнΦ hȊƴłƳŜƴƝ ȊłǾŀŘȅκǇƻȌŀŘƻǾłƴƝ ƴłǇǊŀǾȅ 
bŜƴƝ-ƭƛ ŎŜǎǘŀ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘŀ ōŜȊ ȊłǾŀŘΣ ǘŀƪ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴłǇǊŀǾǳΦ bŜƳǻȌŜ-ƭƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎƧŜŘƴŀǘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊŀǾƛƴŠƴŞƘƻ 
ƴŜƻȊƴłƳŜƴƝ ȊłǾŀŘȅ ƴłǇǊŀǾǳΣ ƴŜƳǻȌŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀǘ Ƨŀƪ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴȅ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƳ hō½Σ ǘŀƪ ŀƴƛ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ 
ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƴ hō½Φ /ŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴΣ ƻȊƴłƳƛǘ ǎǾƻƧƛ ȊłǾŀŘǳ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƳƝǎǘƴƝƳǳ ȊłǎǘǳǇŎƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ bŜƴƝ-ƭƛ ȊłǎǘǳǇŎŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΣ ƘƭłǎƝ ǎŜ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝ ȊłǾŀŘȅ ŎŜǎǘȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ƴŀ ǎŘŠƭŜƴŞƳ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝƳ ƳƝǎǘŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΤ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ŘƻǎŀȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ȊłǎǘǳǇŎŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ǊŜǎǇΦ ƧŜƧƝƳ ƳƝǎǘƴƝƳ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝƳ ƳƝǎǘŠ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ Ǿ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΦ !ǾǑŀƪ 
ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƳǻȌŜ ƻȊƴłƳƛǘ ȊłǾŀŘȅ ƛ ǎǾŞƳǳ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭƛ ŎŜǎǘȅΣ ǇǌŜǎ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎǾǻƧ ȊłƧŜȊŘ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƭΦ ½łǎǘǳǇŎŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƧŜ ǇƻǾŠǌŜƴΣ 
ǇƻǎǘŀǊŀǘ ǎŜ ƻ ƴłǇǊŀǾǳΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘƻ ƳƻȌƴŞΦ bŜƴƝ ǾǑŀƪ ƻǇǊłǾƴŠƴ ƪ ǳȊƴłǾłƴƝ ƴłǊƻƪǻΦ 
11ΦоΦ {ǘŀƴƻǾŜƴƝ ƭƘǻǘȅ ǇǌŜŘ ǾȇǇƻǾŠŘƝ 
Chce-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǾȅǇƻǾŠŘŠǘ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƭ hō½ ǎƳƭƻǳǾǳ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ƪǾǻƭƛ ȊłǾŀŘŠ ŎŜǎǘȅ ŘǊǳƘǳ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ Ǿ Ϡ срмƛΣ ƻŘǎǘΦ н hō½Σ pokud je 
ǘŀǘƻ ǇƻŘǎǘŀǘƴłΣ ƳǳǎƝ ǇǌŜŘǘƝƳ ǎǘŀƴƻǾƛǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ǇǌƛƳŠǌŜƴƻǳ ƭƘǻǘǳ ǳǊőŜƴƻǳ ƪ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƴłǇǊŀǾȅΦ ¢ƻǘƻ ƴŜǇƭŀǘƝ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƧŜ 
ƴłǇǊŀǾŀ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƻŘƳƝǘƴǳǘŀΣ ƴŜōƻ ƪŘȅȌ ƧŜ ƴǳǘƴł ƻƪŀƳȌƛǘł ƴłǇǊŀǾŀΦ 
мнΦ [ŜǘŜŎƪŞ ŎŜǎǘȅ 
12.1 
½ƳŠƴȅ ƭŜǘƻǾȇŎƘ őŀǎǻ ƴŜōƻ ǘǊŀǎȅ ƭŜǘǳΣ ƛ ƪǊłǘƪƻŘƻōŞΣ Ƨǎƻǳ ǇǌƝǇǳǎǘƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ōƻŘǳ оΦм ǘŠŎƘǘƻ ǇƻŘƳƝƴŜƪΦ bŀŎƘłȊƝ-ƭƛ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƪ ƻƪŀƳȌƛƪǳ 
ȊƳŠƴȅ ƧƛȌ Ǿ ŎƝƭƻǾŞƳ ƳƝǎǘŠΣ ǘŀƪ ƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇƻŘłǾłƴŀ ǾȇǾŠǎƪƻǳ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǘŀōǳƭƝŎƘΣ ƭŜǘłƪŜƳ Ǿ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǎƭƻȌƪłŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƴŀŎƘłȊŜƧƝ 
Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƳ ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾŞƳ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ƴŜōƻ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ ǾŜŘŜƴƝƳ ŎŜǎǘȅΦ bŜȊłǾƛǎƭŜ ƴŀ ǘƻƳ ǇǌƝǎƭǳǑƝ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ǎŜ нп ƘƻŘƛƴ ǇǌŜŘ 
ǇƭłƴƻǾŀƴȇƳ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ƻŘƭŜǘǳ ǳ ƳƝǎǘƴƝƘƻ ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅΣ ǇƻƳƻŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǘŀōǳƭƝ ƴŜōƻ ǎƭƻȌŜƪΣ ƻ őŀǎŜŎƘ ƻŘƭŜǘǳΣ ǊŜǎǇΦ transferu. 
12.2 
bŜǾȅǳȌƝǾł-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿ ŎƝƭƻǾŞƳ ƳƝǎǘŠ ǎƭǳȌŜō ǾŜŘŜƴƝ ŎŜǎǘȅΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƭ ǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƴŀǇǌΦ ǇƻǳȊŜ ƭŜǘȅ ōŜȊ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƧŜ 
ǇƻǾƛƴŜƴΣ ƴŜŎƘŀǘ ǎƛ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ нп ƘƻŘƛƴ ǇǌŜŘ ȊǇŠǘƴȇƳ ƭŜǘŜƳ ǇƻǘǾǊŘƛǘ ƻŘ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ǇǌŜǎƴȇ őŀǎ ȊǇŠǘƴŞƘƻ ƭŜǘǳΦ 
 
 
12.3 




