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Allgemeine Geschiftsbedingungen ANEX Tour GmbH

Die folgenden Reisebedingungen werden Bestandteil eines zwischi¢
(nachfolgend ,Anex Tour*“) geschlossenen Pauschalreisetremrtrages.
Mar ken ,Bucher Rei sen, Necker mann Rei sen®* und , OGger To wemds * ver:t

. XANE, XOGE, XBUC ulrdo KWINKEtCe “ )z.usX mPreond Xkt e Rei seproduktelesi nd , F
Anforderung des Reisegastes, stellt Anex Tour in Echtzeit ihre Anfrage an diverse Fluggesellschaften. Erst dann wirdleisGsa
Reise, der aus verschiedenen Bestandteilen (Flug, Hotel, Transfer etc.) besteht, kalkuliert und berechnet. Betgohgsanfrage vonr X

Produkten kann sich der Preis andern, da di e Rei se erasdhnochm Mo me
im Buchungsverlauf zu kurzfristigen Pr ei sdarstdilmgvorkAbgahe denverbindiicken h e n
Buchungserkl darung kommen. Dynami sch produzierte Reisen tedenden
der Reise (Flug, Hotel, Transfer usw.) kombiniert und kalkuliert im Gegensitz zars si schen Rei seprodukti on. L

Voraus fest mit Hotels und Fluggesellschaften vereinbart.

1. Kat aloge und andere veroffentlichte Reisebeschreibungen der
1.1 Die in aktuell veroffentliircTeléemedien @l zusdmmgneder einkeln hashfolyend Rrdspelkt)i b u 1
gemachten Angaben durch die ANEX Tour sind verbindlich. Angaben zu den Merkmalen einer Reise stehen jedoch unter dereivarbehal
Anderung vor Abschl uss ei hfolgendeR BastBnenwngent r ages gemaR den nac

I nsbesondere stehen die Preisangaben unter dem Vorbehalt der P
Abgaben fir besti mmioed elre iFd tugrhgad re,n gveibei hH aefne n o detfiendereReisesgeltenflend er un g

Wechsel kurse nach Verodoffentlichung des Prospekts, oderachviheenn di ¢
Veroffentlichung nur durch den Einkauf zusdatzlicher Kontingent e
1.2 Mitfdatl Vehtihg neuer Prospekte verlieren alle bisherigen P

1.3 Der Reisegast kann mit der ANEX Tour vom Prospekt abweichende Leistungen individuell vereinbaren.

2. Zustandekommen des Reisetvages

2.1 Der Reisegast bietet der ANEX Tour den Abschluss eines Reisevertrages mit der Buchung verbindlich an. Die AnmBleliseckamer

durch den Reisegast telefonisch, online bzw. schriftich per FsbaE | oder Uber Rei,®OuineeReiseportdl étcdr ( Rei s
erfolgen. Der ANEX Tour steht es frei, das Angebot des Reisegastes anzunehmen. Nimmt ANEX Tour das Angebot an, soekwagnt der V
mit dem Zugang der Annahme, al so der Buc huirdgsanallentwasentighenng bei m |
I nformationen bei oder nach Vertragsschluss schriftlich bestat:i
2.2 Der Reisegast wird durch Ubersendung der Reisebestibiegurdge
Annahme des Angebots durchi e ANEX Tour informiert. Der Vertrag mit der ANEX
von ANEX Tour vergebenen Buchungsnummer zustande. Zwecks Ver mei
Bearbeitung der Anliegen und Anfren des Reisegastes soll dieser hierbei stets auch seine Buchungsnummer angeben.

2.3 Die Reisebestadatigung enthéalt u. a. Angaben b erResthetragsRiEi sepi

Bestimmungsorte der Reise, digfn s por t mi tt el , di e Unterbringung, die Mahl zeiten,
Reisepreis inbegriffene Leistungen, die Reisetermine, die Abreised RUc k ke hr ort e, ggf. die fdar die I
Mindestteilre h mer z a h | und ggf. Sonderwinsche des Reisegastes. Di e Rei

dem Reisegast vorliegenden Prospekts verweisen.

2.4 Bei Abweichungen des I nhalts der FRelieg didoAblehnuing degAmgelipisdeRe ¢c h n u n
Rei segastes, verbunden mit einem neuen Angebot der ANEMXerTour Vv
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisegast innerhalbTdgeE® i st di e Annahme ausdr dckl
konkl udent durch Anzahlung oder Zahlung des Rei sepr eiiguagsunder f ol ¢
die Rechnung nicht gleichlautend von der Buchung abweichen.

2.5 Bei der Bchung sind die Geburtsdaten der mitreisenden Kinder des Reisegastes anzugeben.

Bei altersabhéadngigen Preiserméafligungen, wie z.B. Ki ndésbeimr ma Ri g
Rei seruckkehrdatum ausschl aggebend.

26S6b 1 die Ausl andsreise eines Minderjadahrigen ohne Begl eiuhgung vVvo
bei der ANEX Tour daridber zu wunterrichten, wie eine unmittel bar
Verartwortlichen hergestellt werden kann.

2.7 Sind im Reisevertrag einzelne Merkmale der Rei sedstegest ungen

diarfen, wird dies in der Reisebest at arkgnaleats nattanicht bekannt angegebeh werdenm. u ¢ k

3. ldentitat des ausfiohrenden Luftfahrtunternehmens und Flugzei
3.1 Grundsatzlich ist ANEX Tour verpflichtet, den ReimResmenst

der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefdrderungsliehmcseudg
Fluggesellschaft noch nicht fest, nennt ANEX Tour dem Reisegast die Fluggesellschaft bzw.

die Fluggesellschaften, diewabréiei nl i ch den Flug durchfidhren wird bzw. werden.

durchfidhren wird, informiert sie den Reisegast dar Ubeer unver z U
Rei segasth uinbveerr zdiggn i Wec hs el informiert.
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3.2 Soweit die Reisebestatigung angibt, dass die gen&gemauenF| ug z «
Uhr zeit en-ufnidr Rdierk fHiurg ni cht vereinbaretsagitmed bemdnher REEXeTagr f
Festlegung des ZeitpunktsdesHinnd des RiOckfl ugs zur Verfigung steht.

3.3 Die ANEX Tour weist dar a-wfndhipm,ogdamsntes hime is cDieme IGtr filnidgen zai
kann

3.4 Die ANEX Tour wunte ichtet den Reisegast rechtzeétig vor B
i nsbesond e r-andAnkunitszeiteb. f |

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat ANEX Tour eine Insolvenzversicherung beim Deutschen Reisesicherungsfonds (DRSF)
abgeschl ossen. Ein Sicherungsschein befindet sich autfr d&geer fBlerst :
Anund Restzahlung und gegebenenfalls Stornierung.

4.2 Nach Erhalt der Reisebestatigung / Rechnung und déodesSi cher i
Gesamtreisepreises f-Bftobdgkt 8ei b8louhgspéhevAadl2Xdes Gesamtreisep
Anzahlungsbetrag ist auf der Rechnung ersichtlich. Die zusatzl.
Rechnungsstellung sofort fallig.

4.3 Die Restzahlungnahhlghigchvidelr spélteissteatse@0ATage vor Reisea
ANEX Tour die Reise nicht zuvor wegen Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl nach Nr. 13.1 der AGB abgesagt hat.

4.4 Liegen zwischen Rechnungsdatum und Reiseantéttn i ger al s 30 Tage, wird der Gesamtreis
4.5 Der Reisepreis kann per Uberweisung oder Kreditkg@nacke bezahl
Bankinstitut oder Zahl un glstmiReisegrdis emthalfeadint end vok demBank des Kunderl echbben weriden
kdnnen. Bei Zahlungen mit Kreditkarte soll der Reisegast/ Kredi!H
4.6 Bezahlung des Reiseprei £dis aenr FANIEXt Toahyl cdluefthr evieexmd da s Bailclhi
Rei sebliro/ Reisevermittler erfolgt ist. Die Annahme von Zahl ung:¢
4.7 Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungsfrist wird der Reisegast von der ANEX Tmermviebnung mit Nachfristsetzung an die
Zahlung erinnert. ANEX Tour ist berechtigt, fur die dwech eine
Mahnkostenpauschale zu erheben, wel c hlengEZoUReiseantrit &t ANEXtToud prechtigt, d&n B e i
Rei severtrag aufzul 6sen und gegeniber dem Reisegast eimen Schat
(Stornoentsché&adi gung gemafR Zi ff er Reideyastgurdr e¢rfelglod durclueinmaablimgsarinnerwrgn n
eine angemessene Nachfrist gesetzt hat. Die Nachfr imSimedezeung i
Ziffer stehen ANEX Tour nicht zu, wenn bereits zu dieseipuzi&t ein erheblicher Reisemangel vorliegt.

5. Leistungsumfang/ Anderungen
5.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungsverpflichtung der ANEX Tour ergibt sich aus dem abgeschlossenen ReisevRENaJ;duR A
behalt sich vor, And einzeinegvesentliohdriReiseldisingen vorndemvgrieaglich vereinbarten Reiseleistungen
vorzunehmen, die nach Vertragsschluss notwendig werden dnd nicl
deren Umfang nicht so erheblichist, das der Gesamt zuschnitt der Reise beeintréachtigt
unverziglich nach Kenntnis von dem And sgrund uUber eine sol
5.3 Im Falle einer erheblicheondndsetud esegasenvbirbbabal REi ¢
berechtigt, ent weder die Anderung anzu n, kostenfrisezu vom Re
verlangen, sofern Anex Tour eine solche Reise angeb@enh Der RuUckt r der die Inanspruchng:
nach Kenntniserlangung Uber die Reisea ng gegeniubrmmnichder ANI
reagiert, gilt diangemimmgnet ei |l te Ander un
5.4 Muss auf Veranlassung von ANEX Tou
anderen als dem vertraglich vereinbart
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5.5 Bei Verl angerungswunsch der Rei se
inshesondee di e Verfiagbarkeit des Zi mmers ie Verfugbarkei't
Verl a&ngerung eine Anderung des urspri gebuchten rin.ughaf el
EinePrdanpassung aufgrund der Anderungen berechnet sich, sofern n
Verl d@&ngerungsnacht des tagesaktuellen Preises zzgl. eines Servi

Q >S9 ® 0O ~SEQ S T SA@O

n
)
ue
d/
i

oo
@
-
o

6. Ande
6.1 Ein

r auf Verl angen delefugRiei segastes/ Umbuchungen/ Erset
e
Abreiset
c
e

n
ch den Reisenden veranlasste Umbuchung sedemer zuv
e n méglich, wenn die vom Reisenden gewinschbze. Umbu
dies auch gemdfRf dem Programm moéglich ist. Ein Anspruch auf ei
6.2 Ein Umbuchung kann eine Anderung des Reisetages,unddes FIl u
Verdf | egungsl ei stung sowie adhnlicher Leistungen vom ber eiclhusg dur
wird, neben der Differenz des gebuchten und bestatigten Reise
Resepreises, sowie etwaige durch Anex nachweisebare Zusatzkosten, die aufgrund der Umbuchung entstehen, ein einmaliges

Bearbeitungsentgelt von 30,00 € pro Person fallig. Diwargldnr Bet r
denmchfol genden Fallen ist eine Umbuchung seitens des Regi senden
beinhaltet; (b) Bei einer Verschiebung einer Reise vUOmbwhueghr al :
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von gesondert gekennzeichneten Reiseangeboten. Die konkreten B¢
angezeigt; d) Dynamisch produzierten ReisenRX odu k t e ) ; In diesen Fallen ist eine Umbuc
Stornierung und Neubuchung méglich sind. Der Rei sendeangtatnn bi s
seiner in die Rechte und Pflichten aus dem Rei sevebrittenag eintr it
wi dersprechen, wenn dieser ni cht den besonderen Reiseerforderni
Anordnungen entgegenstehen. Fur die Vertragsubertragwergonwi rd ei
fallig. Dieser Betrag entspricht dem bei ANEX Tour t Wechsekirher we i
der Person des Reisenden entstehenden Mehrkosten hbBGBals der ur :
Gesamtschuldner.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Ni mmt der Reisende einzelne Leistungen der Reise trotzacerdnung:
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisemee s . ANEX Tour wird sich um Erstattung
sofern es sich nicht um unerhebliche Leistungen handelt wund/ od:¢
8. Prei sanderungen

8.1 Eine Pr ei suenrvhodrhhuenrgg easuefhgernuenrd Er héhung von Befdrderungskosten
oder Flughafengebihren, oder einer Anderung der fir dszmmbletr ef f
Tag vor dem vereinbagtn  Abr ei setermin vorbehalten. Eine Preiserhdhung i st
vereinbarten Abreisetermin mehr als 4 Monate |iegen. .Eine Prei:
8.2 Er hohbeen sAibcshc hdiuess des Reisevertrages bestehenden Befdrderu
Abrei sezeitpunkt, so kann ANEX Tour den Reisepreis nach MaBRBgab:¢
(a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogen Er héhung kann ANEX Tour vom Reisegast den Et
(b) I n anderen F&allen werden die vom Befdrderungsunter elehmen pi

durch die Zahl der Sit zumlgéstnz & tdee ss vgeerteeiinbtar tDeemn Bse fcohr dseor er geben
der Veranstalter vom Reisenden verlangen.
8.3 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wieoHadfer FIl ughaf engebihren gegen

vet raglichen Abreisezeitpunkt erhdéht, kann diese den Rmetiisdenprei s
die prozentuale Steigerung derHafend er Fl ughaf engebidhren in demsel ben MegBwirdguf den
der fir den Reisegast im Zeitpunkt des Vertragsschlusses veranl

8.4 Liegt der Berechnung des Reisepreises u.a. ein Wexgbltergld kur s
Wechselkurs zum vertraglichen Almzeitpunkt dergestalt, dass der ANEX Tour ein Verlust aus der Wechselkursschwankung entsteht, so

kann ANEX Tour unter Zugrundelegung des Wechselkurses zum Stichzeitpunkt des Vertragsschlusses verglichen mit dem Wechselkurs
vertraglichen Abreisezeitpubk den Prei s betroffenen Leistungen entsprechend dej]

8.5 ANEX Tour hat eine Preiserhoéhung unverziglich nach Kenntni
8.6 Eine Preiserhdhung von mehr als 8% des Gesamtpreises gilt
entsprechendenVeregs @nderung. Nach Kenntnisnahme des neuen Angebots, h:

er das neue Angebot mit gedndertem Preis annimmt oder vom Vert:
stattdessen auch ae Ersatzreise nach Nr. 9 dieser Bedingungen verlangen, sofern der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine vergleichbare
Reise mit vergleichbaren Leistungen ohne Mehrkosten fidr den Rei

9. Ersatzreise

91l st der Reisegast berechtigt, wegen einer Erhéhung des Reisep
wesentlichen Reiseleistung vom Vertrag zuridckzutretennderekann er
Ré se verlangen, wenn ANEX Tour in der Lage ist, eine seml che Rei

9.1 Der Reisegast hat dieses Recht wunverziuglich nach gbeen Ebe&r &
geltend zu machen.

10. Reisedokumente

10.1 Die Reisedokumente erhalt der Reisegast nach vownANEXandi gel
Tour per EMail an die bei Buchung angegeben#gil Adresse versandt. &el der Reisegast seine Reisedokumente bis 7 Tage vor dem
vertraglichen Reiseantritt nicht erhalten haben, obliegt es dem Kunden dieses ANEX Tour mitzuteilen 10.2 Bei elektromgtickets F
sogenannteH i cket s, wer den kei neHiefba panrederReisedas gegen Yanlagg dehRugbdchungscodes und des
Reisepasses/ Ausweises direkt bei Reiseantritt am Flughafen am jeweiligeAiCBebklter die Bordkarte erhalten.

10.3 Bei Verlust der Reiseunterlagen sowie Abholung der Reiseuggegln v or Rei seantritt am Servicescl
den dadurch entstehenden Mehraufwand eine angemessene Servicepauschale zu erheben

11. Ricktritt, Stornoentschadigung, Ersatzperson

11.1 Der Reisegast kanmorbehaltlich der Pflice ur Bezahl ung von bereits empfangenen Leis
jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuridcktr et ehunteringabe Ri c k t
der Buchungsnummer in Textformfeo | gen. Wur de di e Reise Uber ein Reisebiro gebu
gegenuber erfolgen.



11.2 Tritt der Reisegast vor dem Reisebeginn wirksamtanom Vertr :
ReisepreisANEX Tourerhebts o f er n der RiUcktritt nicht von ANEX Tour zu vertre
vorbehaltlich anderweitiger Stornierungsnd Umbuchungstarife der Fluggesellschafténo | gende St or nogeb (uhteren f 0
Beachtung der zeitlichen Nadhe zum vertraglichen Reiseantritt:
Die Zeitangabe bezieht sich auf den Eingang der RuUc leseStafftelunger k| ¢
gilt fur die Rei s e arXPodukidh)aNuslogPradukteaunddNeHotekPoduleder  d

bis zum 90. Tag 15%

ab 89. bis 29. Tag 25%

ab 28. bis 22. Tag 40%

ab 21. bis 15. Tag 60%

ab 14. bis 4. Tag 80%

ab 3. Tag oder bei Nichterscheinen 90%

F U rProdtukte gilt aufgrund anderer Einkia- und Stornierungsbedingungen der Humd Hotelbestandteile die folgende Staffelung:
bis zum 29. Tag 40%

ab 28. bis 22. Tag 55%

ab 21. bis 15. Tag 70%

ab 14. bis 4. Tag 85%

ab 3. Tag oder bei Nichterscheinen 95%

11.3 Die Stornoentschéadigung steht im Verhaltnis zum Reiseprei :
Rei sevorkehrungen im Vertrauen auf den Bestand des Verttsrags un
unterBer icksichtigung ersparter Aufwendungen und der Mo6glichkeit
initial konkrete Nachweise Uber einzelne Schadenspositionen f il

Pausbalreisen.

ANEX Tour behalt s
ANEX Tour wesentli
pauschalen stehen.

11. 4 Der Reisegast ist gleichwohl berechtigt, den Nactanwistdes 2z u
Rei se der ANEX Tour tatsachlich kei ne soodecrh ewe sFeanitlleinc hd agrefr i ANNgEEX ¢
nachweisbaren Kosten geltend machen.

11.5 Stornierunggund Umbuchungsgebithren fiar Fl ldge kdénnen je nach Flugges
Wenn der Flugtarif abweichenden gRdungen unterliegt, werden evtl. abweichende Stornierungsbedingungen bereits bei der Buchung
angezeigt. Eine Reihe von Sondertarifen erlauben keine Umbuchungen/ Stornierungen, was der Reisegast ebenfalls becdendglugbu
erfahrt.

ich vor, anstelle der voranstehendensoffmuschal
ch héohere Aufwendungen nachwei senanfkeann, wel c|

12. Reiseversichergen
Eine Reisekrankenversiche
sel bst Uber die MOoglichke

r r eine Reiseridcktr fotmegdich st env e
i
sportlicher Aktivitaten, e

e
S Abschlusses eaiomerUnddlldlrean (Rei
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t
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und Kindigung durch den Reiseveranstalter

Mi ndestteil nehmerzahl , die in der Rwurdse, @ithe st 4t i gu
ANEX Tour berechtigt, bis zu 31 Tage WVDer Reisebe
r die Absage der Reise muss dem RlegmeugehennDere b en f
t in einem solchen Fall bereits Gel eine&nsatzteisesin unv
men gemdfRlR Nr .9 dieser Beccirzguwuhgem. ndeihn QRUE Kt $ ¢ I

3. Riacktri
3.1 Wird d
rreicht, i

1 t
1 e
e t
I nformation U
h
n

o

I
(
i
Rei segast er ha ¢
Anspruch zu
Tour mitzuteilen.
13.2 Stort ein Reisegast trotz Abmahnung di e Rei se imeaveittreal t i g ¢
Teilnahme an der Reise f RreisSMBAsTerumiadhdr zfulhrut diae ,arkdenme MNEX T
aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kinddesgen. Ei nel
Rei segastes wahr end dherrk oRsetiesne fduarr .diEev eRiitcukerlelies eMet r &gt i n di esem
solchen Fall den Anspruch auf den Reisepreis und kanntenn m Ubri g«
verlangen. ANEX Tour muss sich jeddei Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer

anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Lei st
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14. Rei semédngel, Abhil fe, Mi nderung, Rucktritt/ Kindigung durch
141 1 st die Reise mangel haft, kann der Reisegast Abhi tufigeodarer | an
fehlt eine solche, der ANEX Tour in Diusseldorf, uerpfliohtetznigl i ch ar
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unverziuglich all geaunddgl i c'l
somit den entstehenden Schaden gering zu halten.

14.2 ANEX Tour kann mit der Erbringung einer gleidarh 6 her wer

ti ErsatzIleistung Abhil
verweigern, wenn sie einen unverha

gen fe s
l'tni smanRigen Aufwand erfor

de



14.3 Leistet ANEX Tour nicht innerhalb einer vom Reisenden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, kasenderdeébst Abhilfe

schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn die Abhilfecigeiaiemg

bzw. ANEX Tour ernsthaft und endgiil tig v aeresiergssedes Reisenddnoded er d i
Mitreisenden gerechtfertigt ist.

14. 4 Fur die Zeit des Mangels mindert sich der Rei seepWetidg i n de
Leistung in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichéar t gest anden haben wiurde. Dieser Wert i
14.5 Unterl asst der Reisegast schuldhaft die unverzugltingeghe Anze
zur Abhilfe von diesem abgelehnt, scheiden Minderungsandic he oder das Recht auf Ersatz der K

eine Anzeige nicht erfolgt ist. Dies gilt wiederum deann nicht,
unzumutbar ist

14.6 Der Reisegast kann den Reisever ag wegen Mangels kindigen, wenn die Reise auf
wird bzw. wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mantgnasts aus
Di e Kindi guunags siisgt, ewesntn zZANEX Tour eine vom Reisegast besti mmte
14.7 Bei einem Mangel oder Nichterfidllung der Reise kasaz der R
verlangengs sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einen Umstand, den ANEX Tour nicht zu vertreten hat. Wird die Reise eereitelt od
erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende auch eine tangemess
verlangen.

14.8 Bei Gepackverlust oder bei einem Gepackschaden wih.Reamd der
Flughafen des Ankunftsorts bei der jeweil i gen 8&erRluggpselsehaftendst h a f t
die Schadenanzeige/ Schadensmeldung in der Regel Voraussebeizung
Gepadckbeschédadi gungen binnen 7 Tagen und bei VeResipsid gaagt bs aminle nb ¢
Gepadckschaden oder Fehlleitung des Reisegepédcks auchddie ortl i
Beschadigung von Wertgegenstanden oder Bakgehd Hemf auhgegAbepeioc
Rei segastes im Zusammenhang mit dem Reisegepédack nach dem “ Mont:
15. Kindigung wegen hdéherer Gewal't

15.1 Wird die Reise infolge bei Mxerwarlatg searbhsecbhl |iucshs enriscchhtwevrotr,a ugse:
so kdénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisegast
15.2 Wird der Vertrag wegen hoherer Gewalt geksiscsiiBGBAnwendund.i nde
Die Mehrkosten fir eine etwaige RiUckbefodrderung si ndMehrknstenden Ve
dem Reisegast zur Last.

16. Haftung, Ausschlussfrist, Verjahrung

16.1 ANEX Tour haftetnichtir Lei stungss-udidumsgemscPadeoanéem Zusammenhang mit L
|l ediglich vermittelt werden, wie z.B. Ausflige, Spor ndekenfadlsnst alt
gesondertals Fr emd!| ei stung“ auf der Reisebestéatigung oder in unserem

wel che die Befdrderung des Reisegastes vom ausgeschriepgnen Au:
warhend der Reise und die Unterbringung wdhrend der Reise beinha
Verletzung von Hinweis Auf kdé dhemwn@rsgani sationspflichten von ANEX Tour wursac
16.2 Die Teilnahmean Spetnd ander en Ur |l aubsaktivitaten verantwortet der Rei
Der Reisegast hat die Obliegenheit, vor der Benutzung der Sport
16. 3 Die vertragliche Haftung von ANEX Tour fidr Schedéetnsdweitli e ni
der Schaden des Reisegastes weder vorsatzlich noch gr sdgast ahr | &:
entstandenen Schaden allein wegen eines Ver schulrdiebnesr ehiinneasu sL egi e
Schadaden nach dem Montrealer Abkommen oder dem Luftfahrtverkehr:
16. 4 Gelten fidr eine von einem Leistungstrager zu er buhéndegende |
gesetzit he Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersat:
entstehen oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich aach ANEX T

g e g e ndérh Reisegast hierauf berufen.

16. 5 Samtliche in Betracht kommenden vertraglichen Anspmiche wi
Ubrigen innerhalb eines Monats nach dem vTourgetendzu machen. Nach Ablauh b a r t
dieser Frist kodnnen Anspriche nur geltend gemacht werldemn, wenn
verhindert war. Bei Schadenersatzanspriocme@Gepdcacshimmmemhl@aingn & m |

wegen Gepadckverspadtung binnen 21 Tagen nach Aush&andigung gelt el
16. 6 Anspriche des Reisegastes auf Minderung und Schaddmrdresat z
wegen SncghadesguLebens, des Koérpers und der Gesundheit des Reiseg
fahrl assigem Verschul den der ANEX Tour oder eines geusnglegint chen
mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

17. Pass Visaund Gesundheitsbestimmungen

17.1 ANEX Tour geht davon aus, dass der Rei s,¢&igaaisdt deut scher St
Gesundheitsbestimmungeninfori er en. Wei 83 ANEX Tour, dass der Reisegast Staats
oder hatte ANEX Tour dies wissen miss-eMisaunadf®Gegniredhe iAINEKXe sTtoiummu



St aat sangeérorStgeatasmmdegi bt das zust adandi ge Konsul at entsprechende
der Reise, insbesondere zu Rad4sa, Devisen Zolt und Gesundheitsvorschriften des jeweiligen Reiselandes zu beachten und einzuhalten.
Der Reisegast ist fur das Beschaffen und Mitfuhren derndowieh or dl i
das Einhalten von Zelind Devisenvorschriften

17.2 Nachteile, insbesondere Kosten, die dem Reisegast aus der Nichigiighddtr voranstehenden Pflichten entstehen, gehen zu Lasten

des Reisenden; dies gilt dann nicht, wenn ANEX Tour semzureicheil
Abschnitt informiert hat.

17.3 ANEX Tour h azkitige Erteilang and den Zugang ndtivemdigeré/isahdturch die jeweilige diplomatische Vertretung,
auch wenn der Reisegast die ANEX Tour mit der Besorguhulgetbeauft
wurde.

18. Datenschutz

181 ANEX Tour ist die fiar die Angebote und damit zusamménhangen
DSGVO. Verantwortliche Stelle im Sinne des Bundesdatenschut zge:
Ges etzlicher Vertreter: Murat Kizilsa¢ Unser Datenschutzbeauftr.

datenschutz@anextour.de erreichbar.
18.2 Buchung

Im Rahmen des Buchungsvorgangs ist die Verarbeitung weiterer personenbezogenen Datee erfori ¢ h . Dazu gehdren i
Name, lhre Adresse, |hre Telefonnummer, &l Adresse ("Kontaktdaten") sowie das Datum lhrerukd Abreise, Ihre Unterkunft und

Art | hres gebuchten Zi mmers (" Buc humrRghsndnadérgasetz)ichen Vongaben vBraendetmDas/e r d ¢
bedeutet, dass dem Grundsatz der Datensparsamkeit zuf olwgldhe auss
fidr die Durchfiohrung des Vertnadgs| hwes®héendwer Bent diaediberf or d:
Zweckerreichung verwendet. Das bedeutet auch, dass | hrezuDat en

Ihre Einwilligung erteilt oder es liegt ein gesetzlich zwggedaer Fall vor.

18.3 Ubermittlung der Daten

Zur Vertragserfullung gemaBR Art. 6 Abs. 1 S. 1 | it . riubter2l®@vO gel
Mietwagenfirmen, Reiseversicherer, Abrechnungsdienstleister, etc.eweit sowei t dies zur Erfullung des
nachdem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellhpherezess al
Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kredttihsind ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den
ausgewadhl ten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die ausem&wmi@®hl t en
anl egen. |1 n di es e mestlprodess mitillsren €ugan§sdaten Isei denh ZahlumgsdBenstleister anmelden. Es gilt insoweit

di e Datenschutzerkl &rung des jeweiligen Zahlungsdi enskahmres st er s.
nach lhrer Buchungzueinetber t ragung an Dienstleister, die ihren Sitz in ein
Die Ubermittlung personenbezogener Daten an diese Unt elungehmen
Wi r we i scklinoh daraushah,rdéss dort ein nach unten abweichendes Datenschutzniveau herrschen kann. Wir weisen darauf hin, dass
eine Ubermittlung | hrer Daten im Einzelfall auch auferdprdidheid von
kann. Sie beruht dann auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. c DSGVO.

18.4 Datensicherheit

Wir unterhalten aktuelle technische MaBnahmen zur Gewadhrl eistul
personenbezogenen Dat en wmagenséveifva Kennniserlangung dhrentDette. Zudéesem Zvaegk werden lhre
Daten bei jeglicher -Sbandatds$s ungr snchhtésseldes BiS& MaBnahmen wer c
entsprechend jeweils angepasst.

18.5 lhre Rechte

Im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns haben Sie die nachfolgend genannten und beschriebenen
Rechte. Sie koénnen samtliche Recht e -Maloderdchritliclzdn dieunterdhlegenagnel t | i c |

Adresse. Einzig bei of-feskhkesdingeuebeéeogr &adé tegxozneostisa uvfeing eArn tWiadegdeenr |
nach MaRBgabe von Art. 12 Abs. 5 DSGVO entweder

-ein angemessenes Entgelt verl andeanerbeéeichdemgdiodeVerdwal tMing £k d g
beantragten MaRBRnahme beridcksichtigt werden, oder

-uns weigern, aufgrund des Antrags té&atig zu werden.

18. 5.1 Bestatigung und Auskunft
Sie kénnen Bestatigung dar (géne Datenvomlhnanmverabeiten. tstidiesner fall,habensSe rigen b e z o
Anspruch auf Auskunft dber die in Art. 15 DSGVO genannten Einz:¢

18. 5.2 Berichtigung und L6schung

Sie kénnen von uns die Berichtiguaoblanédndhgegepeusdndhbe¥egenel
unter den Voraussetzungen von Art. 17 DSGVO die Léschung | hrer
18. 5.3 Einschrédankung und Verarbeitung

Sie kénnen die Verarbeitunmgtdrhreen péorsanendtezwmeanre nddsatAmt .u 18
18.5.4 Widerspruch

Sie kénnen aus Grinden, die sich aus | hrer besonderen jedéraeitat i o1
Wi derspruch einlegen, soweit sich diese auf di e RbeaiehesDatenndl ag ¢

werden dann von uns nicht mehr verarbeitet, es sei d e nawsen, wi r k ¢



die Il hren Interessen, Rechten und Frei hei t en nuabcehruwige g eAnu soudbeurn ge ¢
Verteidigung von Rechtsansprichen dient.

18.6 Beschwerderecht

Soweit Sie der Ansicht sind, dass wir unseren datenschijaderzeitec ht |
an die Datenschutzbehdrden wenden.

Landesbeauftragte fur Dat -NordrieeinWe ot fuamlden nPostmiadaclon30® r @4 h440t 4010 2
Fax: 0211/38424.0 EMail: poststelle@Idi.nrw.de

19. Rechtswahl, Gerichtsstand

19.1 Auf das Vernrdgsmv®&ehadlkgaiss zwidsdee ANEX Tour findet aussc
19.2 Die vorstehende Besti mmung Uber die Rechtswahl griumhgén ni cht ,
internationaler Abkommen, die auf den Revertrag zwischen dem Reisegast und dem Veranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zu
Gunsten des Reisegastes ergibt oder wenn und soweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungenlsstaditglie

der EU, dem der fBei sségaeh @ghtigeshdégey sind, als die vorgenannten
Vorschriften.

19.3 Gerichtsstand fir Klagen gegen die ANEX Tour ist der Sitz
19.4 Klagen gegen einen Reisegast, der Kaufmann,jst i sche Personen des o0ffentlichen oder
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltssitz im Ausl and kbhdart, oder
Klage nicht bekanntist, wird als Gé&rit s st and der Sitz der ANEX Tour in Diusseldorf v

19.5 ANEX Tour ist nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Veranstalter:

ANEX Tour GmbH

Gl adbeckex StrafBe 1

40472 Disseldorf

Telefon: +49 (0) 211 781 774 0

Fax: +49 (0) 211 781 774 99

Geschaftsfuhrer: Murat Kizilsag¢ HRB 77532



Vseobecné obchodni podminky ANEX Tour GmbH
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8.1 AZndopkéd domluvenym nadstupem cesty je vyhrazeno navysSeni
zvysSeni cen pfepravnich luzeb, poplatkd za urcité sl pilay,néjhak
dotc¢enou cestu. NavysSeni ceny je mozné pouze tehdy, kdyng slieczi. 1
NavysSeni ceny od 20. dne pfed nastupem cesty jiZ neni mozné.
8. 2 NavysSei ke smluvnimu okanh¥i puavtdgepdu pzepfaamni w©é&kkovni sml
hmoty), tak mize ANEX Tour navys$it cenu cesty v mife podle nas|l
(a) PFi navysSeni tykajiciho se sedadl a, midze ANEX Tour pozadov:
(b)Vost atnich pfipadech se déli od pfepravni spolecnosti pro pfe
sedadel dohodnutého dopravniho prostfedku Takto zjiStenojmi aav)
8.3 Pokud dojde ke smluvnimu okamzi ku odjezdu v0¢i ANMBttaiour k
pfi uzavirani cestovni smlouvy, tak mize tato naviydkt zensiecgisd
procentudalni navy$eni pifistavnich nebo letisdtnich poppai&dowan
okamzi ku uzavieni smlouvy.

84Jd i soucasti vypocCtu cenyiseesmgne¢nyskénecplhaknyzk akadmbi ku u
okamzi ku odjezdu v takové mifte, ze vznikne ANEX Tour nre&oéhasani
kurzu k okamzi ku uzavieni ksmzoukeg, smeusnomonaonkasmméhaecoédhezdu, |
poméru odpovidajicim kolisani sménec¢ného kur zu.

8.5 ANEX Tour musi oznadmit navySeni ceny cestujicimu neprodl en:
8.6 NavysSeni ¢ e&mowéo cweinge creessz y89% lcadali jako nova nabidla od Anex
seznameni se s novou nabidkou, musi cestujici neprodl estugujesdél i f
bez dodatecdagcémbopVvpt kfMi sto toho mizZze cestujici pozadovat podl
kancel af schopna, cestujicimu takovou srovnatelnou cestu se sr (
9. Nahradni cesta

91Jd i cestujici opravnén kvlali navys$8eni ceny cesty o vicednez? 8
smlouvy, mGze misto toho vyzadovat Gc¢ast na mini maly éc esstteyjniéc ihn
takovou cestu bez navySeni ceny nabidnout.

9.2 Cestujici musi toto prévo uplatnit vd@éi ANEX Tour neprodl el
10. Cestovni dokumenty

10.1 Cestovni dokumenty obdrzi cest uj iailempaemaialpdvacwe nddrkesnp | v end
rezervaci nej pozdéji 14 dnl cpefseddujnésit nnpeg np oczedstjyi. 7Nedoadddnpgzied s ml
dokumenty, potom pfislusSi zadkaznikovi, oznédmit to ANEX Tour.
10.2 U elektronifckkgkehs| esenéebkdnézpapErové | etenky nevydavaji. .
k6o6du |l etu a cestovni hawbmdsu/ed=emnknui ipd i dwk lpddu n@astupu cesty na p
10.3 PFi ztraté cestovnich podkladd, jakoZz i vyzvedavVoarni cest o\
oprévnéna, uplatnit zméfdny ipmaw&zal kil és evri wienrdik | mpay! ptire k.

11 Odstoupeni, odSkodnéni za storno, nadahradni osoba

11.1 Cestsujviychr adiczle povi nnosti zaplaceni i Zp Foebdd rpZoetndytckhe ns | cuezsetby,
kdykoliv odsfoopbtistPupbhasby mélo byt vaéi ANEX Tour dekil ar ov:
cesta rezervovana pies cestovni agenturu, mdze byt prohl aseni «
11.2 OHstoeptujici UpioRdé kedh smlsoyvyvy tmpkeatr dci ANEX Tour narok
upl atfiuj e-paloud dfjerridyodst oupeni zavinéné ze strany ANEX Tour, n
storno a zménu peiteceace bhéeadaokném €asového odstupu okamzi ku o
nasledujici storno poplatky:

Casovy Gdaj se vztahuje k doruceni prohl aseni o odstoamaniplpf e

prodruhycestz 4j ez d -p modhok X0) , fetaopduachaiey pouz e
az do 90. dne 15%

od 89. do 29. dne 25%

od 28. do 22. dne 40%

od 21. do 15. dne 60%

od 14. do 4. dne 80%

od 3. dne nebo pfi nenastoupeni 90%

ProXx-produkt yakpllaadé& jnianyzch nakupnich a storno podminek pro v nich
az do 29. dne 40%

od 28. do 22. dne 55%

od 21. do 15. dne 70%

od 14. do 4. dne 85%

od 3. dne nebo pfi nenastoupeni 95%
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14. Zadvada cesty, n
141Jd i cesta zavadna, mi
ne-hi toto na misteée Kk

é

a, sleva, odstoupeni/vypovéd cestujicil
e ceetstjujdicipmaz acmahdtdsnapmapuodPieine!l i
i spozici, ANEX Tour v DiusseldordweniCest u]
nit omiiectabyampuidesmpiéelc&stofdsd rtain@ ke vzni ku c

skytnout nédpravu ve formé stejné mebo hoct
pomérné vydaje.

neprodlené vSe moz
14.2 ANEX Tour miz
I

pokud by vyZadova
14. 3 N4ANEXTao av pfi fené, cestujicim stanovené | hGté néapravu, t
nahradu nutnych vy j Stanoveni | hdty neni nutné, pokéddnéeani
def i nimiitvm®et a&o&,d nebo pokud je okamzitéd vypovéd smlouvy opodstatn
14.4 Po dobu zavady se cena cesty snizZuje v takoveém pemdru, VvV |
smlouvy,kelsut e¢né hodnoté. V pfipadé pochyb musi byt tato hodnota o
14.5 Zlanedédstuj ici vliastni vinnou nelpir oidn cesnnéé oah | pafSiemméi ¥ eznaév asdl uczebs
na slevu nebo na néahr ayluo incenr ya,d 0d wkau dv | mesrtin i p gppdbdmoac vz nameni . Tot
viditelné beznadéjné nebo z jinych divodd nelGnosné.

Cestujici milze cestovHdii smlsduav in dkV Bldik eznd waad/é&a dwy cepd ¢é tp,6 djise
sta nasledkem takovéto zavady z dOlezitého a pro ANEKG Tour vi
cha ANEX Tour wuplynout, cestujicim stanovenou, pfiméfenou I

S5 ©
c® o 0o X a

Pfi mrdéawlad&ninedeosty mize cestujici i pfes snizeni ceny nebo
dala na okol nosti z a -lkit eadeosut an eznmha FAeNrEaX nTeolua pzooddsptoavtiéndén an a rJu
g financ¢ni odSkod i za zbytecné Cerpanou dovol enou.

PFfi ztraté nebo p ozeni zavazadel béhem | et enkaé pdedteyt,o vi
t ti i o} k( Pl.dt.eRc. Ky c hP osdd cel epd& regsrtaiv nji ec hO zprodmel mie o
edpokl adem pro upl at i narokl@. Oznameni o S$kodé musil kyntd p
jejich vydéani. Ceshiujn bobgpmehemrprei;matevaposkez‘eovnlch z
deni cesty. Za ztratu, resp. poskozeni cennych pifedmét 0Timelo
stavaji narokytcesat skiéciimé upyd! « SsMawi sl osti s cestovnimi za
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16. Rucdeni, prekluzni Il hidt a, proml ¢eni

16.1 ANEX Tour neruc¢i za naruSeni sluzeb, G4jmu na zdvavéang yakrt
cizi sluzby, jakocenaprfévé/tyé\e)tyd wapdbdelt,ovmriom&j my aut a podobné.
jako cizi sluzby vyznac¢eny. AvsSak ANEX Tour ruc¢i zacestykuzby, Kkt e
vypsanému <ctiloveésntuy mipfepravu béhem cesty a ubytovéani béhem ces
porusSeni informac¢nich, vysvétlujicich a organizac¢nich povinnosHt
16. 2 Cestujici je sam zodpovédhenkavgCastaknavsparcthovnich a ost:
Cestujici méd z bezpeénostnich divodd za povinnost, provéfiit vo:
16.3 Smluvni ruc€¢eni ANEX Tour za Skody, kter é& neuds onue bSykload acne s ttu
Skoda zavinéna Umyslné nebo z hrubé nedbalosti nebo pakucdcéjnd Al
strany poskytovatele sluzby. Mo Z n é, nad toltet ¢gdldéamipmavoky, podd
nedot ¢eny

16. 41 Pl atb cestovni sluzbu poskytovanou poskytovatelem sluzby |
podle kterych mize byt narok na néahpalkluadkodgbapome dovidann eba zjee
vyl oucéen, tak se na to mize v0Oc¢i cestujicimu odvolat i ANEX Tol
16.5 Vedkeré, v Uvahu ptipadajici smluvni néaroky kvANEXToumreposky:t
ostatné nejpozdéji béhem jednoho mésice po smluvné domiawé&m¥gm |
pouze tehdy, pokud cestujici nemohl dodrzet | hltu bdlzy v alse tne chk
pfepravé musi byt tyto uplatnény kvali poSkozeni zavazadel béhe
16.6 Naroky cestujiciho na slevu a nahradu Skody jsoenpromBEen
Skodé a U0Ujmé na zdravi cestujiciho, nebo pokud se nejaldyp@ o t al
zavinénim ze strany ANEX Tour nebo zakonného zastapbgt npbdl e o si
ukoncena cesta.

17. Pasova, vizova a zdravotni ustanoveni

17.1 ANEX Tour vychazi z toho, Ze je cestujl'ci némec&lf statni |
ustanov-eni ANEXVITour, Ze je cestujici statni-l pif ABEXS inforkujethd é dék ¢ |
ANEX o odpovidajicich pasovych, vizovych a zdravotnighkaosrzahétv:
Cestujici musi respektovat a dodrzovat podstatoél ninfmoa madreakotH
pfislusSné destinace Cestujici je sédm zodpoveéedny za oebos,t ar ani
eventuadlné za nutnéd ockovani, jakoz i za dodr zeni celnich a de\
17.2 MesSnkye,r ézvIl 45t é& nakl ady, které vzniknou nedodrZovani MEXpF edc
informovala nedostatecné, netuplné nebo vibec o informacich toh
17.3 ANEX Tour neruc¢i utanwc€laswniéz uaded!| pmii slau dmy el edhii plnomati ckych
jejich obstaréanim, |l edaze by byla ANEX Tour za toto zpozdéni z«
18. Ochrana osobnich adaj 0

18.1 Ve smyslu ¢l. 4 bod 7 DSIiGVO/Obeejclh éjheo AMMEX zTeamu r kz omdhavaéndEn yorr
souvisejicich sluzeb. Zodpovédnym mistem ve smysl|l u Spolrkaoiveé h3o0 :
40472 Diusseldorf Zakonny zéstupcechManat oKobnisaAcuNaglppeékendo:
mi st ech, jakozto i na datenschutz@anextour . de.

18.2 Rezervace

V rdmci rezervace je nutné zpracovani dalsich osobnic¢hsd{idaj uas!
mai |l ova adresa ("kontaktni data"), jakoz i datum vasSrehatmpiidatza
Vas$e Udaje budou vyuzZzivany vyhradné v ramci éhaokoynugdlvamoz aday K
zji §8tovany, zpracovavany nebo vyuzivany vyhradné t ak aoh@&budodaj e,
vaSe Udaje vyuzivany pouze k dosazeni sédajezbebudouvivygeaepgiuvhhgyg
mi mo toho, kdy jste pfedem udélili vas$§ souhlas nebo se jedna o
18.3 Dal i pifedavani uadaj

K plnéni smlouvy podle ¢I 6, odst. 1, véé tsap oll eptinsons.t ib, [hSOGWO yp, T
pronajimatele vozidel, spolecnosti nabizejici <cestsmlouvwiPodeoj i St &1
toho, jakou servisni firmu jesitephvapebcepiieddby @deakkyeakviozacti fl
pl atbami povéfeny kreditni institut a popf. na povépenomupliat gl
Gdaje zvolené pl antyebniaksrarlvei suninifcihr noyt eivisea e 0c€et. V tomto pfFip
platebni servisni firmy vasSimi pfistupovymi 0Gadaj.i vV semviosoihl &
V réamci p& ema srue zZledrajované servisni firmy mize dojit po vas$Si rez
Evropské unie. Pifedavani osobnich Gdajld na tyto fir myyslrowndé ang
to, z2e zde mize vl adnou nize se odchylujici UGroven oghr aruyt neés ol
pfedani vas8ich Gdajd i na zakladé zakonnych piedpisvd@it mebo pir am.
DSGVO.

18.4 Zabezpedéeni udaj
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