
VġEOBECN£ PODMĊNKY CESTOVNĊ KANCELćƍE ļEDOK A.S. 

ļćST A ð SMLUVNĊ PODMĊNKY 

I. đVODNĊ USTANOVENĊ 

I.1. Cestovn² kancel§Ǝ ļedok a.s., se s²dlem Vinohradsk§ 2577/178, 

Vinohrady, 130 00 Praha 3, ļesk§ republika, IļO: 601 92 755 

(d§le jen ăļedokò): 

a) je poƎadatelem z§jezdƠ ve smyslu ustanoven² Ä 2523 z§kona 

Ľ. 89/2012 Sb., obĽanskĩ z§kon²k, v platn®m znŘn² (d§le jen 

ăOZò), kdy nab²z² a prod§v§ z§jezdy (d§le jen Z§jezdò) dle 

ustanoven² Ä 1b z§kona Ľ. 159/1999 Sb., o nŘkterĩch 

podm²nk§ch podnik§n² a vĩkonu nŘkterĩch Ľinnost² v oblasti 

cestovn²ho ruchu, v platn®m znŘn² (d§le jen ăZCRò); 

b) nab²z² a prod§v§ ubytov§n², jehoĤ souĽ§st² je pƎ²p. i stravov§n², 

nebo ubytov§n² spolu s dalĢ² jednou nebo v²ce sluĤbami 

cestovn²ho ruchu nepƎedstavuj²c² vĩznamnou ani podstatnou 

Ľ§st pobytu (Ä 1a ZCR), kdy toto ubytov§n² nen² z§jezdem ani 

spojenou cestovn² sluĤbou (d§le jen ăPobytò); 

c)  

d) nab²z² a prod§v§ dopravu, jej²Ĥ souĽ§st² je i dalĢ² jedna nebo v²ce 

sluĤeb cestovn²ho ruchu nepƎedstavuj²c² vĩznamnou ani 

podstatnou Ľ§st dopravy (Ä 1a ZCR), kter§ nen² z§jezdem ani 

spojenou cestovn² sluĤbou (d§le jen ăDopravaò); 

e) zprostƎedkov§v§ vĩbŘr alespoſ dvou typƠ sluĤeb cestovn²ho 

ruchu pro ¼Ľely t®Ĥe cesty nebo pobytu, kter® nejsou Z§jezdem 

a na jejichĤ poskytnut² jsou uzavƎeny samostatn® smlouvy 

s jednotlivĩmi poskytovateli sluĤeb cestovn²ho ruchu, kdy 

doch§z² ke sjedn§n² spojenĩch cestovn²ch sluĤeb dle Ä 1c ZCR 

(d§le jen ăSCSò); 

f) zprostƎedkov§v§ prodej nŘkter®ho z typƠ sluĤeb cestovn²ho 

ruchu dle Ä 1a ZCR nebo prodej souboru jednoho typu sluĤeb 

s dalĢ² jednou nebo v²ce sluĤbami cestovn²ho ruchu 

nepƎedstavuj²c² vĩznamnou Ľ§st ceny dan® kombinace a ani 

nejsou podstatnou Ľ§st² takov®ho souboru, kterĩ nen² 

Z§jezdem, ani Pobytem a ani SCS (d§le jen ăjin§ sluĤba CRò).  

I.2. Z§kazn²kem se pro ¼Ľely tŘchto VP rozum² fyzick§ nebo pr§vnick§ 

osoba, kter§ chce uzavƎ²t nebo uzavƎe s ļedokem smlouvu na 

sluĤby cestovn²ho ruchu, nebo osoba, kter® byla smlouva 

postoupena v souladu s Ä 2532 OZ. Cestuj²c²m se rozum² osoba, 

v jej²Ĥ prospŘch byla takov§ smlouva uzavƎena, pƎiĽemĤ nejde 

o z§kazn²ka dle pƎedchoz² vŘty. 

I.3. Tyto VĢeobecn® podm²nky cestovn² kancel§Ǝe ļedok a.s. (d§le jen 

ăVPò) upravuj² pr§va a povinnosti smluvn²ch stran vzniklĩch ze 

smlouvy uzavƎen® mezi z§kazn²kem a ļedokem (d§le jen 

ăSmlouvaò) na zajiĢtŘn² nŘkter® z vĩĢe definovanĩch sluĤeb 

cestovn²ho ruchu. Tyto VP jsou ned²lnou souĽ§st² kaĤd® Smlouvy. 

NŘkter® pojmy a dƠleĤit® informace, kter® vysvŘtluj² a doplſuj² 

¼daje k poskytovanĩm sluĤb§m cestovn²ho ruchu jsou uvedeny 

v dalĢ²ch Ľ§stech tŘchto VP. 

I.4. Tyto VP mƠĤou bĩt d§le doplnŘny nebo zmŘnŘny AkĽn²mi 

podm²nkami vyhlaĢovanĩmi ļedokem pro omezen® Ľasov® obdob² 

(d§le jen ăAkĽn² podm²nkyò), kter® jsou zveƎejnŘny na: 

https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/. V pƎ²padŘ rozporu 

mezi VP a AkĽn²mi podm²nkami maj² pƎednost ustanoven² AkĽn²ch 

podm²nek, pokud byla Smlouva uzavƎena v dobŘ a za podm²nek 

definovanĩch takovĩmi AkĽn²mi podm²nkami. 

I.5. Jsou-li ve SmlouvŘ sjedn§ny podm²nky odliĢnŘ od ustanoven² VP 

nebo AkĽn²ch podm²nek, maj² odchyln§ ujedn§n² v takov® SmlouvŘ 

pƎednost pƎed znŘn²m VP nebo AkĽn²ch podm²nek. 

II. SMLUVNĊ VZTAH, PƍEDMŗT A OBSAH SMLOUVY 

II.1. Smluvn² vztah mezi z§kazn²kem a ļedokem vznik§ uzavƎen²m 

Smlouvy, a to vyj§dƎen²m souhlasu s jej²m obsahem obŘma 

stranami. Souhlas mƠĤe bĩt vyj§dƎen zpƠsobem odpov²daj²c²m 

m²stu a zpƠsobu prodeje sluĤeb cestovn²ho ruchu, tedy p²semnŘ, 

¼stnŘ i elektronicky. OkamĤikem uzavƎen² nabĩv§ Smlouva 

platnosti. đĽinnosti Smlouva nabĩv§ obdrĤen²m prvn² platby od 

z§kazn²ka dle platebn²ho kalend§Ǝe podle Smlouvy a v souladu 

s platebn²mi podm²nkami stanovenĩmi d§le v tŘchto VP. 

II.2. Pokud ļedok neobdrĤ² od z§kazn²ka Ǝ§dnou ¼hradu prvn² 

stanoven® platby, Smlouva nenabude ¼Ľinnosti a ļedok je 

opr§vnŘn Smlouvu jednostrannŘ zruĢit. Z§kazn²k v tŘchto 

pƎ²padech nem§ n§rok na n§hradu Ģkody, majetkov® i nemajetkov® 

¼jmy Ľi jak®koli dalĢ² jin® plnŘn² ze strany ļedoku. 

II.3. BezprostƎednŘ po uzavƎen² Smlouvy ļedok z§kazn²kovi vystav² 

a zaĢle z§kazn²kovi potvrzen² o uzavƎen² Smlouvy (d§le jen 

ăPotvrzen²ò). Toto potvrzen² obsahuje souhrn veĢkerĩch n§leĤitost² 

Smlouvy, kter® nejsou definov§ny tŘmito VP nebo jinĩm 

dokumentem a je z§roveſ dokladem o uzavƎen² Smlouvy. Pokud je 

tak tŘmito VP odkazov§no na Smlouvu, rozum² se t²m z§roveſ 

odkaz na Potvrzen². 

II.4. UzavƎen²m Smlouvy z§kazn²k potvrzuje, Ĥe pƎed jej²m uzavƎen²m: 

a) byl Ǝ§dnŘ informov§n o podm²nk§ch, rozsahu a obsahu 

poskytovanĩch sluĤeb a sezn§mil se se vĢemi 

charakteristickĩmi a hlavn²mi n§leĤitostmi poskytovanĩch 

sluĤeb; 

b) se sezn§mil s tŘmito VP; 

c) byl informov§n o zpracov§n² osobn²ch ¼dajƠ a pouĽen o svĩch 

pr§vech v souvislosti s ochranou osobn²ch ¼dajƠ; 

d) mu byl pƎedloĤen doklad o pojiĢtŘn² ļedoku pro pƎ²pad ¼padku 

cestovn² kancel§Ǝe; 

e) v pƎ²padŘ uzavƎen² doplſkov®ho pojiĢtŘn² se sezn§mil 

s pojistnĩmi podm²nkami pro cestovn² pojiĢtŘn² a pro kryt² 

n§kladƠ spojenĩch se stornem objednanĩch sluĤeb, 

f) mu byly poskytnuty informace o pasovĩch a v²zovĩch 

poĤadavc²ch vĽetnŘ pƎibliĤnĩch lhƠt pro vyƎ²zen² v²z 

a o zdravotn²ch formalit§ch st§tu urĽen². 

II.5. Pokud je pƎedmŘtem Smlouvy Z§jezd nebo SCS, z§kazn²k d§le 

uzavƎen²m Smlouvy potvrzuje, Ĥe pƎed jej²m uzavƎen²m mu byly na 

pƎ²sluĢn®m formul§Ǝi poskytnuty informace o pr§vech z§kazn²kƠ 

vyplĩvaj²c²ch ze SmŘrnice Evropsk®ho parlamentu a Rady (EU) 

2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornĩch cestovn²ch 

sluĤb§ch a spojenĩch cestovn²ch sluĤb§ch, o zmŘnŘ naƎ²zen² 

Evropsk®ho parlamentu a Rady (ES) Ľ. 2006/2004 a smŘrnice 

Evropsk®ho parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruĢen² smŘrnice 

Rady 90/314/EHS a odpov²daj²c²ch pƎedpisƠ ļesk® republiky. 

II.6. Nabyt²m ¼Ľinnosti Smlouvy ļedok odpov²d§ za Ǝ§dn® poskytnut² 

vĢech sluĤeb sjednanĩch v r§mci Smlouvy. Z§kazn²k mƠĤe vƠĽi 

ļedoku uplatnit veĢker§ pr§va, vyplĩvaj²c² pro nŘj z pr§vn²ch 

pƎedpisƠ Evropsk® unie a ļesk® republiky, zejm®na OZ a ZCR. 

ļedok upozorſuje, Ĥe pokud je pƎedmŘtem Smlouvy pouze Pobyt, 

Doprava, SCS nebo jin§ sluĤba CR neƎ²d² se Smlouva ustanoven²mi 

Ä 2521 a n§sl. OZ a z§kazn²kovi tak nen§leĤ² stejn§ pr§va jako 

u Smlouvy, jej²mĤ pƎedmŘtem je poskytnut² Z§jezdu.  

II.7. Z§kazn²k m§ v pƎ²padŘ Z§jezdu nebo SCS zajiĢtŘnu ochranu pro 

pƎ²pad ¼padku cestovn² kancel§Ǝe, a to na z§kladŘ uzavƎen®ho 

pojiĢtŘn² z§ruky pro pƎ²pad ¼padku cestovn² kancel§Ǝe. 

III. PƍEDBŗģNć NABĊDKA 

III.1. V pƎ²padŘ, Ĥe ļedok nab²z² sluĤby, u nichĤ je omezen§ dostupn§ 

kapacita, mƠĤe vŘtĢ²mu poĽtu z§kazn²kƠ vydat pƎedbŘĤnou 

nab²dku na uzavƎen² Smlouvy (d§le jen ăPƎedbŘĤn§ nab²dkaò). 

Smlouva je pak uzavƎena s t²m z§kazn²kem, kterĩ akceptuje a spln² 

podm²nky uveden® v PƎedbŘĤn® nab²dce jako prvn². 

III.2. K uzavƎen² Smlouvy na z§kladŘ PƎedbŘĤn® nab²dky dojde pouze 

pokud jsou kumulativnŘ splnŘny vĢechny podm²nky obsaĤen® 

v dan® PƎedbŘĤn® nab²dce, zejm®na pak podm²nky jednor§zov® 

¼hrady cel® ceny sluĤeb uvedenĩch v PƎedbŘĤn® nab²dce 

a skuteĽnosti, Ĥe ļedok m§ k dispozici voln® kapacity pro 

objednan® sluĤby cestovn²ho ruchu. 

III.3. ļedok uzavƎen² Smlouvy na z§kladŘ PƎedbŘĤn® nab²dky 

z§kazn²kovi vhodnĩm zpƠsobem potvrd². 

III.4. Pokud z§kazn²k uhrad² cenu dle PƎedbŘĤn® nab²dky, avĢak 

nebudou splnŘny dalĢ² uveden® podm²nky, nedojde k uzavƎen² 

Smlouvy. ļedok vr§t² z§kazn²kovi uhrazenou platbu bez zbyteĽn®ho 

odkladu, nejpozdŘji do Ľtrn§cti (14) dn² od zaplacen². Z§kazn²k 

v tŘchto pƎ²padech nem§ n§rok na n§hradu Ģkody, majetkov® 

i nemajetkov® ¼jmy Ľi jak®koli dalĢ² jin® plnŘn² ze strany ļedoku. 

IV. CENOV£ A PLATEBNĊ PODMĊNKY 

IV.1. Z§kazn²k je povinen uhradit cenu ujednanou ve SmlouvŘ ve lhƠt§ch 

stanovenĩch Smlouvou. Za zaplacen² ceny se povaĤuje podle formy 

¼hrady den pƎevzet² hotovosti nebo pouk§zky, den platby platebn² 

kartou anebo den pƎips§n² platby na ¼Ľet ļedoku.  

https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/
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IV.2. Pokud nen² sjednan§ cena uhrazena pƎed zah§jen²m poskytov§n² 

sluĤeb cestovn²ho ruchu nebo je cena uhrazena pouze Ľ§steĽnŘ, je 

ļedok opr§vnŘn odepƎ²t z§kazn²kovi poskytnut² objednanĩch 

sluĤeb a odstoupit od Smlouvy pro poruĢen² podm²nek Smlouvy ze 

strany z§kazn²ka. Neuhrazen² sjednan® ceny nebo jej² Ľ§sti 

nenahrazuje odstoupen² z§kazn²ka od Smlouvy.  

IV.3. Obecn§ vĩĢe plateb a lhƠty jsou stanoveny AkĽn²mi podm²nkami. 

Pro jednotliv® pƎ²pady jsou pak platby a term²ny stanoveny 

Smlouvou. 

IV.4. V pƎ²padŘ ¼hrady ceny nebo Ľ§sti ceny za sluĤby prostƎednictv²m 

poukazu, benefitn² karty, Ģeku nebo jin® obdobn® ceniny (d§le jen 

ăPoukazò), se platba Ǝ²d² podm²nkami pro jejich uplatnŘn² 

a pƎij²m§n² stanovenĩmi vydavatelem takov®hoto Poukazu, 

z§kazn²k i ļedok postupuj² v souladu s tŘmito podm²nkami. Poukaz 

nevystavenĩ ļedokem, ale tƎet² stranou, lze uplatnit pouze do vĩĢe 

50 % hodnoty Smlouvy, maxim§lnŘ vĢak do vĩĢe 20 000,- KĽ. 

Poukaz s uvedenou nomin§ln² hodnotou se uplatſuje v jeho pln® 

hodnotŘ. 

IV.5. Poukazy vystaven® ļedokem za zruĢen® Smlouvy lze uplatnit pouze 

se souhlasem z§kazn²ka veden®ho u takov® zruĢen® Smlouvy. 

IV.6. Poukazy nelze smŘnit za pen²ze, a to ani v pƎ²padŘ odstoupen² 

od Smlouvy kteroukoliv ze smluvn²ch stran nebo jin®ho ukonĽen² 

Smlouvy.  V pƎ²padŘ odstoupen² nebo jin®ho ukonĽen² Smlouvy 

se vrac² z§kazn²kovi hodnota Poukazu pon²Ĥen§ o pƎ²sluĢn® 

stornopoplatky, a to formou nov®ho Poukazu stejn®ho druhu, 

v pƎ²padŘ PoukazƠ, u kterĩch to nen² moĤn® (napƎ. benefitn² karty) 

se vrac² prostƎedky na takovĩ Poukaz.  

V. PRćVA A POVINNOSTI ZćKAZNĊKA, CESTUJĊCĊHO A ļEDOKU 

V.1. K z§kladn²m pr§vƠm z§kazn²ka patƎ² zejm®na: 

a) pr§vo na Ǝ§dn® poskytnut² zaplacenĩch sluĤeb sjednanĩch 

ve SmlouvŘ; 

b) pr§vo vyĤadovat od ļedoku informace o vĢech skuteĽnostech, 

kter® jsou ļedoku zn§my a kter® se dotĩkaj² sluĤeb sjednanĩch 

ve SmlouvŘ; 

c) pr§vo bĩt sezn§men s pƎ²padnĩmi zmŘnami sluĤeb sjednanĩch 

ve SmlouvŘ; 

d) pr§vo na ochranu osobn²ch ¼dajƠ v souvislosti s poskytov§n²m 

sluĤeb sjednanĩch ve SmlouvŘ; 

e) pr§vo na doruĽen² dalĢ²ch podrobnĩch a pro z§kazn²ka 

dƠleĤitĩch ¼dajƠ o vĢech skuteĽnostech, kter® jsou ļedoku 

zn§my, pokud nejsou obsaĤeny jiĤ v Potvrzen² nebo v katalogu 

a na https://www.cedok.cz, sedm (7) dn² pƎed zah§jen²m 

Z§jezdu, a pokud to vyĤaduj² okolnosti, i na pƎed§n² letenky, 

poukazu/voucheru k ubytov§n², dokladu nutn®ho pro poskytnut² 

fakultativn²ch vĩletƠ, pron§jmu motorov®ho vozidla apod. nebo 

jin®ho dokladu, jehoĤ je pro uskuteĽnŘn² sluĤeb sjednanĩch 

ve SmlouvŘ tƎeba, a to na e-mailovou adresu uvedenou ve 

SmlouvŘ nebo do aplikace MƠjļedok; 

f) pr§vo postoupit Smlouvu, splſuje-li tƎet² osoba podm²nky ¼Ľasti 

na sluĤb§ch sjednanĩch ve SmlouvŘ, pokud ļedoku p²semnŘ 

ozn§m², Ĥe m²sto nŘho nebo jin®ho cestuj²c²ho vyuĤije sjednan® 

sluĤby jin§ osoba uveden§ v takov®m ozn§men². V pƎ²padŘ, Ĥe 

z§kazn²k pr§vo na zmŘnu v osobŘ ¼Ľastn²ka chce uplatnit, je 

povinen dodrĤet postup a podm²nky dle odst. V.3 tŘchto VP. 

V.2. K z§kladn²m povinnostem z§kazn²ka a cestuj²c²ho patƎ² zejm®na: 

a) poskytnout ļedoku souĽinnost, kter§ je potƎebn§ k Ǝ§dn®mu 

zabezpeĽen² a poskytnut² sluĤeb, pƎedevĢ²m uv§dŘt pravdiv® 

a ¼pln® ¼daje poĤadovan® ve SmlouvŘ vĽ. sdŘlen² jakĩchkoliv 

zmŘn takovĩch ¼dajƠ a pƎedloĤit doklady k Ĥ§dosti o udŘlen² v²z; 

b) zajistit u osob mladĢ²ch 15 let doprovod a dohled zletil® osoby 

a souhlas z§konnĩch z§stupcƠ s doprovodem tƎet² osobou, 

obdobnŘ zajistit doprovod a dohled osob, jejichĤ zdravotn² stav 

to vyĤaduje; 

c) pƎedloĤit souhlas z§konnĩch z§stupcƠ v pƎ²padŘ, Ĥe z§kazn²k 

starĢ² 15 let a mladĢ² 18 let hodl§ uzavƎ²t Smlouvu; 

d) v pƎ²padŘ, Ĥe st§t, kam cestuje nezletil§ osoba, vyĤaduje 

p²semn® potvrzen² a souhlas z§konnĩch z§stupcƠ 

s vycestov§n²m, zajistit takovĩ doklad z§konnĩch z§stupcƠ 

nezletil®ho s ¼ƎednŘ ovŘƎenĩm podpisem, a to v jazyce 

akceptovan®m v dan®m st§tŘ; 

e) pƎevz²t od ļedoku doklady potƎebn® pro Ľerp§n² sluĤeb 

a dostavit se ve stanoven®m Ľase na m²sto urĽen² (srazu, 

odjezdu, pobytu apod.) se vĢemi poĤadovanĩmi doklady; 

f) m²t u sebe vĢechny doklady poĤadovan® pro vstup do 

pƎ²sluĢnĩch zem² pobytu i tranzitu, zejm®na platnĩ cestovn² 

doklad vydanĩ st§tem, jehoĤ uvedl, Ĥe je obĽanem, v²za, doklad 

o zdravotn²m pojiĢtŘn², souhlas z§konnĩch z§stupcƠ 

s vycestov§n²m nezletil®ho, pokud je vyĤadov§no apod.;  

g) splnit zdravotnick® Ľi epidemiologick® povinnosti pƎi pobytu 

a cest§ch v tuzemsku i v zahraniĽ² (vĽ. oĽkovac²ch, testovac²ch 

apod.), m²t pƎ²sluĢn§ l®kaƎsk§ Ľi jin§ potvrzen² a doporuĽen² pro 

cesty a pobyt, kter® jsou stanoveny pr§vn²mi pƎedpisy 

a opatƎen²mi org§nƠ pƎ²sluĢnĩch zem² pobytu i tranzitu, 

leteckĩmi dopravci, ubytovateli apod.; 

h) Ǝ²dit se pokyny ļedokem povŘƎen® osoby a dodrĤovat stanovenĩ 

program, dodrĤovat pƎedpisy platn® v navĢt²ven® zemi, 

vĽ. pƎedpisƠ dopravcƠ a ubytovatelƠ, poĽ²nat si za vĢech 

okolnost² tak, aby pƎedch§zel vzniku Ģkody na zdrav² a majetku 

nebo jin® ¼jmy sv®, ostatn²ch z§kazn²kƠ, poskytovatelƠm sluĤeb 

nebo ļedoku a uhradit pƎ²padnou Ģkodu a ¼jmu, kterou 

zpƠsobil; 

i) zdrĤet se jedn§n², kter§ by omezovala pr§va ostatn²ch 

z§kazn²kƠ, dodrĤovat pravidla sluĢn®ho chov§n², hygieny; 

j) ztr§tu, poĢkozen² Ľi pozdn² dod§n² zavazadel uplatnit bez 

zbyteĽn®ho odkladu pƎ²mo u dopravce; 

k) komunikovat s leteckĩmi dopravci v pƎ²padŘ zruĢen², zpoĤdŘn², 

pƎesunut² letƠ, mezipƎist§n², odepƎen² n§stup una palubu apod., 

kteƎ² nesou pƎ²mou odpovŘdnost zejm®na dle NaƎ²zen² 

Evropsk®ho parlamentu a Rady (ES) Ľ. 261/2004 ze dne 

11. ¼nora 2004, kterĩm se stanov² spoleĽn§ pravidla n§hrad a 

pomoci cestuj²c²m v leteck® dopravŘ v pƎ²padŘ odepƎen² 

n§stupu na palubu, zruĢen² nebo vĩznamn®ho zpoĤdŘn² letƠ 

a kterĩm se zruĢuje naƎ²zen² (EHS) Ľ. 295/91; 

l) zaplatit poplatek v pƎ²padŘ opravy jm®na, pƎ²jmen², data 

narozen² a jinĩch osobn²ch ¼dajƠ nebo opravy kontaktn²ch ¼dajƠ 

(adresy, e-mailu, telefonu apod.), vĩĢe tohoto poplatku bude 

z§kazn²kovi sdŘlena na vyĤ§d§n², s ohledem na skuteĽn® 

n§klady; 

m) zaplatit v pƎ²padŘ zmŘny v osobŘ z§kazn²ka nebo cestuj²c²ho 

poplatek ve vĩĢi 500,- KĽ na osobu a pƎ²padn® dalĢ² skuteĽn® 

n§klady 

V.3. Pokud z§kazn²k vyuĤije sv®ho pr§va na ozn§men² zmŘny v osobŘ 

z§kazn²ka odst. V.1   p²sm. f) tŘchto VP, je povinen ozn§men² uĽinit 

v p²semn® podobŘ a doruĽit je ļedoku, pƎ²padnŘ prodejci, u kter®ho 

uzavƎel Smlouvu. K ozn§men² je z§kazn²k povinen pƎiloĤit 

podepsan® prohl§Ģen² nov®ho z§kazn²ka, kter® obsahuje vĢechny 

jeho osobn² ¼daje potƎebn® k uzavƎen² Smlouvy a prohl§Ģen² Ĥe: 

a) souhlas² s uzavƎenou Smlouvou a  

b) splſuje podm²nky pro ¼Ľast na sjednanĩch sluĤeb dle Smlouvy. 

V.4. Ozn§men² je vĽasn®, je-li ļedoku doruĽeno alespoſ sedm (7) dn² 

pƎed zah§jen²m poskytov§n² sluĤeb ze strany ļedoku. V pƎ²padŘ 

zmŘny v osobŘ z§kazn²ka dle tohoto ustanoven² jsou st§vaj²c² 

z§kazn²k (postupitel) a novĩ z§kazn²k (postupn²k) zav§z§ni 

spoleĽnŘ a nerozd²lnŘ k zaplacen² ceny dle Smlouvy a k ¼hradŘ 

skuteĽnĩch n§kladƠ, kter® ļedoku v souvislosti se zmŘnou 

z§kazn²ka vzniknou. 

V.5. K povinnostem z§kazn²ka, kterĩ uzavƎel Smlouvu ve prospŘch 

tƎet²ch osob dle Ä 1767 OZ d§le patƎ² zejm®na: 

a) odpovŘdnost jako spoludluĤn²ka za splnŘn² z§vazkƠ vĢech osob, 

v jejichĤ prospŘch Smlouvu uzavƎel, vĽ. vĽasn® ¼hrady ceny 

a pƎed§n² vĢech potƎebnĩch informac² vĽetnŘ dokumentƠ kter® 

obdrĤel, zejm®na pak tyto VP, doklad o pojiĢtŘn² ļedoku pro 

pƎ²pad ¼padku apod.; 

b) sezn§mit osoby, v jejichĤ prospŘch Smlouvu s ļedokem uzavƎel, 

s tŘmito VP, jakoĤ i s dalĢ²mi informacemi, na kter® je 

odkazov§no v tŘchto VP, nebo kter® od ļedoku obdrĤ² v dobŘ 

platnosti Smlouvy zejm®na je pak informovat o podm²nk§ch, 

rozsahu, obsahu a kvalitŘ sluĤeb, o vĢech charakteristickĩch 

a hlavn²ch n§leĤitostech sluĤeb, pr§vech a povinnostech 

z§kazn²kƠ a cestuj²c²ch, o pasovĩch, v²zovĩch a zdravotn²ch 

poĤadavc²ch pro cestu a pobyt, o zpracov§v§n² osobn²ch ¼dajƠ 
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z§kazn²kƠ a cestuj²c²ch a jejich pr§vech v souvislosti s ochranou 

osobn²ch ¼dajƠ, o pojistnĩch podm²nk§ch apod.;  

c) v pƎ²padech, kdy pƎedmŘtem Smlouvy je Z§jezd, sezn§mit 

a pƎedat vĢem ¼Ľastn²kƠm Z§jezdu doklad pojiĢƖovny o pojiĢtŘn² 

z§ruky pro pƎ²pad ¼padku ļedoku; 

d) zabezpeĽit, aby vĢichni ¼Ľastn²ci plnili z§kladn² povinnosti 

z§kazn²kƠ, kter® vyĤaduj² jejich osobn² souĽinnost a jejichĤ 

nositelem mƠĤe bĩt jen jednotlivĩ ¼Ľastn²k; 

e) povinnost dodrĤovat veĢker§ opatƎen² pƎijat§ v souvislosti se 

zaveden²m protiepidemickĩch Ľi jinĩch mimoƎ§dnĩch opatƎen² 

pƎijatĩch org§ny veƎejn® moci v dan® destinaci. 

V.6. K pr§vƠm a povinnostem z§kazn²kƠ a cestuj²c²ch uvedenĩch vĩĢe 

v tomto Ľl§nku se vztahuj² odpov²daj²c² povinnosti a pr§va ļedoku. 

V.7. ļedok odpov²d§ za: 

a) Ǝ§dn® poskytnut² vĢech ve SmlouvŘ sjednanĩch sluĤeb 

a v pƎ²padŘ poskytnut² Z§jezdu m§ povinnost poskytnout 

z§kazn²kovi pomoc v nesn§z²ch; 

b) pravdiv® a Ǝ§dn® informov§n² z§kazn²ka o vĢech skuteĽnostech 

tĩkaj²c²ch se sjednanĩch sluĤeb, kter® jsou pro z§kazn²ka 

dƠleĤit® a kter® jsou ļedoku zn§my. 

V.8. ļedok je opr§vnŘn: 

a) zruĢit Z§jezd pƎed jeho zah§jen²m, pokud poĽet osob 

pƎihl§Ģenĩch na Z§jezd je niĤĢ² neĤ minim§ln² poĽet uvedenĩ 

v nab²dce nebo v informac²ch o Z§jezdu, a to ve lhƠt§ch a za 

podm²nek dle Ä 2536 OZ; 

b) zruĢit Z§jezd pƎed jeho zah§jen²m, nebo Pobyt pƎed jeho 

n§stupem, jestliĤe mu k plnŘn² z§vazku dle Smlouvy br§n² 

nevyhnuteln® a mimoƎ§dn® okolnosti a zruĢen² Z§jezdu nebo 

Pobytu ozn§mil z§kazn²kovi bez zbyteĽn®ho odkladu jeĢtŘ pƎed 

zah§jen²m z§jezdu nebo n§stupu na pobyt; 

c) vylouĽit z ¼Ľasti na Z§jezdu z§kazn²ka nebo cestuj²c²ho 

v pƎ²padŘ, kdy z§kazn²k nebo cestuj²c² v§ĤnŘ naruĢuje prƠbŘh 

Z§jezdu, ohroĤuje svĩm chov§n²m ostatn² osoby nebo hroz² 

nebezpeĽ², Ĥe by k takov®mu naruĢen² nebo ohroĤen² mohlo 

doj²t, a d§le v pƎ²padŘ, kdy je z§kazn²k nebo cestuj²c² 

prokazatelnŘ pod vlivem omamnĩch a n§vykovĩch l§tek nebo je 

z rozhodnut² pƎ²sluĢnĩch org§nƠ veƎejn® moci zbaven osobn² 

svobody nebo se z jin®ho obdobn®ho dƠvodu nemƠĤe d§le 

¼Ľastnit Z§jezdu. 

V.9. V pƎ²padŘ odstoupen² ļedoku od Smlouvy z dƠvodu uveden®ho 

v odst. V.8 p²sm. c) z§kazn²kovi nevznik§ n§rok na vr§cen² alikvotn² 

Ľ§sti ceny sluĤeb, kter® nebyly do okamĤiku vylouĽen² Ľerp§ny. 

Z§kazn²k je povinen nahradit ļedoku n§klady vznikl® v souvislosti 

s dopravou z§kazn²ka zpŘt na m²sto odjezdu a pƎ²padnŘ vzniklou 

Ģkodu. 

V.10. V pƎ²padŘ jinĩch sluĤeb cestovn²ho ruchu, neĤ Z§jezdu se 

ustanoven² odst. V.8 p²sm. c) a odst. V.9 pouĤije pƎimŘƎenŘ. 

V.11. PƎ²padn§ dalĢ² pr§va a povinnosti z§kazn²kƠ, cestuj²c²ch a ļedoku 

stanoven§ kogentn²mi ustanoven²mi obecnŘ z§vaznĩch pr§vn²ch 

pƎedpisƠ, nejsou tŘmito VP dotĽena. 

VI. ZMŗNY SMLOUVY 

VI.1. V pƎ²padŘ Z§jezdu ļedok si vyhrazuje pr§vo pƎed zah§jen²m 

poskytov§n² sluĤeb ze sv® strany prov®st nepodstatn® zmŘny 

ve svĩch smluvn²ch z§vazc²ch vyplĩvaj²c²ch ze Smlouvy. đdaje 

o zmŘnŘ je ļedok povinen ozn§mit z§kazn²kovi v p²semn® podobŘ 

jasnĩm a srozumitelnĩm zpƠsobem. Nepodstatn® zmŘny 

nezakl§daj² z§kazn²kovi pr§vo na odstoupen² od Smlouvy bez 

povinnosti hradit odstupn®. 

VI.2. Nut²-li vnŘjĢ² okolnosti ļedok pƎed zah§jen²m Z§jezdu zmŘnit 

nŘkterou z hlavn²ch n§leĤitost² Smlouvy, jak je definov§no Ä 2527 

OZ, nebo nemƠĤe-li splnit zvl§Ģtn² poĤadavky z§kazn²ka, kter® 

ļedok dle Smlouvy pƎijal, nebo navrhne-li zvĩĢen² ceny Z§jezdu 

o v²ce neĤ osm (8) procent, mƠĤe z§kazn²k n§vrh na zmŘnu 

Smlouvy pƎijmout nebo mƠĤe od Smlouvy odstoupit, aniĤ by musel 

hradit odstupn®. Spolu s n§vrhem na zmŘnu z§vazkƠ vyplĩvaj²c²ch 

ze Smlouvy ozn§m² ļedok z§kazn²kovi jasnĩm, srozumitelnĩm 

a zƎetelnĩm zpƠsobem a bez zbyteĽn®ho odkladu v p²semn® 

podobŘ:  

a) dopad navrhovanĩch zmŘn na cenu Z§jezdu;  

b) lhƠtu, v n²Ĥ mƠĤe z§kazn²k od Smlouvy odstoupit, kter§ nesm² 

bĩt kratĢ² neĤ pŘt (5) dnƠ a mus² skonĽit pƎed zah§jen²m 

Z§jezdu;  

c) dƠsledky pro z§kazn²ka, neodstoup²-li vĽas od Smlouvy;  

d) ¼daje o pƎ²padn®m n§hradn²m Z§jezdu a jeho cenŘ. 

Pokud z§kazn²k ve lhƠtŘ stanoven® ļedokem od Smlouvy dle tohoto 

ustanoven² neodstoup², plat², Ĥe z§kazn²k se zmŘnou z§vazkƠ 

souhlas². V pƎ²padŘ, Ĥe v dƠsledku zmŘny Smlouvy dle tohoto 

ustanoven² dojde ke sn²Ĥen² jakosti nebo n§kladƠ Z§jezdu, m§ 

z§kazn²k pr§vo na pƎimŘƎenou slevu. 

VI.3. V pƎ²padŘ uzavƎen² smlouvy na Pobyt se ustanoven² odst. VI.1 a VI.2 

pouĤij² pƎimŘƎenŘ. 

VI.4. V pƎ²padŘ, Ĥe z§kazn²k uplatn² sv® pr§vo na zmŘnu v osobŘ 

¼Ľastn²ka (postoup² Smlouvu) dle odst. V.1 p²sm. f) tŘchto VP, ļedok 

provede zmŘnu Smlouvy. Z§kazn²k a novĩ z§kazn²k jsou pak 

zav§z§ni spoleĽnŘ a nerozd²lnŘ k zaplacen² ceny z§jezdu a k ¼hradŘ 

n§kladƠ, kter® ļedoku v souvislosti se zmŘnou z§kazn²ka vzniknou. 

VI.5. Ostatn² zmŘny smluvn²ch podm²nek (jako napƎ. zmŘna term²nu 

z§jezdu/pobytu, zkr§cen² Ľi prodlouĤen² z§jezdu/pobytu, zmŘna 

hotelu apod.), storno jedn® nebo v²ce osob ve v²celƠĤkov®m pokoji 

jsou posuzov§ny jako Ľ§steĽn® odstoupen² od Smlouvy a uzavƎen² 

nov® Smlouvy, ļedoku tak vznik§ pr§vo na odstupn® a z§kazn²k je 

povinen zaplatit odstupn® dle tŘchto VP. 

VI.6. Z§kazn²k bere na vŘdom² a souhlas² s t²m, Ĥe v souvislosti se 

zaveden²m mimoƎ§dnĩch opatƎen² ze strany org§nƠ veƎejn® moci 

mƠĤe v prƠbŘhu Z§jezdu nebo poskytov§n² jinĩch sluĤeb doj²t ke 

zmŘnŘ v rozsahu Ľi v kvalitŘ sjednanĩch sluĤeb. Uveden® zmŘny od 

sjednanĩch sluĤeb nezakl§daj² pr§vo z§kazn²ka na slevu z ceny, 

n§hradu Ģkody, ¼jmy Ľi pr§vo na odstoupen² od Smlouvy. 

VII. ODSTOUPENĊ OD SMLOUVY A ODSTUPN£ 

VII.1. ļedok je opr§vnŘn pƎed zah§jen²m poskytov§n² sluĤeb dle Smlouvy 

od Smlouvy odstoupit, a to z dƠvodƠ: 

a) zruĢen² dohodnutĩch sluĤeb dle odst. V.8 tŘchto VP; 

b) poruĢ²-li z§kazn²k svou povinnost vyplĩvaj²c² ze Smlouvy, 

zejm®na pak neuhrad²-li sjednanou cenu; 

c) doĢlo-li v r§mci prodeje k chybn®mu uveden² ceny sluĤby, kdy je 

chyba natolik zjevn§ vzhledem k bŘĤnĩm cen§m dan® sluĤby 

v obdobn® kategorii. 

VII.2. Ozn§men² o odstoupen² od Smlouvy doruĽ² ļedok z§kazn²kovi. 

đĽinky odstoupen² od Smlouvy nast§vaj² dnem doruĽen² ozn§men². 

VII.3. Z§kazn²k m§ pr§vo odstoupit od Smlouvy pƎed zah§jen²m 

poskytov§n² sluĤeb ze strany ļedoku: 

a) bez uveden² dƠvodu; 

b) nesouhlas²-li se zmŘnou z§vazkƠ vyplĩvaj²c² ze Smlouvy dle odst. 

VII.1 a VI.2 tŘchto VP; 

c) z dƠvodƠ poruĢen² povinnost² ļedoku vyplĩvaj²c²ch ze Smlouvy, 

d) v pƎ²padŘ Smlouvy jej²Ĥ pƎedmŘtem je Z§jezd d§le tak®, jestliĤe 

v c²lov® destinaci nebo jeho bezprostƎedn²m okol² nastaly 

nevyhnuteln® a mimoƎ§dn® okolnosti, kter® maj² vĩznamnĩ 

dopad na poskytov§n² Z§jezdu nebo na pƎepravu osob do c²lov® 

destinace. 

VII.4. Ozn§men² o odstoupen² od Smlouvy z§kazn²k doruĽ² v p²semn® 

podobŘ ļedoku, popƎ²padŘ prodejci, u kter®ho Smlouvu sjednal. 

V ozn§men² z§kazn²k mus² uv®st jm®no, pƎ²jmen², adresu, Ľ²slo 

Smlouvy. Odstoupen² od Smlouvy mƠĤe z§kazn²k rovnŘĤ sepsat 

v kter®koliv poboĽce ļedoku. đĽinky odstoupen² od Smlouvy 

nast§vaj² dnem doruĽen² ozn§men². 

VII.5. Dojde-li k odstoupen² od Smlouvy dle ustanoven² odst.  VII.1 a) nebo 

c) a odst. VII.3  p²sm. b), c) nebo d) tŘchto VP je ļedok povinen 

bezodkladnŘ, nejpozdŘji do Ľtrn§cti (14) dnƠ od odstoupen², vr§tit 

veĢker® platby uhrazen® z§kazn²kem nebo v jeho prospŘch. 

V pƎ²padech uvedenĩch v odst.  VII.1 a) a c) a odst. VII.3  p²sm. d) 

tŘchto VP nevznik§ ļedoku vƠĽi z§kazn²kovi povinnost k n§hradŘ 

Ģkody. 

VII.6. V pƎ²padŘ odstoupen² z§kazn²ka od Smlouvy dle ustanoven² odst. 

VII.1 p²sm. b) a odst. VII.3 p²sm. tŘchto VP je z§kazn²k povinen 

zaplatit ļedoku odstupn® ve vĩĢi stanoven® d§le v tŘchto VP, 

pokud nen² ve SmlouvŘ uvedeno jinak. 

VII.7. Dojde-li k odstoupen² od Smlouvy dle ustanoven² Ľl. VII odst. 1 p²sm. 

a) a c) a odst. 2 p²sm. b), c) nebo d) tŘchto VP je ļedok povinen 

bezodkladnŘ, nejpozdŘji do Ľtrn§cti (14) dnƠ od odstoupen², vr§tit 
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veĢker® platby uhrazen® z§kazn²kem nebo v jeho prospŘch. 

V pƎ²padech uvedenĩch v Ľl. VII odst. 1 p²sm. a) a c) a odst. 2 p²sm. 

d) VP nevznik§ ļedoku vƠĽi z§kazn²kovi povinnost k n§hradŘ Ģkody. 

VII.8. V pƎ²padŘ odstoupen² z§kazn²ka od Smlouvy dle ustanoven² Ľl. VII 

odst. 1 p²sm. b) a odst. 2 p²sm. a) tŘchto VP je z§kazn²k povinen 

zaplatit ļedoku odstupn® ve vĩĢi stanoven® v odst. 5, pokud nen² 

ve SmlouvŘ uvedeno jinak. 

VII.9. VĩĢe odstupn®ho pƎi odstoupen² od Smlouvy pƎed zah§jen²m 

poskytov§n² sluĤeb ze strany ļedoku je stanovena na osobu 

vĽ. dŘt². U dŘt², kter® se ¼Ľastn² z§jezdu nebo pobytu dle Smlouvy 

zcela zdarma, Ľin² odstupn® 500,- KĽ na d²tŘ. 

VII.10. Odstupn® je stanoveno ve vĩĢi skuteĽnŘ vzniklĩch n§kladƠ 

spojenĩch se zruĢen²m Smlouvy, nejm®nŘ vĢak v d§le uvedenĩch 

vĩĢ²ch, dle term²nu odstoupen² od Smlouvy nejpozdŘji: 

a) 85. den pƎedem ð ve vĩĢi stanoven®ho rezervaĽn²ho poplatku 

(1. z§lohy) uveden®ho ve SmlouvŘ, pokud takovĩ poplatek nen² 

ve SmlouvŘ sjedn§n, odpov²d§ vĩĢe odstupn®ho rezervaĽn²mu 

poplatku uveden®mu v AkĽn²ch podm²nk§ch platnĩch v dobŘ 

sjedn§n² Smlouvy, a pokud nejsou v danĩ okamĤik vyd§ny Ĥ§dn® 

AkĽn² podm²nky, pak rezervaĽn²mu poplatku uveden®mu 

v posledn²ch AkĽn²ch podm²nk§ch platnĩch pƎed uzavƎen²m 

Smlouvy; 

b) 84. aĤ 30. den pƎedem ð 30% sjednan® ceny; 

c) 29. aĤ 15. den pƎedem ð 50% sjednan® ceny; 

d) 14. aĤ 8. den pƎedem ð 80% sjednan® ceny; 

e) 7 a m®nŘ dn² pƎedem ð 100 % sjednan® ceny. 

VII.11. Odstupn® ve vĩĢi 100 % sjednan® ceny je z§kazn²k povinen 

uhradit d§le i v pƎ²padech, kdy nenastoup² na z§jezd, zruĢ² z§jezd 

v den odletu/odjezdu, nedostav² se k odletu/odjezdu, nebo 

odlet/odjezd zmeĢk§, Ľi nevyĽerp§-li sluĤbu cestovn²ho ruchu bez 

pƎedchoz²ho odstoupen² od Smlouvy. 

VII.12. V pƎ²padŘ, Ĥe z§kazn²k stornuje pouze nŘkterou z doplſkovĩch 

nebo fakultativn²ch sluĤeb (napƎ. vĩlet, pron§jem vozidla, 

parkov§n², seating, catering apod.), Ľin² stornopoplatek 100 % ceny 

objednan® doplſkov® Ľi fakultativn² sluĤby, pokud nebude 

dohodnuto jinak. 

VII.13. Sjednanou cenou se pro ¼Ľely vĩpoĽtu odstupn®ho rozum² 

celkov§ cena vĽetnŘ ceny vĢech z§kazn²kem zakoupenĩch 

doplſkovĩch a fakultativn²ch sluĤeb s vĩjimkou ceny za pojiĢtŘn² 

nebo pƎipojiĢtŘn². 

VII.14. SkuteĽnŘ vzniklĩmi n§klady se rozum² provozn² n§klady 

ļedoku a smluvnŘ sjednan® nebo pr§vn²m pƎedpisem stanoven® 

n§hrady tuzemskĩm a zahraniĽn²m dodavatelƠm sluĤeb. 

VII.15. NezaĽne-li z§kazn²k Ľerpat sluĤby sjednan® ve SmlouvŘ bez 

pƎedchoz²ho odstoupen² od Smlouvy nebo nemƠĤe-li pokraĽovat 

v Ľerp§n² sjednanĩch sluĤeb z dƠvodu, Ĥe nesplnil nŘkterou 

z povinnost² stanovenou tŘmito VP, hrad² odstupn® ve vĩĢi 100 % 

sjednan® ceny. 

VII.16. ļedok m§ pr§vo zapoĽ²st na ¼hradu odstupn®ho uhrazen® 

z§lohy nebo zaplacenou cenu. V pƎ²padŘ, Ĥe odstupn® je vyĢĢ² neĤ 

zaplacen§ z§loha, je z§kazn²k povinen uhradit rozd²l nejpozdŘji do 

Ľtrn§cti (14) dn² od vy¼Ľtov§n². PƎeplatek vzniklĩ po zapoĽten² 

z§lohy nebo ceny vr§t² ļedok do Ľtrn§cti (14) dn² od proveden² 

z§poĽtu. 

VII.17. V pƎ²padŘ odstoupen² od Smlouvy plat² pro vĩpoĽet vĩĢe 

odstupn®ho den, kdy nastaly ¼Ľinky odstoupen². 

VII.18. V pƎ²padech, kdy cenu, pƎ²p. Ľ§st ceny uhradil z§kazn²k formou 

pouk§zky (poukazu) ļedoku nebo jin® pouk§zky (poukazu) 

ļedokem pƎij²man®, z§kazn²k i ļedok ve vŘci ¼hrady odstupn®ho 

postupuj² v souladu se stanovenĩmi podm²nkami pro jejich uplatnŘn² 

a pƎij²m§n². 

VIII. ZPROSTƍEDKOVćNĊ PRODEJE SCS 

VIII.1. Tyto VP se pƎimŘƎenŘ pouĤij², pokud nen² stanoveno jinak, i na 

zprostƎedkov§n² SCS. 

VIII.2. V pƎ²padŘ zprostƎedkov§n² SCS vznik§ smluvn² vztah mezi 

z§kazn²kem a ļedokem uzavƎen²m Smlouvy, tj. smlouvy vedouc² 

k zakoupen² alespoſ dvou rƠznĩch typƠ sluĤeb cestovn²ho ruchu 

pro ¼Ľely t®Ĥe cesty nebo pobytu, kter® nejsou Z§jezdem a na 

jejichĤ poskytnut² jsou z§kazn²kem uzavƎeny samostatn® smlouvy 

s jednotlivĩmi poskytovateli sluĤeb, jestliĤe z§kazn²k 

a) pƎi jedn® n§vĢtŘvŘ nebo kontaktu s prodejn²m m²stem ļedoku 

(pƎi fyzick® pƎ²tomnosti smluvn²ch stran nebo online) si 

prostƎednictv²m prodejn²ho m²sta ļedoku provede samostatnĩ 

vĩbŘr a samostatnou platbu kaĤd® jednotliv® SCS, nebo 

b) prostƎednictv²m ļedoku uzavƎe Smlouvu, na z§kladŘ kter® bude 

poskytnuta sluĤbu cestovn²ho ruchu a do 24 hodin po obdrĤen² 

Potvrzen², uzavƎe na z§kladŘ c²len® Ľinnosti ļedoku 

a prostƎednictv²m ļedoku Smlouvu, na z§kladŘ kter® dojde 

k poskytnut² alespoſ jedn® dalĢ² sluĤby cestovn²ho ruchu od 

jin®ho poskytovatele sluĤeb. 

VIII.3. V tŘchto pƎ²padech se na z§kazn²ka nebudou vztahovat pr§va 

pƎiznan§ z§kazn²kƠm, kteƎ² sjednali Z§jezd dle platnĩch pƎedpisƠ 

Evropsk® unie a ZCR. ļedok proto neponese odpovŘdnost za Ǝ§dn® 

poskytnut² jednotlivĩch sluĤeb, tj. za vady zprostƎedkovanĩch sluĤeb 

ani za vznikl® Ģkody. ļedok proto nen² povinen pƎij²mat a vyƎizovat 

reklamace vad zprostƎedkovanĩch sluĤeb zahrnutĩch ve SCS 

a v pƎ²padŘ probl®mƠ se z§kazn²k mus² obr§tit na pƎ²sluĢn®ho 

poskytovatele sluĤby. Pr§va a povinnosti z§kazn²ka z jednotlivĩch 

zprostƎedkovanĩch smluv upravuj² smlouvy s jednotlivĩmi 

poskytovateli a jejich obchodn² podm²nky. 

VIII.4. PƎed uzavƎen²m SCS ļedok z§kazn²ka informuje o podm²nk§ch, 

obsahu, rozsahu a cenŘ sluĤeb cestovn²ho ruchu zahrnutĩch v SCS. 

VIII.5. Nen²-li dohodnuto jinak, je Smlouva sjedn§na bez¼platnŘ a platby, 

kter® ļedok od z§kazn²ka obdrĤ², jsou platbami pƎijatĩmi ve 

prospŘch poskytovatelƠ jednotlivĩch sluĤeb. 

IX. ZPROSTƍEDKOVćNĊ JINĨCH SLUģEB CR 

IX.1. Tyto VP se pƎimŘƎenŘ pouĤij², pokud nen² stanoveno jinak, i na 

zprostƎedkov§n² prodeje jinĩch sluĤeb CR. 

IX.2. V pƎ²padŘ zprostƎedkov§n² jinĩch sluĤeb CR vznik§ smluvn² vztah 

mezi z§kazn²kem a ļedokem uzavƎen²m Smlouvy, tj. smlouvy 

vedouc² ke sjedn§n² smlouvy o n§kupu jednotlivĩch sluĤeb CR 

z§kazn²kem pƎ²mo s poskytovatelem takov® sluĤby nebo 

prostƎednictv²m dalĢ²ch zprostƎedkovatelƠ takovĩch sluĤeb 

cestovn²ho ruchu (napƎ. Amadeus apod.), kter® nejsou Z§jezdem 

ani SCS. 

IX.3. V tŘchto pƎ²padech se na z§kazn²ka nebudou vztahovat pr§va 

pƎiznan§ z§kazn²kƠm, kteƎ² sjednali Z§jezd nebo SCS dle platnĩch 

pƎedpisƠ Evropsk® unie a ZCR. ļedok proto neponese odpovŘdnost 

za Ǝ§dn® poskytnut² jednotlivĩch sluĤeb, tj. za vady 

zprostƎedkovanĩch sluĤeb ani za vznikl® Ģkody. ļedok proto nen² 

povinen pƎij²mat a vyƎizovat reklamace vad takto 

zprostƎedkovanĩch sluĤeb a v pƎ²padŘ probl®mƠ se z§kazn²k mus² 

obr§tit na pƎ²sluĢn®ho poskytovatele sluĤby. Pr§va a povinnosti 

z§kazn²ka z jednotlivĩch zprostƎedkovanĩch Smluv upravuj² 

smlouvy s jednotlivĩmi poskytovateli a jejich obchodn² podm²nky. 

IX.4. ZprostƎedkov§n² jinĩch sluĤeb CR je ļedokem zpravidla 

zpoplatnŘno, o vĩĢi poplatku je z§kazn²k informov§n pƎed 

uzavƎen²m Smlouvy. Platby, kter® ļedok od z§kazn²ka obdrĤ², jsou 

platbami pƎijatĩmi ve prospŘch poskytovatelƠ jednotlivĩch sluĤeb. 

X. ODPOVŗDNOST ZA ġKODU A đJMU 

X.1. Z§kazn²k je za vĢech okolnost² povinen si poĽ²nat tak, aby 

pƎedch§zel vzniku Ģkody nebo ¼jmy sv®, dalĢ²ch z§kazn²kƠ, 

cestuj²c²ch, ļedoku a jeho obchodn²ch partnerƠ.  

X.2. UmoĤſuje-li mezin§rodn² smlouva, kterou je ļR v§z§na, omezen² 

vĩĢe n§hrady Ģkody vznikl® poruĢen²m povinnosti ze smlouvy nebo 

podm²nek n§hrady Ģkody, hrad² ļedok Ģkodu jen do vĩĢe tohoto 

omezen². PromlĽec² lhƠta pro pr§vo z§kazn²ka na n§hradu Ģkody 

vznikl® v dƠsledku poruĢen² povinnost² ļedokem ze smlouvy 

o z§jezdu je dva roky. ļedok neodpov²d§ za Ģkodu zpƠsobenou 

z§kazn²kem, tƎet² osobou, kter§ nen² spojena s poskytov§n²m 

sluĤeb v r§mci z§jezdu, nebo mimoƎ§dnou nepƎedv²datelnou nebo 

neodvratitelnou okolnost² vzniklou nez§visle na vƠli ļedoku. 

X.3. ļedok neodpov²d§ za Ģkodu, pokud byla zpƠsobena jinĩm 

z§kazn²kem, cestuj²c²m nebo tƎet² osobou, kter§ nen² spojena 

s poskytov§n²m sluĤeb dle Smlouvy, nebo mimoƎ§dnou 

nepƎedv²datelnou ud§lost² vzniklou nez§visle na vƠli ļedoku. 

X.4. Povinnost ļedoku hradit Ģkodu je omezena na trojn§sobek celkov® 

ceny sluĤeb sjednanĩch Smlouvou, s vĩjimkou ¼mysln® Ģkody nebo 

¼jmy zpƠsoben® na zdrav². 
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XI. OCHRANA PRO PƍĊPAD đPADKU 

XI.1. ļedok, jako poƎadatel Z§jezdƠ, m§ sjedn§no pojiĢtŘn² z§ruky pro 

pƎ²pad ¼padku dle ZCR, na z§kladŘ kter®ho vznik§ z§kazn²kovi, 

s n²mĤ ļedok uzavƎel Smlouvu, jej²Ĥ pƎedmŘtem je poskytnut² 

Z§jezdu, pr§vo na plnŘn² v pƎ²padŘ pojistn® ud§losti, kdy budou 

z§kazn²kovi vr§ceny uskuteĽnŘn® platby za sluĤby, kter® nebyly 

poskytnuty z dƠvodu ¼padku, a kdy bude z§kazn²kovi zajiĢtŘna 

repatriace, pokud je souĽ§st² Z§jezdu doprava. 

XI.2. ļedok, jako zprostƎedkuj²c² SCS, m§ sjedn§no pojiĢtŘn² z§ruky pro 

pƎ²pad ¼padku dle ZCR, na z§kladŘ kter®ho vznik§ z§kazn²kovi 

pr§vo na plnŘn² v pƎ²padŘ pojistn® ud§losti, kdy budou z§kazn²kovi 

vr§ceny veĢker® platby, kter® od z§kazn²ka ļedok obdrĤel. 

XI.3. T²mto vĢak nevyplĩv§ pr§vo na vr§cen² ceny za sluĤbu poskytovanou 

jinĩm poskytovatelem v pƎ²padŘ jeho ¼padku. ļedok nem§ zajiĢtŘnu 

ochranu za ¼Ľelem vr§cen² ceny, kterou z§kazn²k zaplatil za sluĤby, 

kter® nebyly poskytnuty z dƠvodu jeho ¼padku, pokud byla platba 

z§kazn²kem pouk§z§na pƎ²mo na ¼Ľet poskytovatele sluĤby a ļedok 

je nepƎijal. 

XII. DALġĊ UJEDNćNĊ 

XII.1. D®lka Z§jezdu je vyj§dƎena poĽtem dn². Za zaĽ§tek Z§jezdu je 

povaĤov§n okamĤik zah§jen² prvn² sluĤby a za konec Z§jezdu 

ukonĽen² poskytnut² posledn² sjednan® sluĤby. Z§jezd zaĽ²n§ ten 

kalend§Ǝn² den, kdy ļedok poskytl prvn² sluĤbu (napƎ. odbaven² na 

letiĢti, n§stup do autobusu pƎi transferu na letiĢtŘ, n§stup do 

autobusu pƎi autobusov® dopravŘ, ubytov§n² v pƎ²padŘ z§jezdƠ bez 

dopravy atd.). Do celkov®ho poĽtu dn² trv§n² Z§jezdƠ jsou tedy 

zahrnuty i dny urĽen® pro cestu do destinace a zpŘt, a to 

i v pƎ²padech, kdy je zah§jen² Z§jezdu a ukonĽen² Z§jezdu 

organizov§no v pozdn²ch noĽn²ch hodin§ch, pƎ²p. Ľasnĩch rann²ch 

hodin§ch.  

XII.2. D®lka Pobytu je vyj§dƎena poĽtem noc² (noclehƠ) v ubytovac²m 

zaƎ²zen². Noc² (noclehem) se rozum² ubytov§n² z§kazn²ka 

v ubytovac²m zaƎ²zen² v obdob² od 14:00 hodin do 10:00 hodin 

n§sleduj²c²ho dne, i kdyĤ noc nebyla Ľerp§na v pln®m rozsahu.  Noc² 

(noclehem) je tak i poskytnut² ubytov§n² v pozdn²ch noĽn²ch 

hodin§ch, pƎ²p. Ľasnĩch rann²ch hodin§ch. 

XII.3. ZmŘny ĽasƠ odletu/odjezdu nebo pƎ²letu/pƎ²jezdu jsou povaĤovan® 

za vĩznamn®, pokud z§kazn²kovi zpƠsobily znaĽn® nesn§ze nebo 

dalĢ² n§klady, napƎ²klad v pƎ²padŘ zmŘn v pƎepravŘ nebo ubytov§n². 

V nutnĩch pƎ²padech (zejm®na v dƠsledku neodvratitelnĩch 

ud§lost²) je pƎ²pustn§ zmŘna dopravy, leteck® spoleĽnosti, typu 

letadla, trasy vĽ. mezipƎist§n² a term²nu letu. ļedok neodpov²d§ za 

pƎ²padn® zmŘny Ľasu letƠ z technickĩch Ľi bezpeĽnostn²ch dƠvodƠ. 

XII.4. SouĽ§st² Z§jezdƠ, PobytƠ, Dopravy, SCS a jinĩch sluĤeb CR ļedoku 

nen² cestovn² pojiĢtŘn² z§kazn²ka ani pojiĢtŘn² pro pƎ²pad, Ĥe 

z§kazn²kovi vzniknou n§klady v souvislosti s odstoupen²m od 

Smlouvy. 

XII.5. Z§kazn²k m§ moĤnost uzavƎ²t cestovn² vĽetnŘ pojiĢtŘn² pro pƎ²pad, 

Ĥe z§kazn²kovi vzniknou n§klady v souvislosti s odstoupen²m od 

Smlouvy, prostƎednictv²m ļedoku. ļedok na vyĤ§d§n² z§kazn²ka 

takov®to pojiĢtŘn² pƎi uzav²r§n² Smlouvy zprostƎedkuje. Cena za 

takov® pojiĢtŘn² je splatn§ spoleĽnŘ s prvn² ¼hradou ceny 

stanoven® Smlouvou. 

XIII. ZćVŗREļNć USTANOVENĊ 

XIII.1. Rozhodnĩm pr§vem pro ƎeĢen² vĢech sporƠ, kter® by mohly 

vzniknout ze Smlouvy uzavƎen® s ļedokem nebo v souvislosti 

s takovou Smlouvou, je pr§vo ļR, kterĩm se Ǝ²d² i tyto VP. 

XIII.2. V pƎ²padŘ rozporu nŘkter®ho z ustanoven² VP s obecnŘ z§vaznĩmi 

pƎedpisy se takov® ustanoven² nepouĤije. Neplatnost ustanoven² 

nem§ vliv na platnost zbĩvaj²c²ch Ľ§st² VP. 

XIII.3. V souladu s ustanoven²m Ä 14 z§kona Ľ. 634/1992 Sb., o ochranŘ 

spotƎebitele, v platn®m znŘn², ļedok informuje z§kazn²ka 

o moĤnosti ƎeĢit pƎ²padn® spory vyplĩvaj²c² ze smluv uzavƎenĩch 

s ļedokem prostƎednictv²m subjektu mimosoudn²ho ƎeĢen² 

spotƎebitelskĩch sporƠ, kterĩm je ļesk§ obchodn² inspekce, se 

s²dlem ġtŘp§nsk§ 567/15, Praha 2, PSļ 120 00, 

http://www.coi.cz. 

XIII.4. Z§kazn²k, kterĩ si zakoupil zboĤ² Ľi sluĤbu pƎes internet a je 

spotƎebitelem, mƠĤe k ƎeĢen² vznikl®ho sporu vyuĤ²t platformu pro 

ƎeĢen² sporu online. PodrobnŘjĢ² informace o podm²nk§ch ƎeĢen² 

sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.  

XIII.5. Tyto VP nabĩvaj² ¼Ľinnosti dne 17. 8. 2023. TŘmito VP se Ǝ²d² pr§va 

a povinnosti vznikl® na z§kladŘ Smluv uzavƎenĩch ode dne nabyt² 

jejich ¼Ľinnosti. Dnem nabyt² ¼Ľinnosti tŘchto VP pozbĩvaj² 

¼Ľinnosti n§sleduj²c² dokumenty:  

a) VĢeobecn® smluvn² podm²nky platn® od 11. 8. 2020 

b) ReklamaĽn² Ǝ§d platnĩ od 1. 7. 2020 

  

http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/odr
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ļćST B ð REKLAMAļNĊ ƍćD 

XIV.  OBECN£ REKLAMAļNĊ PODMĊNKY 

XIV.1. ļedok odpov²d§ za Ǝ§dn® poskytnut² sluĤeb sjednanĩch ve 

SmlouvŘ. Poskytov§n² sluĤeb cestovn²ho ruchu, odpovŘdnost za 

poskytnut² sluĤby a pr§vo z odpovŘdnosti za vady poskytnut® sluĤby 

se Ǝ²d² ustanoven²mi OZ. 

XIV.2. SluĤba poskytnut§ ļedokem m§ vadu, nen²-li poskytov§na 

v souladu se Smlouvou. V pƎ²padŘ vadnŘ poskytnutĩch nebo 

neposkytnutĩch sluĤeb, jeĤ byly sjedn§ny ve SmlouvŘ, vznik§ 

z§kazn²kovi pr§vo z vadn®ho plnŘn² Smlouvy (tj, pr§vo na 

reklamaci).  

XV. UPLATNŗNĊ REKLAMACE 

XV.1. Reklamace mus² bĩt uĽinŘna v§ĤnŘ, urĽitŘ, ĽitelnŘ a srozumitelnŘ. 

V opaĽn®m pƎ²padŘ ļedok vyzve z§kazn²ka k doplnŘn² nebo 

nov®mu Ǝ§dn®mu pod§n² reklamace. 

XV.2. Z§kazn²k je povinen podat reklamaci vĽas bez zbyteĽn®ho odkladu 

pot®, co se o vĩskytu vady dozv², nejl®pe pƎ²mo v m²stŘ poskytov§n² 

sluĤby u prƠvodce ļedoku nebo jin®ho ļedokem povŘƎen®ho 

z§stupce, aby mohla bĩt sjedn§na okamĤit§ n§prava. Reklamaci 

m§ z§kazn²k pr§vo uplatnit rovnŘĤ p²semnŘ v kter®koliv poboĽce 

ļedoku, p²semnŘ v listinn® podobŘ dopisem adresovanĩ do s²dla 

ļedoku, elektronicky skrze e-mailovou adresu 

reklamace@cedok.cz  nebo datovou schr§nku (ID DS: nyddjus), 

nebo bylo-li uzavƎen² Smlouvy zprostƎedkov§no tƎet² osobou, tak® 

u t®to tƎet² osoby. Takov§ tƎet² osoba (prod§vaj²c²) pouze potvrd² 

pƎijet² reklamace. Pokud nebude reklamace uplatnŘna zpƠsoby 

vyjmenovanĩmi vĩĢe, nepovaĤuje se reklamace za Ǝ§dnŘ 

doruĽenou a takovĩmi reklamacemi se ļedok nem§ povinnost 

zabĩvat. 

XV.3. Reklamaci vad z Dopravy a pƎepravy poskytovan® v r§mci Z§jezdu 

se uplatſuj² a vyƎizuj² dle platnĩch pƎepravn²ch pƎedpisƠ dopravn²ch 

spoleĽnost², vĽetnŘ reklamace zavazadel atd.  

XV.4. Z§kazn²k mƠĤe uplatnit reklamaci za svoji osobu i za osoby v jejichĤ 

prospŘch sluĤby dle Smlouvy objednal, a to v jak®koliv formŘ. 

XV.5. PƎi uplatſov§n² reklamace je z§kazn²k povinen uv®st jm®no, 

pƎ²jmen², adresu, datum, vady, kter® jsou obsahem reklamace, jakĩ 

zpƠsob vyƎ²zen² reklamace poĤaduje, svou reklamaci Ǝ§dnŘ 

zdƠvodnit a podle moĤnosti i prƠkaznŘ skutkovŘ doloĤit. ļedok 

hrad² poskytnut® kompenzace bezhotovostn²m pƎevodem na ¼Ľet, 

z nŘhoĤ byla ¼hrada ceny dle Smlouvy provedena. Pokud z§kazn²k 

poĤaduje ¼hradu kompenzace na jinĩ ¼Ľet, nebo pokud byla cena 

dle Smlouvy hrazena jinĩm zpƠsobem neĤ pƎevodem z ¼Ľtu, je 

z§kazn²k v reklamaci povinen uv®st Ľ²slo ¼Ľtu, na kterĩ m§ bĩt 

kompenzace zasl§na. V opaĽn®m pƎ²padŘ mƠĤe bĩt kompenzace 

zasl§na aĤ po sdŘlen² ¼dajƠ bankovn²ho ¼Ľtu ze strany z§kazn²ka, 

ļedok nen² do doby obdrĤen² ¼dajƠ o ¼Ľtu v prodlen²m s plnŘn²m 

sv® povinnosti spoĽ²vaj²c² v ¼hradŘ kompenzace. 

XV.6. V pƎ²padŘ pod§n² reklamace v destinaci, pƎed§ z§kazn²k p²semnou 

reklamaci z§stupci ļedoku, kterĩ mu na Ĥ§dost vyd§ potvrzen² 

o pƎijet² reklamace nebo z§kazn²k pod§ reklamaci z§stupci ļedoku 

¼stnŘ a ten sep²Ģe se z§kazn²kem reklamaĽn² protokol. 

XV.7. P²semn§ reklamace nebo reklamaĽn² protokol mus² obsahovat 

minim§lnŘ osobn² ¼daje z§kazn²ka, kdy z§kazn²k reklamaci 

uplatnil, oznaĽen² reklamovan® sluĤby, co je obsahem reklamace 

a jakĩ zpƠsob vyƎ²zen² reklamace z§kazn²k poĤaduje. 

XV.8. ReklamaĽn² protokol d§le obsahuje potvrzen² o datu a zpƠsobu 

vyƎ²zen² reklamace. ReklamaĽn² protokol podepisuje z§stupce 

ļedoku i z§kazn²k, kterĩ podpisem vyslovuje souhlas s jeho 

obsahem. 

XV.9. Pokud lze reklamaci vyƎeĢit ihned, nen² potƎeba reklamaĽn² 

protokol sepisovat. 

XV.10. PromlĽec² lhƠta pro pr§vo z§kazn²ka na slevu v pƎ²padŘ vady 

Z§jezdu Ľin² dva roky. Vadu Pobytu lze vytknout do Ģesti mŘs²cƠ od 

poskytnut² sluĤby. 

XV.11. Pokud je pƎedmŘtem reklamace zpoĤdŘn² letu, odepƎen² 

n§stupu do letadla, ztr§ta, zpoĤdŘn² nebo poĢkozen² zavazadel, m§ 

z§kazn²k pr§vo obr§tit se pƎ²mo na dotĽen®ho leteck®ho dopravce, 

kterĩ nese odpovŘdnost zejm®na dle naƎ²zen² Evropsk®ho 

parlamentu a Rady (ES) Ľ. 261/2004, Montrealsk® ¼mluvy 

a dalĢ²mi pƎedpisƠ. 

 

XVI. POSTUP PƍI UPLATžOVćNĊ REKLAMACE 

XVI.1. Z§kazn²k je povinen poskytnout souĽinnost potƎebnou k vyƎ²zen² 

reklamace, zejm®na podat informace, pƎedloĤit doklady prokazuj²c² 

skutkovĩ stav, specifikovat sv® poĤadavky co do dƠvodu a vĩĢe 

apod. VyĤaduje-li to povaha vŘci, mus² z§kazn²k umoĤnit z§stupci 

ļedoku a z§stupci dodavatele sluĤby pƎ²stup do prostoru, kterĩ mu 

byl poskytnut k ubytov§n² apod., aby se mohli pƎesvŘdĽit 

o opr§vnŘnosti a dƠvodnosti reklamace. 

XVI.2. Pokud je pƎedmŘtem Smlouvy poskytnut² Z§jezdu, m§ z§kazn²k 

v pƎ²padŘ vady z§jezdu pr§vo urĽit pƎimŘƎenou lhƠtu k odstranŘn² 

vady, ledaĤe ļedok odm²tne odstranit vadu nebo je zapotƎeb² 

okamĤit® n§pravy.  

XVI.3. ļedok odstran² vadu Z§jezdu, ledaĤe to nen² moĤn®, anebo 

odstranŘn² vady Z§jezdu vyĤaduje nepƎimŘƎen® n§klady s ohledem 

na rozsah vady a hodnotu dotĽenĩch sluĤeb cestovn²ho ruchu. 

Neodstran²-li ļedok vadu Z§jezdu ve lhƠtŘ dle XVI.2 tŘchto VP, m§ 

z§kazn²k pr§vo odstranit vadu Z§jezdu s§m a poĤadovat n§hradu 

nezbytnĩch n§kladƠ. Jde-li o podstatnou vadu Z§jezdu, mƠĤe 

z§kazn²k odstoupit od Smlouvy bez zaplacen² odstupn®ho. 

XVI.4. Vyskytnou-li se po odletu/odjezdu podstatn® vady Z§jezdu, nab²dne 

ļedok bez dodateĽnĩch n§kladƠ pro z§kazn²ka vhodn® n§hradn² 

ƎeĢen², pokud moĤno stejn® nebo vyĢĢ² jakosti, neĤ jak§ byla 

sjedn§na ve Smlouvy, aby Z§jezd mohl pokraĽovat. To plat² i v 

pƎ²padech, kdy je n§vrat z§kazn²ka uskuteĽnŘn jinĩm neĤ 

sjednanĩm zpƠsobem. Je-li navrhovan® n§hradn² ƎeĢen² niĤĢ² 

jakosti, neĤ je stanoveno Smlouvou, poskytne ļedok pƎimŘƎenou 

slevu. Z§kazn²k mƠĤe navrhovan® n§hradn² ƎeĢen² odm²tnout 

pouze tehdy, nen²-li srovnateln® s t²m, co bylo ve SmlouvŘ sjedn§no, 

nebo nen²-li poskytnut§ sleva pƎimŘƎen§.  

XVII. VYƍIZOVćNĊ REKLAMACĊ 

XVII.1. Uplatn²-li z§kazn²k reklamaci, kterou je moĤn® odstranit na 

m²stŘ, je ļedokem povŘƎenĩ z§stupce povinen po potƎebn®m 

prozkoum§n² skutkovĩch a pr§vn²ch okolnost² rozhodnout 

o reklamaci bezodkladnŘ, ve sloĤitĩch pƎ²padech do tƎ² (3) 

pracovn²ch dnƠ. Do t®to doby se nezapoĽ²t§v§ doba potƎebn§ k 

odborn®mu posouzen² vady. Ostatn² reklamace mus² bĩt vyƎ²zeny 

bez zbyteĽn®ho odkladu, nejpozdŘji do tƎiceti (30) dnƠ od uplatnŘn² 

reklamace z§kazn²kem, pokud nebude dohodnuta lhƠta delĢ². 

XVII.2. ļedok je povinen z§kazn²kovi vydat p²semn® potvrzen² o datu 

a zpƠsobu vyƎ²zen² reklamace. 

XVII.3. V pƎ²padech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo 

zĽ§sti dƠvodn§, spoĽ²v§ vyƎ²zen² reklamace v bezplatn®m 

odstranŘn² vady sluĤby nebo v pƎ²padech, kdy je to moĤn®, 

i v poskytnut² n§hradn² sluĤby. V ostatn²ch pƎ²padech je poskytnuta 

sleva nebo jin§ kompenzace.  

XVII.4. Je-li pƎedmŘt Smlouvy poskytnut² Z§jezdu a vytkl-li z§kazn²k 

vadu Z§jezdu bez zbyteĽn®ho odkladu v souladu s Ä 2537 OZ, m§ 

pr§vo na slevu z ceny ve vĩĢi pƎimŘƎen® rozsahu a trv§n² vady. 

PromlĽec² lhƠta pro pr§vo z§kazn²ka na slevu v dƠsledku vady 

Z§jezdu je dva roky. 

XVII.5. V pƎ²padech, kdy je reklamace posouzena jako nedƠvodn§, je 

z§kazn²k p²semnŘ informov§n o dƠvodech zam²tnut² reklamace. 

XVII.6. V pƎ²padŘ Ĥe z§kazn²k odstoup² od Smlouvy v souladu 

s posledn² vŘtou odst. XVI.3 tŘchto VP, poskytne ļedok z§kazn²kovi 

bez zbyteĽn®ho odkladu a bez dodateĽnĩch n§kladƠ pro z§kazn²ka 

rovnocennou pƎepravu zpŘt nebo do jin®ho msta, na nŘmĤ se 

smluvn² strany dohodnou. Nelze-li v dƠsledku nevyhnutelnĩch 

a mimoƎ§dnĩch okolnost² zajistit n§vrat z§kazn²ka v souladu se 

Smlouvou, nese ļedok n§klady na nezbytn® ubytov§n², pokud 

moĤno v rovnocenn® kategorii, a to nejvĩĢe za tƎi (3) noci na 

jednoho z§kazn²ka.  

XVII.7. Nastanou-li okolnosti, jejichĤ vznik, prƠbŘh a pƎ²p. n§sledek 

nen² z§vislĩ na vƠli, Ľinnosti a postupu ļedoku (vyĢĢ² moc) nebo 

okolnosti, kter® jsou na stranŘ z§kazn²ka, na jejichĤ z§kladŘ 

z§kazn²k zcela nebo zĽ§sti nevyuĤije objednan®, zaplacen® 

a ļedokem zabezpeĽen® sluĤby, nevznik§ z§kazn²kovi n§rok na 

vr§cen² zaplacen® ceny nebo na slevu z ceny. 

  

mailto:reklamace@cedok.cz


VġEOBECN£ PODMĊNKY CESTOVNĊ KANCELćƍE ļEDOK A.S. 

ļćST C ð OCHRANA OSOBNĊCH đDAJƟ 

XVIII. ZPRACOVćNĊ OSOBNĊCH đDAJƟ ZćKAZNĊKƟ  

XVIII.1. Z§kazn²k bere na vŘdom², Ĥe ļedok je opr§vnŘn zpracov§vat 

osobn² ¼daje svĩch z§kazn²kƠ v odpov²daj²c²m rozsahu, jejichĤ 

zpracov§n² je nezbytn® pro ¼Ľely splnŘn² Smlouvy uzavƎen® 

s ļedokem v souladu se Smlouvou. 

XVIII.2. K uveden®mu ¼Ľelu ļedok zpracov§v§ osobn² ¼daje, kter® 

jsou uvedeny ve SmlouvŘ v rozsahu zejm®na: (i) identifikaĽn²ch 

¼dajƠ, tj. zpravidla titul, jm®no, pƎ²jmen², datum narozen², adresa 

bydliĢtŘ (ulice a Ľ²slo, obec, PSļ, zemŘ pobytu), Ľ²slo cestovn²ho 

dokladu, datum jeho vyd§n² a platnost, k·d vyd§vaj²c² zemŘ, st§tn² 

obĽanstv², pohlav², podpis (v pƎ²padŘ podnikatele fyzick® osoby 

i obchodn² firmu, IļO, s²dlo); (ii) kontaktn²ch ¼dajƠ, tj. zpravidla 

kontaktn² adresa (ulice a Ľ²slo, obec, PSļ, zemŘ pobytu), e-mail, 

telefonn² Ľ²slo; (iii) fakturaĽn²ch ¼dajƠ, tj. zpravidla bankovn² 

spojen², ¼daje o platb§ch.  

XVIII.3. Spr§vcem osobn²ch ¼dajƠ z§kazn²ka je cestovn² kancel§Ǝ 

ļedok a.s., se s²dlem Vinohradsk§ 2577/178, Vinohrady, 130 00 

Praha 3, ļesk§ republika, IļO 601 92 755, zapsan§ v obchodn²m 

rejstƎ²ku veden®m MŘstskĩm soudem v Praze pod sp. zn. B 2263. 

XVIII.4. Zpracov§v§n² osobn²ch ¼dajƠ je prov§dŘno jak manu§lnŘ, tak 

automatizovanŘ v elektronick® formŘ v informaĽn²ch syst®mech 

ļedoku, jako jsou IT aplikace, software apod. Osobn² ¼daje jsou 

zpracov§v§ny vybranĩmi zamŘstnanci ļedoku a smluvnŘ 

povŘƎenĩmi zpracovateli. 

XVIII.5. Pro ¼Ľely zpracov§van² m§ k osobn²m ¼dajƠm z§kazn²ka 

pƎ²stup ļedok jako spr§vce, jeho zamŘstnanci a d§le tak® ļedokem 

smluvnŘ povŘƎen² zpracovatel®, a to pƎedevĢ²m poskytovatel® IT 

sluĤeb, obchodn² z§stupci/zprostƎedkovatel® ļedoku, kteƎ² se 

z§kazn²kem uzav²raj² Smlouvy jm®nem a na ¼Ľet ļedoku, smluvn² 

dodavatel® sluĤeb, kteƎ² zprostƎedkov§vaj² zajiĢtŘn² sluĤeb 

u pƎ²mĩch poskytovatelƠ sluĤeb cestovn²ho ruchu (ubytovac²ch, 

stravovac²ch, dopravn²ch apod.). 

XVIII.6. Osobn² ¼daje z§kazn²ka zpracov§van® ļedokem pro ¼Ľely 

splnŘn² Smlouvy, a to zpravidla v rozsahu titul, jm®no, pƎ²jmen², 

pohlav², vŘk Ľi datum narozen², Ľ²slo cestovn²ho dokladu, datum 

jeho vyd§n² a platnosti, k·d vyd§vaj²c² zemŘ, st§tn² obĽanstv², 

telefonn² kontakt, jsou vedle smluvnŘ povŘƎenĩch zpracovatelƠ 

poskytov§ny v nezbytn®m rozsahu tak® pƎ²mĩm dodavatelƠm 

jednotlivĩch sluĤeb, zejm®na ubytovac²m zaƎ²zen²m, dopravcƠm, 

deleg§tƠm, prƠvodcƠm, anim§torƠm apod. Pokud jsou sluĤby 

poskytov§ny dodavateli mimo zemŘ Evropsk®ho hospod§Ǝsk®ho 

prostoru, budou nezbytn® osobn² ¼daje pƎed§ny i do tƎet² zemŘ. 

Na Ĥ§dost z§kazn²ka poskytne ļedok informace o tom, zda existuje 

rozhodnut² Evropsk® komise o odpov²daj²c² ochranŘ dat a d§le 

informace o vhodnĩch z§ruk§ch ochrany osobn²ch ¼dajƠ pƎi pƎed§n² 

osobn²ch ¼dajƠ do tƎet² zemŘ. 

XVIII.7. Z§kazn²k bere na vŘdom², Ĥe ļedok je opr§vnŘn uchov§vat, 

zpracov§vat a pƎed§vat osobn² ¼daje uveden® ve SmlouvŘ i po 

ukonĽen² Smlouvy za ¼Ľelem plnŘn² pr§vn²ch povinnost², a to 

v rozsahu a za podm²nek pro ¼Ľely stanoven® pƎ²sluĢnĩmi obecnŘ 

z§vaznĩmi platnĩmi pr§vn²mi pƎedpisy. 

XVIII.8. Z§kazn²k bere na vŘdom², Ĥe ļedok je opr§vnŘn uchov§vat 

a zpracov§vat osobn² ¼daje i po ukonĽen² Smlouvy nezbytn® pro 

¼Ľely opr§vnŘnĩch z§jmƠ ļedoku. Osobn² ¼daje v rozsahu titul, 

jm®no a pƎ²jmen², bydliĢtŘ, kontaktn² adresa, e-mail a telefonn² Ľ²slo 

tak ļedok zpracov§v§ zejm®na: 

a) za ¼Ľelem rozvoje a zkvalitſov§n² poskytovanĩch sluĤeb, 

vytv§Ǝen² nez§visl® recenze sluĤeb z²sk§v§n²m informac² 

o hodnocen² poskytnutĩch sluĤeb a spokojenosti z§kazn²kƠ; 

b) za ¼Ľelem pƎ²m®ho marketingu, zejm®na pro zas²l§n² 

obchodn²ch sdŘlen² formou e-mailovĩch zpr§v, zpr§v zas²lanĩch 

na mobiln² zaƎ²zen² prostƎednictv²m telefonn²ho Ľ²sla (SMS, 

MMS) a v neposledn² ƎadŘ p²semnou formou prostƎednictv²m 

poĢtovn²ch sluĤeb nebo formou telefonick®ho vol§n². Z§kazn²k 

m§ pr§vo kdykoliv vzn®st n§mitku proti zas²l§n² takovĩch 

obchodn²ch sdŘlen², a to na adresu s²dla ļedoku, nebo e-

mailem na adresu info@cedok.cz nebo pƎi zasl§n² kaĤd®ho 

jednotliv®ho obchodn²ho sdŘlen² s vyuĤit²m elektronick®ho 

kontaktu zpƠsobem uvedenĩm v takov®m sdŘlen², nebo 

ozn§men²m nesouhlasu se zas²l§n²m zpr§v na mobiln² zaƎ²zen² 

prostƎednictv²m telefonn²ho Ľ²sla na telefonn² Ľ²slo, ze kter®ho 

bylo sdŘlen² zasl§no. V takov®m pƎ²padŘ ļedok nebude d§le 

obchodn² sdŘlen² zas²lat, ani jinak zpracov§vat osobn² ¼daje 

z§kazn²ka pro ¼Ľely pƎ²m®ho marketingu. 

XVIII.9. Osobn² ¼daje svĩch z§kazn²kƠ ļedok jako spr§vce zpracov§v§ 

po dobu trv§n² uzavƎen® Smlouvy k zajiĢtŘn² jej²ho splnŘn². Po 

ukonĽen² smluvn²ho vztahu zejm®na pro vypoƎ§d§n² veĢkerĩch 

z§vazkƠ plynouc²ch a souvisej²c²ch s uzavƎenou Smlouvou ļedok 

uchov§v§ osobn² ¼daje z§kazn²kƠ po dobu nezbytnŘ nutnou 

k plnŘn² pr§vn²ch povinnost² spr§vce a k zajiĢtŘn² opr§vnŘnĩch 

z§jmƠ spr§vce. Doba uchov§v§n² osobn²ch ¼dajƠ z§kazn²kƠ 

ļedoku je d§na obecnŘ z§vaznĩmi pr§vn²mi pƎedpisy upravuj²c² 

zejm®na reklamaĽn² lhƠty, promlĽec² lhƠty k uplatnŘn² n§rokƠ 

smluvn²ch stran, lhƠty pro archivaci dokumentƠ apod. 

XVIII.10. Ustanoven² o zpracov§v§n² osobn²ch ¼dajƠ z§kazn²kƠ dle 

ustanoven² tŘchto VP se pƎimŘƎenŘ uplatn² i na fyzick® osoby, 

v jejichĤ prospŘch z§kazn²k Smlouvu s ļedokem uzavƎel. V pƎ²padŘ, 

Ĥe z§kazn²k uzav²r§ Smlouvu i ve prospŘch tƎet²ch osob podle 

Ä 1767 OZ, uzavƎen²m Smlouvy potvrzuje, Ĥe je opr§vnŘn 

k poskytnut² osobn²ch ¼dajƠ tŘchto tƎet²ch osob, a to na z§kladŘ 

smluvn²ho Ľi jin®ho zastoupen². 

XVIII.11. PƎi zpracov§v§n² osobn²ch ¼dajƠ mƠĤe subjekt nositel 

osobn²ch ¼dajƠ uplatnit n§sleduj²c² pr§va: 

a) Pr§vo na informace o zpracov§n² osobn²ch ¼dajƠ 

Informace o zpracov§v§n² osobn²ch ¼dajƠ poskytuje ļedok svĩm 

z§kazn²kƠm v tŘchto VP, pƎ²p. v AkĽn²ch podm²nk§ch, pokud jsou 

souĽ§st² smlouvy, a d§le pak v Informac²ch o zpracov§v§n² 

osobn²ch ¼dajƠ a pouĽen² o pr§vech v souvislosti s ochranou 

osobn²ch ¼dajƠ z§kazn²kƠ cestovn² kancel§Ǝe ļedok a.s., kter® 

jsou k dispozici ve vĢech poboĽk§ch ļedoku i zpƎ²stupnŘny na 

https://www.cedok.cz/ochrana-osobnich-udaju/. 

b) Pr§vo na pƎ²stup k osobn²m ¼dajƠm 

Z§kazn²k m§ pr§vo na potvrzen², zda jeho osobn² ¼daje jsou Ľi 

nejsou zpracov§v§ny a pokud ano, m§ pr§vo na poskytnut² 

informace obsahuj²c²: (i) ¼Ľel zpracov§n²; (ii) kategorie dotĽenĩch 

osobn²ch ¼dajƠ, kter® jsou zpracov§v§ny, (iii) pƎ²jemce nebo 

kategorie pƎ²jemcƠ, kterĩm osobn² ¼daje byly nebo budou 

zpƎ²stupnŘny; (iv) pl§novanou dobu, po kterou budou osobn² 

¼daje uloĤeny, nebo nen²-li ji moĤn® urĽit, krit®ria pouĤit§ ke 

stanoven² t®to doby; (v) existenci pr§va poĤadovat od spr§vce 

opravu nebo vĩmaz osobn²ch ¼dajƠ tĩkaj²c²ch se z§kazn²ka nebo 

omezen² jejich zpracov§n² a vzn®st n§mitku proti tomuto 

zpracov§n²; (vi) pr§vo podat st²Ĥnost u dozorov®ho ¼Ǝadu; 

(vii) skuteĽnost, zda doch§z² k automatizovan®mu rozhodov§n², 

vĽetnŘ profilov§n²; (viii) informace a z§ruky v pƎ²padŘ pƎed§v§n² 

osobn²ch ¼dajƠ do tƎet²ch zem². Z§kazn²k m§ pr§vo na poskytnut² 

kopi² zpracov§vanĩch osobn²ch ¼dajƠ. 

c) Pr§vo na opravu osobn²ch ¼dajƠ, pokud z§kazn²k pop²r§ jejich 

spr§vnost 

d) Pr§vo na vĩmaz (pr§vo bĩt zapomenut) 

V nŘkterĩch z§konem stanovenĩch pƎ²padech je ļedok povinen 

osobn² ¼daje z§kazn²ka na jeho pokyn vymazat.  

e) Pr§vo na omezen² zpracov§n² 

Z§kazn²k m§ pr§vo, aby ļedok omezil zpracov§v§n² jeho 

osobn²ch ¼dajƠ, pokud (i) z§kazn²k pop²r§ pƎesnost svĩch 

osobn²ch ¼dajƠ, a to na dobu potƎebnou k tomu, aby spr§vce 

ovŘƎil pƎesnost jeho osobn²ch ¼dajƠ; (ii) zpracov§n² jeho osobn²ch 

¼dajƠ bylo protipr§vn², ale nepoĤ§d§ o vĩmaz osobn²ch ¼dajƠ, ale 

o omezen² jejich pouĤit²; (iii) ļedok jiĤ nepotƎebuje jeho osobn² 

¼daje pro ¼Ľely zpracov§n², ale z§kazn²k je poĤaduje pro urĽen², 

vĩkon nebo obhajobu svĩch n§rokƠ; nebo (iv) z§kazn²k vznesl 

n§mitku proti zpracov§n² svĩch osobn²ch ¼dajƠ, a to do doby neĤ 

bude ovŘƎeno, zda opr§vnŘn® dƠvody ļedoku pƎevaĤuj² nad 

opr§vnŘnĩmi dƠvody z§kazn²ka. 

f) Pr§vo na pƎenositelnost ¼dajƠ 

Z§kazn²k m§ pr§vo z²skat sv® osobn² ¼daje, kter® ļedok 

zpracov§v§, ve strukturovan®m, bŘĤnŘ pouĤ²van®m a strojovŘ 

Ľiteln®m form§tu, a tyto pƎedat jin®mu spr§vci osobn²ch ¼dajƠ, 

pokud (i) je zpracov§n² osobn²ch ¼dajƠ z§kazn²ka zaloĤeno na 

souhlasu se zpracov§n²m osobn²ch ¼dajƠ; nebo (ii) zpracov§n² se 
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prov§d² automatizovanŘ. Pokud si z§kazn²k bude pƎ§t a bude-li 

to technicky moĤn®, pƎed§ osobn² ¼daje z§kazn²ka jin®mu 

spr§vci ļedok. 

g) Pr§vo podat podnŘt Ľi st²Ĥnost na đƎad pro ochranu osobn²ch 

¼dajƠ 

Z§kazn²k m§ pr§vo se kdykoliv obr§tit s podnŘtem Ľi st²Ĥnost² ve 

vŘci zpracov§n² osobn²ch ¼dajƠ na dozorovĩ org§n, a to na đƎad 

na ochranu osobn²ch ¼dajƠ, se s²dlem Pplk. Sochora 27, 170 00 

Praha 7, https://www.uoou.cz. 

https://www.uoou.cz/
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ļćST D ð DƟLEģIT£ INFORMACE 

Obsahem Smlouvy jsou i dalĢ² informace a podm²nky k poskytovanĩm sluĤb§m, na nŘĤ je ve SmlouvŘ, resp. VP z§kazn²k upozornŘn nebo odk§z§n. Seznamte 

se proto, pros²m, jeĢtŘ pƎed uzavƎen²m pƎ²sluĢn® Smlouvy nebo pƎed z§vaznĩm objedn§n²m/rezervac² sluĤeb prostƎednictv²m elektronickĩch prostƎedkƠ se 

vĢemi uvedenĩmi informacemi. Tyto dƠleĤit® informace jsou ned²lnou souĽ§st² VP, upravuj²c² obsah a podm²nky poskytovanĩch sluĤeb.  

 

PASOV£ A VĊZOV£ FORMALITY  
UdŘlen² v²z spad§ do kompetence pƎ²sluĢnĩch zastupitelskĩch ¼ƎadƠ. Nen²-li v²zum klientovi udŘleno, v²zovĩ poplatek propad§ 

a ļedok tento poplatek nevrac². RovnŘĤ tak nemƠĤe refundovat cenu uvedenou ve SmlouvŘ, pokud klient odstoup² od Smlouvy 

z titulu neudŘlen² vstupn²ho v²za, popƎ²padŘ je-li z urĽit® zemŘ vyhoĢtŘn. Podm²nky pro udŘlen² a platnost v²z se mohou bŘhem roku 

mŘnit a konzul§rn² ¼Ǝad nen² povinen n§s o tom informovat. DoporuĽujeme proto ovŘƎit si informace vĤdy pƎedem na www.mzv.cz  

a na konkr®tn²m zastupitelsk®m ¼ƎadŘ. Pokud si takovĩ klient neopatƎ² v²za pro c²lov® nebo tranzitn² zemŘ a nen² opr§vnŘn Ľerpat 

sluĤby sjednan® ve SmlouvŘ, je povinen uhradit odstupn®. V pƎ²padŘ neudŘlen² v²za plat² ustanoven² VP. Upozorſujeme na to, Ĥe 

vycestovat mimo EU je moĤn® pouze s platnĩm pasem, nikoli na obĽanskĩ prƠkaz, a to ani, kdyĤ ho c²lov§ zemŘ akceptuje. Podm²nky 

vstupn²ch a v²zovĩch formalit do zahraniĽ² naleznete na www.mzv.cz. Klienti, kteƎ² jsou pƎ²sluĢn²ci jinĩch st§tƠ neĤ EHP, jsou povinni se sami informovat 

o v²zov® povinnosti u zastupitelskĩch ¼ƎadƠ zem², kam cestuj², a potƎebn§ v²za si zajistit.  

 

CESTOVćNĊ S DŗTMI 
Osoba mladĢ² 18-ti let (d§le jen ăd²tŘò) mƠĤe cestovat do zahraniĽ² pouze s vlastn²m platnĩm cestovn²m dokladem. Pokud d²tŘ cestuje 

do zahraniĽ² bez doprovodu svĩch rodiĽƠ, popƎ. jen s jedn²m z rodiĽƠ, mohou nŘkter® st§ty vyĤadovat p²semnĩ souhlas rodiĽƠ 

s vycestov§n²m d²tŘte do zahraniĽ². Nutnost souhlasu doporuĽujeme ovŘƎit vĤdy pƎedem na wwww.mzv.cz nebo na konkr®tn²m 

zastupitelsk®m ¼ƎadŘ. I v pƎ²padŘ, Ĥe souhlas v c²lov® zemi nen² vyĤadov§n, ļedok doporuĽuje, aby pƎi cestov§n² d²tŘte do zahraniĽ² 

mŘla doprovodn§ osoba u sebe souhlas z§konn®ho z§stupce s vycestov§n²m. P²semnĩ souhlas s ovŘƎenĩm podpisem by mŘl 

obsahovat: identifikaci d²tŘte (jm®no, pƎ²jemn², datum narozen², Ľ²slo cestovn²ho dokladu), identifikaci doprovodn® osoby, destinaci 

a pƎibliĤnĩ term²n cesty. Souhlas doporuĽujeme udŘlit v jak v Ľesk®m, tak v anglick®m jazyce. Vzor takov®ho souhlasu naleznete zde: 

https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/podminky_vycestovani_z_cr/cestovani_s_detmi.html.  

 

LETECKć DOPRAVA  
Leteck§ pƎeprava je zajiĢtŘna formou charterovĩch letƠ nebo na pravidelnĩch link§ch. ļedok nemƠĤe ovlivnit pƎ²padn® zmŘny leteck® 

spoleĽnosti, typu letadla, letov®ho Ǝ§du a trasy (vĽetnŘ mezipƎist§n²). ļasy odletu a pƎ²letu uveden® ve SmlouvŘ jsou pouze orientaĽn². 

V nŘkterĩch pƎ²padech nast§vaj² zmŘny jen nŘkolik hodin pƎed odletem. D®lka trv§n² z§jezdu vych§z² z platn®ho letov®ho Ǝ§du v dobŘ 

zpracov§n² nab²dky. Leteckĩ dopravce je opr§vnŘn v dƠsledku povŘtrnostn²ch, technickĩch, nebo jinĩch vlivƠ nez§vislĩch na vƠli 

dopravce pƎepravu odloĤit, zruĢit, nebo pƎedĽasnŘ ukonĽit. V§hovĩ limit pro leteckou pƎepravu zavazadel je odliĢnĩ dle jednotlivĩch 

dopravcƠ. PƎ²padn§ nadv§ha je zpoplatnŘna dle aktu§ln²ch cen²kƠ leteckĩch spoleĽnost². Informace sdŘl² ļedok na vyĤ§d§n². Na 

vŘtĢinŘ letƠ je obĽerstven² na palub§ch nab²zeno zpravidla za poplatek a cestuj²c² je plat² pƎ²mo v letadle palubn²mu person§lu, nen²-

li objedn§vka obĽerstven² souĽ§st² Smlouvy.  

 

AUTOBUSOVć DOPRAVA  

Autobusovou pƎepravu zajiĢƖujeme prostƎedky osvŘdĽenĩch autobusovĩch spoleĽnost² a rovnŘĤ vyuĤ²v§me i nab²dky autobusov® 

dopravy jinĩch cestovn²ch kancel§Ǝ². ļedok pouĤ²v§ na svĩch cest§ch autobusy v d§lkov® ¼pravŘ, kter§ obvykle zahrnuje klimatizaci, 

WC, video a nab²dku teplĩch a studenĩch n§pojƠ. VĢechna m²sta v autobusu maj² z§kladn² cenu a nelze poĤadovat slevu z ceny pƎi 

pƎidŘlen² m²sta, kter® z§kazn²kovi nevyhovuje. V pƎ²padŘ n²zk®ho z§jmu o dopravu svozem do centr§ln²ho odjezdov®ho m²sta nebo 

na tuzemsk® letiĢtŘ/z tuzemsk®ho letiĢtŘ mƠĤe bĩt doprava zruĢena. V tomto pƎ²padŘ bude z§kazn²kƠm vr§cena Ľ§stka, kterou za 

sluĤbu uhradili. V pƎ²padŘ vyĢĢ²ho poĽtu n§stupn²ch m²st mohou bĩt svozy pƎi cestŘ tam a rozvozy pƎi cestŘ zpŘt zabezpeĽeny 

dodateĽnĩmi dopravn²mi prostƎedky a nelze tak vylouĽit moĤnost pƎestupƠ po trase. KaĤdĩ cestuj²c² je povinen si za asistence ƎidiĽe 

sv§ zavazadla naloĤit do autobusu, v pƎ²padŘ pƎestupu po trase si je pƎeloĤit a v c²lov®m m²stŘ si zavazadla pƎevz²t. Hlavn² zavazadlo doporuĽujeme oznaĽit 

jm®nem, adresou pobytu v ļR a m²stem pobytu v destinaci. PƎeprava zv²Ǝat nen² moĤn§. V autobusech, kde jsou sedadla vybavena bezpeĽnostn²mi p§sy, 

jsou cestuj²c² povinni m²t bŘhem j²zdy tyto p§sy zapnut®.  

 

VYLOUļENĊ Z PƍEPRAVY  
ļedok si vyhrazuje pr§vo odstoupit od Smlouvy z dƠvodu poruĢen² povinnosti ze strany z§kazn²ka, pokud svĩm jedn§n²m a chov§n²m 

naruĢuje chod pƎepravy, popƎ. se jev² jako vysoce pravdŘpodobn®, Ĥe by toto naruĢen² mohlo nastat. V takov®m pƎ²padŘ m§ ļedok 

pr§vo z§kazn²ka z pƎepravy vylouĽit. Za osoby naruĢuj²c² chod pƎepravy se povaĤuj² pƎedevĢ²m o osoby v podnapil®m stavu. Z§kazn²k 

je d§le povinen dodrĤovat pƎepravy z§kaz kouƎen². 

 

 

 

MĊSTNĊ POPLATKY 
Pro pƎ²jezd do destinace nebo m²sta pobytu mƠĤe bĩt v souladu se z§konnĩmi poĤadavky dan® zemŘ vyĤadov§na ¼hrada m²stn²ch 

l§zeſskĩch nebo rekreaĽn²ch poplatkƠ. NŘkter® poplatky jsou jiĤ zahrnuty v cenŘ ubytov§n². V nŘkterĩch pƎ²padech je vĢak jejich 

¼hrada prov§dŘna v m²stŘ pobytu dle pokynƠ m²stn²ch samospr§vn²ch org§nƠ. BliĤĢ² informace o poplatc²ch naleznete v informac²ch 

u konkr®tn²ho z§jezdu Ľi pobytu na www.cedok.cz, pƎ²p. v pokynech na cestu pƎed odletem. 

 

http://www.mzv.cz/
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/podminky_vycestovani_z_cr/cestovani_s_detmi.html
http://www.cedok.cz/
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KATEGORIE UBYTOVćNĊ  
Vzhledem k tomu, Ĥe vn²m§n² kvality i oznaĽov§n² kategorie ubytov§n² se mohou v jednotlivĩch zem²ch vĩznamnŘ liĢit, uĤ²v§ ļedok 

pro hodnocen² ubytovac²ch zaƎ²zen² jak ļedok stupnici kvality sluĤeb, tak i ofici§ln² klasifikaci. V pƎ²padŘ, Ĥe ubytovac² kapacita nem§ 

ofici§ln² klasifikaci v r§mci dan® destinace, je pƎ²sluĢn§ ubytovac² kapacita uv§dŘna takt®Ĥ bez ofici§ln² klasifikace. Ofici§ln² 

klasifikace je urĽena podle pravidel dan® zemŘ, kter® si dan§ zemŘ nastavuje sama. ļedok stupnice kvality sluĤeb vyjadƎuje pouze 

n§zor ļedoku na kvalitu ubytov§n² tak, jak se jev² z hlediska standardu stƎedoevropsk®ho cestovatele. Upozorſujeme, Ĥe kvalita 

ubytov§n² v apartm§nech nen² totoĤn§ s hotelem, kdy kvalita sluĤeb v apartm§nech je zpravidla niĤĢ² neĤ v hotelech. 

 

UBYTOVćNĊ  
PƎidŘlov§n² konkr®tn²ch ubytovac²ch kapacit prov§d² z§sadnŘ provozovatel ubytovac²ho zaƎ²zen². Fotografie ubytovac²ch kapacit 

uvedenĩch v katalogu jsou ilustraĽn² a nemus² vĤdy korespondovat s pokojem, kterĩ je klientovi na m²stŘ pƎidŘlen. Ve vĩjimeĽn®m 
pƎ²padŘ, nikoli vĢak vinou ļedoku, mƠĤe doj²t k pƎeknihov§n² ubytovac²ho objektu. V takov®m pƎ²padŘ V§m bude poskytnuto jin® 

ubytov§n² shodn® Ľi vyĢĢ² kategorie. Doba urĽen§ k ubytov§n² a opuĢtŘn² pokoje nebo apartm§nu je stanovena tak, aby mohl bĩt 

proveden Ǝ§dnĩ ¼klid. Pokud nen² uvedeno jinak, mƠĤe bĩt n§stup na pobyt (check-in) okolo 16 hod., pokoje se uvolſuj² zpravidla do 

10 hod (check-out). Ubytovac² zvyklosti se mohou liĢit od naĢeho bŘĤn®ho standardu. Pro nŘkter® destinace jsou typick® pomŘrnŘ 

mal® rozmŘry pokojƠ a ¼sporn® ƎeĢen² lƠĤek formou paland nebo vysouvac²ho lƠĤka z ¼loĤn®ho prostoru. 

 

OBSAZENOST POKOJƟ  
V naĢ² nab²dce uv§d²me u jednotlivĩch ubytovac²ch kapacit informaci o variant§ch obsazenosti jednotlivĩch pokojƠ. Pokud je v hotelu 

k dispozici v²ce typƠ pokojƠ, je uv§dŘn zpravidla nejĽastŘji vyuĤ²vanĩ typ pokoje. V popisu ubytovac²ch jednotek u jednotlivĩch hotelƠ 

jsou pro lepĢ² orientaci uvedeny z§kladn² moĤnosti obsazenosti pokojƠ zkratkami typu 2+0, 2+1, 2+2. Prvn² Ľ²slovka znamen§ 

maxim§ln² poĽet pevnĩch lƠĤek, druh§ maxim§ln² poĽet pƎistĩlek v pokoji. Uveden® zkratky maj² pouze informativn² charakter. 

PƎesnou konfiguraci jednotlivĩch pokojƠ vĽetnŘ moĤnosti ubytov§n² dŘt² naleznete na www.cedok.cz u jednotlivĩch hotelƠ. PƎistĩlka 

nemus² bĩt vĤdy pevn® lƠĤko, ale napƎ. rozkl§dac² leh§tko, rozkl§dac² kƎeslo, gauĽ, nebo palanda. V nŘkterĩch destinac²ch mƠĤe bĩt 

jedna pƎistĩlka spoleĽn§ pro dvŘ dŘti. Ve vybranĩch hotelech a pokoj²ch nab²z²me i moĤnost ubytov§n² d²tŘte na spoleĽn®m lƠĤku 

s rodiĽi. PƎi ubytov§n² jednoho klienta ve dvoulƠĤkov®m pokoji se ¼Ľtuje pƎ²platek za neobsazen® lƠĤko. Standardn² jednolƠĤkovĩ pokoj je vĤdy 

menĢ²ch rozmŘrƠ. 

 

STRAVOVćNĊ  
Rozsah Ľerp§n² stravovac²ch sluĤeb v pƎ²letovĩ/pƎ²jezdovĩ a odletovĩ/odjezdovĩ den z§vis² na poĽtu noc² str§venĩch v ubytovac²m 

zaƎ²zen² a je omezen od pƎihl§Ģen² (check-in) do hotelu do odhl§Ģen² (check-out) z hotelu. PƎi n§stupu do hotelu a odjezdu z nŘj 

v atypickĩch Ľasech mƠĤe bĩt j²dlo nahrazeno bal²Ľkem na cestu nebo jinĩm typem obĽerstven². Zejm®na v obdob² sez·ny v dan® 

destinaci je nutn® poĽ²tat s tvorbou Ľekac²ch dob. Pokud je stravov§n² pod§v§no ve formŘ bufetu, je nab²dka v prƠbŘhu vĩdejn² doby 

doplſov§na, ovĢem je nutn® poĽ²tat, Ĥe k z§vŘru vĩdejn² doby uĤ mƠĤe bĩt vĩbŘr pokrmƠ omezen. Nen²-li v nab²dce uvedeno jinak, nejsou 

n§poje k j²dlu zahrnuty v cenŘ. NŘkter§ ubytovac² zaƎ²zen² (obzvl§ĢƖ vyĢĢ² kategorie) mohou poĤadovat form§ln² odŘv pƎi vyuĤ²v§n² 

stravovac²ch sluĤeb. V zahraniĽn²ch destinac²ch jsou Ľasto pƎipravov§ny m²stn² pokrmy, kter® se stylem pod§v§n², pƎ²sadami, koƎen²m atd. mohou 

liĢit od naĢich stravovac²ch n§vykƠ. Lidsk® tŘlo potƎebuje Ľasto nŘkolik dn² na pƎizpƠsoben² odliĢn® stravŘ, coĤ mƠĤe zpƠsobit ĤaludeĽn² pot²Ĥe nebo 

jin® pot²Ĥe s tr§ven²m. Tyto pot²Ĥe nemus² ihned znamenat nedostateĽnou kvalitu pokrmƠ nebo nevyhovuj²c² hygienick® podm²nky. M²stn² regulace 

tĩkaj²c² se alergenƠ v potravin§ch mƠĤe bĩt odliĢn§ od pravidel platnĩch v tuzemsku, v pƎ²padŘ alergi² nebo intolerance na nŘkter® potraviny proto 

doporuĽujeme vĤdy se informovat o sloĤen² pokrmƠ a zpƠsobu jejich pƎ²pravy. 

 

SEZĎNNĊ OBDOBĊ V DESTINACI 
Cestov§n² mimo sez·nu v destinaci mƠĤe ovlivnit provoz nŘkterĩch sluĤeb Ľi zaƎ²zen² hotelov®ho komplexu. Provoz sluĤeb a zaƎ²zen² 

se odv²j² od poĽtu z§kazn²kƠ v dan®m komplexu a veden² ubytovac²ho komplexu mƠĤe rozhodnout o omezen² provozu takovĩch 

sluĤeb. ļedok takov® omezen² sluĤeb a zaƎ²zen² nemƠĤe ovlivnit. 

 

 

PLćģE, SLUNEļNĊKY, LEHćTKA, BAZ£NY  
đdaje o vzd§lenosti pl§Ĥe v nab²dce jsou pouze orientaĽn², zejm®na u rozs§hlĩch hotelovĩch komplexƠ a vyjadƎuj² nejkratĢ² vzduĢnou 

vzd§lenost pl§Ĥe od hranice are§lu s ubytovac²m komplexu. Cesta pŘĢky nebo j²zda dopravn²mi prostƎedky mohou bĩt delĢ². VŘtĢina 

pl§Ĥ² je veƎejn§ a pƎ²stupn§ i m²stn²mu obyvatelstvu. Klimatick® podm²nky mohou zpƠsobit n§plavy moƎsk® tr§vy nebo vĩskyt 

moƎskĩch ĤivoĽichƠ apod., mohou ovlivnit jejich uĤ²v§n², coĤ nelze ze strany ļedoku ovlivnit. PƎi koup§n² je tƎeba se Ǝ²dit pokyny 

m²stn²ch plavĽ²kƠ nebo hotelu, pƎ²padnŘ je nutn® zohlednit poĽas², moƎsk® proudy a pƎ²liv nebo odliv. Leh§tka a sluneĽn²ky, pokud 

nen² v popisu hotelu uvedeno jinak, jsou zpravidla k pronajmut² za poplatek. Leh§tka a sluneĽn²ky um²stŘn® na pl§Ĥi i u baz®nu 

mohou bĩt k dispozici pouze v omezen®m mnoĤstv² (zejm®na v hlavn² sez·nŘ), jelikoĤ s ohledem na m²sto nemus² odpov²dat kapacitŘ 

lƠĤek v ubytovac²m zaƎ²zen². Baz®ny a aquaparky je moĤn® pouĤ²vat pouze bŘhem provozn² doby v souladu s pokyny k pouĤit² a na vlastn² nebezpeĽ². 

RodiĽe Ľi jin® doprovodn® osoby odpov²daj² pƎi vyuĤ²v§n² baz®nu Ľi aquaparku za bezpeĽnost dŘt². PƎi nepƎ²zniv®m poĽas² mƠĤe bĩt provoz baz®nu Ľi 

aquaparku omezen. I pƎestoĤe je v nab²dce uvedeno, Ĥe je v r§mci ubytovac²ho komplexu vyhƎ²vanĩ baz®n, je nutn® vz²t v potaz, Ĥe takovĩ baz®n nen² 

vĤdy vyhƎ²v§n a toto rozhodnut² je v kompetenci veden² ubytovac²ho komplexu. Baz®ny a aquaparky jsou ĽiĢtŘny za pomoc² chemik§li², kter® mohou 

nepƎ²znivŘ ovlivnit citlivou pokoĤku. 
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DOVOZ SUVENĨRƟ A JINĨCH KOMODIT 
SbŘr muĢl², kor§lƠ a p²sku bĩv§ obl²benou letn² aktivitou. KaĤd§ zemŘ m§ na vĩvoz takovĩch komodit sv§ pravidla a nedovolenĩ 

pƎevoz mƠĤe bĩt pokutov§n aĤ v Ǝ§du nŘkolika des²tek tis²c Ľeskĩch korun. DoporuĽujeme, abyste se informovali pƎedem o pravidlech 

vĩvozu tŘchto komodit. Obdobn§ pravidla Ľi pƎ²padnĩ ¼plnĩ z§kaz mƠĤe platit takt®Ĥ na dovoz dalĢ²ch suvenĩrƠ, napƎ. kosmetickĩch 

pƎ²pravkƠ, vĩrobkƠ z cennĩch materi§lƠ (had² kƠĤe, slonoviny, nosoroĤĽ²ch rohƠ atd.), chr§nŘnĩch ĤivoĽichƠ, chr§nŘnĩch rostlin apod. 

DraĤĢ² (nezak§zan®) suvenĩry mohou podl®hat celn²mu Ǝ²zen² pƎi pƎ²letu zpŘt z destinace. 

 

 

WI-FI 
Wi-Fi je poskytov§na zdarma v ubytovac²m zƎ²zen² pouze pokud to bylo uvedeno v r§mci nab²dky a pouze v prostor§ch, kter® byly 

uvedeny v nab²dce. StandardnŘ je Wi-Fi zdarma poskytov§na pouze ve spoleĽnĩch prostor§ch. NŘkter® hotelov® komplexy poskytuj² 

Wi-Fi i na pokoj²ch, kdy mƠĤe bĩt vyĤadov§no zaplacen² poplatku za toto poskytnut².  

 

 

 

NOļNĊ KLID A NOļNĊ ģIVOT 
Dovolen§ je pro mnoh® turisty spojena s bohatĩm noĽn²m Ĥivotem. Proto jsou nŘkter§ stƎediska zahlcena z§bavnĩmi podniky (bary, 

vin§rny, diskot®ky a noĽn² kluby), jejichĤ provoz je obvykle hluĽnĩ. Provoz danĩch podnikƠ je umoĤnŘn na z§kladŘ ¼Ǝedn²ch povolen² 

dan®ho st§tu a nen² moĤn® mu zabr§nit. Obzvl§ĢtŘ v jiĤn²ch destinac²ch se Ĥivot probouz² aĤ ve veĽern²ch hodin§ch a nen² vĩjimkou, 

Ĥe trv§ do rann²ch hodin. ObtŘĤov§n² hlukem v noĽn²ch hodin§ch mƠĤe bĩt takt®Ĥ ovlivnŘno i technickĩmi vlastnosti ubytovac²ho 

komplexu. Nen² v sil§ch ļedoku, aby zajistil absolutn² klid v ubytovac²ch komplexech. 

 

 

HYGIENICK£ PODMĊNKY A ZVĊƍATA 
PƎed odjezdem do destinace je nutn® poĽ²tat s odliĢnĩmi hygienickĩmi zvyklostmi, kter® mohou bĩt ovlivnŘny m®nŘ pƎ²snĩmi 

hygienickĩmi pƎedpisy v dan® zemi. Konkr®tn² klimatick® podm²nky v oblasti jsou spojeny s existenc² rƠzn® fauny. Neovlivnitelnou 
nepƎ²jemnou skuteĽnost², se kterou se mƠĤete v urĽitĩch lokalit§ch a obdob²ch v ubytovac²m zaƎ²zen² Ľi pƎi ubytov§n² setkat, je vĩskyt 

drobn®ho hmyzu, jeĢtŘrek a dalĢ²ch zv²Ǝat, a to i pƎes intenzivn² snahu ubytovatelƠ. Zejm®na v jiĤn²ch oblastech (napƎ. ƍecko) jsou 

koĽky povaĤov§ny za obl²ben® dom§c² mazl²Ľky a jejich pƎ²tomnost je respektov§na. 

 

 

đDRģBA A STAVEBNĊ ļINNOSTI 
AĽkoliv se turistick® destinace snaĤ² ve vŘtĢinŘ pƎ²padƠ prov§dŘt veĢkerou ¼drĤbu a stavebn² Ľinnost v ubytovac²ch zaƎ²zen²ch Ľi 

bl²zko nich mimo hlavn² sez·nu, mƠĤe v m²stŘ pobytu v jak®koli dobŘ doch§zet ke stavebn² Ľi jin® technick® Ľinnosti. Z tŘchto dƠvodƠ 

se mƠĤe st§t, Ĥe nŘkter® sluĤby nebo zaƎ²zen² ubytovac²ho komplexu budou mimo provoz. Na tuto skuteĽnost nem§ ļedok Ĥ§dnĩ vliv 

a nemƠĤe ji nijak ovlivnit.  

 

 

TREZOR A CENNOSTI 
ObecnŘ ļedok nedoporuĽuje si br§t na dovolenou drah® Ģperky a jin® cennosti. Ve vŘtĢinŘ ubytovac²ch zaƎ²zen² je moĤn® si 

pronajmout trezor, pƎ²padnŘ je moĤn® vyuĤ²t trezor pƎ²mo na pokoji. DoporuĽujeme, abyste t®to moĤnosti k ¼schovŘ VaĢich cestovn²ch 

dokladƠ, penŘz a cennost². PƎedejdete tak pƎ²padnĩm nepƎ²jemnostem spojenĩch s jejich ztr§tou. Pokud byste byli bŘhem sv®ho 

pobytu okradeni, doporuĽujeme V§m bez zbyteĽn®ho odkladu ozn§mit tuto skuteĽnost policii.  

 

KLIMATIZACE 
Klimatizaci naleznete pouze v tŘch ubytovac²ch zaƎ²zen²ch, kde je to uvedeno v jejich popisu nab²dky. V mnoha pƎ²padech bĩv§ 

klimatizace Ǝ²zena centr§lnŘ, a tak zap²n§n², vyp²n§n² i d®lka provozu z§vis² na rozhodnut² provozovatele ubytovac²ho zaƎ²zen². 

Klimatizace funguj² zpravidla jen pƎi zavƎenĩch oknech a dveƎ²ch a pƎi pouĤit² kl²Ľe do pokoje. PƎi provozu klimatizace bohuĤel nelze 

vylouĽit hluk.  

 

 

đKLID 
Cena za ubytov§n² v hotelu Ľi jinĩch priv§tn²ch pokojƠ obsahuje i denn² a z§vŘreĽnĩ ¼klid dan® ubikace. V nŘkterĩch zem²ch je denn² 

¼klid prov§dŘn obden (tj. kaĤdĩ druhĩ den). VŘtĢina ubytov§n² v apartm§nech nezahrnuje z§vŘreĽnĩ ¼klid v z§kladn² cenŘ. Informace 

o tom, zda je z§vŘreĽnĩ ¼klid obsaĤen z§kladn² cenŘ, zda je vyĤadov§n povinnĩ poplatek, Ľi si z§kazn²ci prov§d² ¼klid sami, je vĤdy 

uvedena v popisu pƎedmŘtn®ho apartm§nov®ho ubytov§n².  

 

 

KAUCE 
V nŘkterĩch pƎ²padech ubytov§n² v apartm§nech se na m²stŘ skl§d§ vratn§ kauce, pƎedevĢ²m jako jistina za nepoĢkozen² jejich 

zaƎ²zen² a vybaven², pƎ²padnŘ ve vztahu k z§vŘreĽn®mu ¼klidu. VĩĢe kauce je odvisl§ od zvyklost² dan® zemŘ Ľi destinace a od 

konkr®tn² ubytovac² kapacity. VĩĢe kauce se pohybuje zpravidla v rozmez² mezi 100 a 300 EUR. Informace o vĩĢi kauce jsou uvedeny 

buō v konkr®tn² nab²dce nebo jsou obsaĤeny v odjezdovĩch pokynech, kter® obdrĤ²te pƎedem. 

 

 


