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1. Abschluss des Reisevertrages 
1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde/Reisende Coraltravel den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage 
ŘƛŜǎŜǎ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ǎƛƴŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ όIƻǘŜƭōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎύ Ǿƻƴ Coraltravel ŦǸǊ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ 
Reise. 
мΦн wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ όȊΦ.Φ wŜƛǎŜōǸǊƻǎύ ǳƴŘ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ όȊΦ.Φ IƻǘŜƭǎΣ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴύ ǎƛƴŘ Ǿƻƴ Coraltravel ƴƛŎƘǘ ōŜǾƻƭƭƳŅŎƘǘƛƎǘΣ 
!ǳǎƪǸƴŦǘŜ Ȋǳ ƎŜōŜƴ ƻŘŜǊ ½ǳǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΣ ŘƛŜ ŘŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ŀōŅƴŘŜǊƴΣ ǸōŜǊ ŘƛŜ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛch 
zugesicherten Leistungen von Coraltravel hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. 
1.3 Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen, die nicht von Coraltravel ƘŜǊŀǳǎƎŜƎŜōŜƴ ǿŜǊŘŜƴΣ ǎƛƴŘ ŦǸǊ Coraltravel und 
deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soǿŜƛǘ ǎƛŜ ƴƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ ±ŜǊŜƛƴōŀǊǳƴƎ Ƴƛǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ȊǳƳ DŜƎŜƴǎǘŀƴŘ ŘŜǊ 
Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht von Coraltravel gemacht wurden. 
мΦп 5ƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƪŀƴƴ ƳǸƴŘƭƛŎƘΣ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ǇŜǊ ¢ŜƭŜŦŀȄ ƻŘer auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ōŜǎǘŅǘƛƎǘ Coraltravel ŘŜƴ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƳ ²ŜƎΦ 5ƛŜǎŜ 9ƛƴƎŀƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ 
ǎǘŜƭƭǘ ƴƻŎƘ ƪŜƛƴŜ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ !ƴƴŀƘƳŜ ŘŜǎ .ǳŎƘǳƴƎǎŀǳŦǘrags dar. 
мΦр 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ Ƙŀǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ aƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜƴΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŜǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƴƛƳƳǘΣ ǿƛŜ ŦǸǊ ǎŜƛƴŜ eigenen 
ŜƛƴȊǳǎǘŜƘŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŜǊ ŘƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ ǳƴŘ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ǸōŜǊƴƻƳƳŜƴ ƘŀǘΦ 
1.6 Der VŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ Coraltravel Ȋǳ {ǘŀƴŘŜΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ 
wird Coraltravel ŘŜƳ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊƎŀōŜƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 
5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƴƛŎƘǘ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ tŀǇƛŜǊŦƻǊƳ ƴŀŎƘ !ǊǘΦ нрл Ϡ с !bs. 1 EGBGB 
ƘŀǘΣ Řŀ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ ƪǀǊǇŜǊƭƛŎƘŜǊ !ƴǿŜǎŜƴƘŜƛǘ ōŜƛŘŜǊ tŀǊǘŜƛŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ ŜǊŦƻlgte. 
мΦт ²ŜƛŎƘǘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ Ǿƻƴ Coraltravel vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von Coraltravel vor, an 
das Coraltravel ŦǸǊ ŘƛŜ 5ŀǳŜǊ Ǿƻƴ ȊŜƘƴ ¢ŀƎŜƴ ƎŜōǳƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ dieses neuen Angebots zustande, wenn 
der Kunde innerhalb der Bindungsfrist Coraltravel ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƻŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŜǊƪƭŅǊǘ ǳƴŘ Coraltravel ihn auf 
ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴ ƘŀǘǘŜΦ 
мΦу 5ƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴ ǳƴŘ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜ wŜƛǎŜŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ǿŜǊŘŜƴ ǇŜǊ 9-Mail an die in der Buchung 
hinterlegte E-aŀƛƭŀŘǊŜǎǎŜ ǾŜǊǎŀƴŘǘΦ 5ƛŜ ǾŜǊǘǊŀƎǎōŜȊƻƎŜƴŜ YƻƳƳǳƴƛƪŀǘƛƻƴ ŦƛƴŘŜǘ ƛΦŘΦwΦ ǇŜǊ 9ƳŀƛƭΣ ƛƴ ǳƴǾŜǊǎŎƘƭǸǎǎŜƭǘŜǊ CƻǊƳ ǎǘŀǘǘΣ ŘŜǊ YǳƴŘŜ 
ŜǊƪƭŅǊǘ ǎƛŎƘ ƘƛŜǊƳƛǘ ŜƛƴǾŜǊǎǘŀƴŘŜƴΦ «ōŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ 9-Mailadresse hat der Kunde Coraltravel ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴ ǳƴŘ ƛǎǘ 
ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜƎŜƭƳŅǖƛƎŜ «ōŜǊǿŀŎƘǳƴƎ ǎŜƛƴŜǎ 9Ƴŀƛƭ-Postfaches. 
  
2. Bezahlung 
нΦм 5ƛŜ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ƎŜƭŜƛǎǘŜǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǎƛƴŘ ƎŜƳŅǖ Ϡ срм ƪ .D. ōŜƛ ŘŜǊ {ǿƛǎǎ wŜ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ {9Σ bƛŜŘŜǊƭŀǎǎǳƴƎ 
5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘΣ !ǊŀōŜƭƭŀǎǘǊΦ олΣ умфнр aǸƴŎƘŜƴ ƛƴǎƻƭǾŜƴȊƎŜǎƛŎƘŜǊǘΦ 5ŜǊ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴ ǿƛǊŘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ Ƴƛǘ ŘŜǊ 
wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ƎŜǎǘŜƭƭǘΦ aƛǘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ŘŜǊ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴǎ 
ǿƛǊŘ ŦǸǊ CƭǳƎǇŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ор҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ϵ рлΣ-- ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŦŅƭƭƛƎΦ .Ŝƛ bǳǊ-Hotel 
.ǳŎƘǳƴƎŜƴ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ нл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ϵ рлΣ-- ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŦŅƭƭƛƎΦ bǳǊ-Hotel und Nur-Flug 
.ǳŎƘǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ǎƻƳƛǘ ŜǊŦƻƭƎǘ ŦǸǊ ŘƛŜǎŜ ƪŜƛƴŜ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŜƛƴŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴǎΦ 5ƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ǿƛǊŘ ол Tage vor 
wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ŦŅƭƭƛƎΦ .Ŝƛ bǳǊ-Flug BuchungŜƴ ǿƛǊŘ ŘŜǊ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
нΦн Lǎǘ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎ ǳƴŘ Ƙŀǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƴƛŎƘǘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎ ōŜȊŀƘƭǘΣ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ Coraltravel vor, vom 
wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ Ȋǳ ǎǘƻǊƴƛŜǊŜƴΦ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎ ŘŀŦǸǊ ƛǎǘΣ Řŀǎǎ Coraltravel dem Kunden vorab noch einmal unter 
{ŜǘȊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ŀǳŦ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴ ƘŀǘΦ CǸǊ ŘŜƴ Cŀƭƭ ŘŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ǿƛǊŘ Coraltravel seinen Schaden aufgrund 
ŜƛƴŜǊ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ п ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƎŜƭǘŜƴŘ ƳŀŎƘŜƴΦ 
нΦо 5ƛŜ .ŜȊŀƘƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘƛǊŜƪǘ ŀƴ CoraltravelΣ ŀǳŎƘ ǿŜƴƴ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǸōŜǊ Ŝƛƴ wŜƛǎŜōǸǊƻ ŜǊŦƻƭƎǘ ƛǎǘΦ 
{ŅƳǘƭƛŎƘŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ ǳƴǘŜǊ !ƴƎŀōŜ ŘŜǊ ŀǳŦ ŘŜǊ wŜŎƘƴǳƴƎκwŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜǊǎƛŎƘǘƭƛŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎƴǳƳƳŜǊ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ŘƻǊǘ 
genannte Kontoverbindung zu leisten. 
нΦп 5ŜǊ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ƪŀƴƴ ǇŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎΣ {9t!-.ŀǎƛǎƭŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ όƴǳǊ ŘŜǳǘǎŎƘŜǎ Yƻƴǘƻ ƳǀƎƭƛŎƘύΣ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ όaŀǎǘŜǊ ǳƴŘ ±ƛǎŀύΣ 
SOFOw¢«ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ǳƴŘ tŀȅtŀƭ όƴƛŎƘǘ ōŜƛ ŀƭƭŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎƪŀƴŅƭŜƴ ƳǀƎƭƛŎƘύ ōŜȊŀƘƭǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
2.5 SEPA Basislastschriftverfahren: Wird die Zahlart SEPA-.ŀǎƛǎƭŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜǊŦŀƘǊŜƴ ƎŜǿŅƘƭǘΣ ǎƻ ŜǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ .ŜƭŀǎǘǳƴƎ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ȊǿŜƛ όнύ 
Bankarbeitstage nach Datum der RŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊ !ƴƎŀōŜ ŘŜǊ aŀƴŘŀǘǎǊŜŦŜǊŜƴȊ ǳƴŘ ŘŜǊ DƭŅǳōƛƎŜǊ-Identifikationsnummer: 
59поC9wлллллтулнофΦ aƛǘ ŘŜƴ ƎƭŜƛŎƘŜƴ !ƴƎŀōŜƴ ǿƛǊŘ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ !ōǊŜƛǎŜ ŦŅƭƭƛƎ ǳƴŘ ǿƛǊŘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴƪƻƴǘƻ ŜƛƴŜƴ ό1) 
.ŀƴƪŀǊōŜƛǘǎǘŀƎ ƴŀŎƘ ŘŜǊ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ōŜƭŀǎǘŜǘΦ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ wǸŎƪƭŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ƎŜƘŜƴ Ȋǳ [ŀǎǘŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴΣ ǎƻ ƭŀƴƎŜ ŘƛŜ wǸŎƪƭŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ƴƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘ 
Coraltravel verursacht wurde. Mit der Zusendung des Mandates an den Kunden, gilt dieses zugunsten von Coraltravel als erteilt. Coraltravel 
ōŜƴǀǘƛƎǘ ƪŜƛƴ ǳƴǘŜǊǎŎƘǊƛŜōŜƴŜǎ aŀƴŘŀǘ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ȊǳƳ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎŘŀǘǳƳ ŜƛƴŜ ŀǳǎǊŜƛŎƘŜƴŘŜ 5ŜŎƪǳƴƎ auf dem 
von ihm im Rahmen der Mandatserteilung mitgeteilten Konto sicherzustellen. 



2.6 Bei Zahlung mit Kreditkarte werden die AnȊŀƘƭǳƴƎΣ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊ wŜǎǘōŜǘǊŀƎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘ Ȋǳ ŘŜƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴ ŘŜƳ 
Kreditkarten- ōȊǿΦ .ŀƴƪƪƻƴǘƻ ōŜƭŀǎǘŜǘΦ 9ƛƴŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ǇŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ƛǎǘ ƴǳǊ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ YŀǊǘŜƴƛƴƘŀōŜǊ ȊǳƎƭŜƛŎƘ ŀǳŎƘ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊ 
ist. Gleichfalls bitten wir eventuelle Zahlungslimits der Kreditkarte zu beachten, damit die Zahlung fristgerecht erfolgen kann. 
2.7 Bei kurzfristigen Buchungen, wenn zwischen Buchungsdatum und Abreisedatum weniger als 7 Tage liegen, ist die Zahlung des 
Gesamtreisepreises nur noch mit KreditƪŀǊǘŜΣ tŀȅtŀƭ ǳƴŘ {hChw¢ǸōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ 
нΦу bŀŎƘ ŘŜǊ ŜǊǎǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜǊƛƴƴŜǊǳƴƎ ǿƛǊŘ ŦǸǊ ƧŜŘŜ aŀƘƴǳƴƎ ŜƛƴŜ DŜōǸƘǊ Ǿƻƴ ϵ млΣ-- berechnet. 
2.9 Die Original-wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ŜǊƘŅƭǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǇŜǊ 9ƳŀƛƭΦ bŀŎƘ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘŜǊ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ƪǀƴƴŜƴ ǿƛǊ LƘƴŜƴ ŘƛŜ wŜƛseunterlagen auch per 
tƻǎǘ Ȋǳ ǎŜƴŘŜƴΦ 5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ōŜǊŜŎƘǘƛƎŜƴ ŜǊǎǘ ƴŀŎƘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎ ŜƛƴƎŜƎŀƴƎŜƴŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ȊǳǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎ. 
нΦмл 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƛǎǘ ŘŀŦǸǊ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ Coraltravel ŘƛŜ ƪƻǊǊŜƪǘŜƴ !ƭǘŜǊǎŀƴƎŀōŜƴ Ǿƻƴ YƛƴŘŜǊƴ Ȋǳ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΦ aŀǖƎŜōƭƛŎƘ ƛǎǘ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ŘŜǎ 
YƛƴŘŜǎ ōŜƛ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘΦ .Ŝƛ YƭŜƛƴƪƛƴŘŜǊƴ ǳƴǘŜǊ н WŀƘǊŜƴΣ ƛǎǘ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ŀƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wǸŎƪǊŜƛǎŜŘŀǘǳƳ ŀǳǎǎŎƘƭŀƎƎebend. Sollte es 
aufgrund falscher Altersangaben zu Nachzahlungen kommen, wird Coraltravel ŘƛŜǎŜ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƛƴ wŜŎƘƴǳƴƎ ǎǘŜƭƭŜƴΦ ½ǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ 
Coraltravel ǾƻǊΣ ƛƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ŜƛƴŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ƛΦIΦǾΦ ол ϵ Ȋǳ ŜǊƘŜōŜƴΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƪŀƴƴ ƴŀŎƘǿŜƛǎŜƴΣ Řŀǎǎ Coraltravel keine oder 
geringere Bearbeitungskosten entstanden sind. Wir ǿŜƛǎŜƴ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ ǾƻǊ hǊǘ όƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƻŘŜǊ 
Dienstleister der Unterbringung) bei falschen Altersangaben berechtigt sind, die Differenzen zum dem Preis der bei korrekter Altersangabe 
ŦŅƭƭƛƎ ƎŜǿŜǎŜƴ ǿŅǊŜΣ ƴŀŎƘȊǳŜǊƘŜōŜƴ. 
  
3. Leistungs- ǳƴŘ tǊŜƛǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ 
оΦм &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŜƛƴȊŜƭƴŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΣ ŘƛŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ werden 
und von Coraltravel ƴƛŎƘǘ ǿƛŘŜǊ ¢ǊŜǳ ǳƴŘ DƭŀǳōŜƴ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴΣ ǎƛƴŘ ƴǳǊ ƎŜǎǘŀǘǘŜǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ǎƛƴŘ ǳƴŘ 
ŘŜƴ DŜǎŀƳǘȊǳǎŎƘƴƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ 
оΦн 9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ aŅƴƎŜƭƴ ōŜƘŀŦǘŜǘ ǎƛƴŘΦ 
3.3 Im Fall einer erheblicƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ 
ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜƴ wŜƛǎŜ Ȋǳ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǿŜƴƴ Coraltravel in der Lage ist, eine solche Reise 
ƻƘƴŜ aŜƘǊǇǊŜƛǎ ŦǸǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳǎ ǎŜƛƴŜƳ !ƴƎŜōƻǘ ŀƴȊǳōƛŜǘŜƴΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ Ƙŀǘ ŘƛŜǎŜ wŜŎƘǘŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ der 
9ǊƪƭŅǊǳƴƎ Ǿƻƴ Coraltravel ǸōŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ !ōǎŀƎŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ Coraltravel geltend zu machen. Wenn 
ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ Coraltravel nicht oder nicht innerhalb einer von Coraltravel gesetzten angemessenen Frist reagiert, gilt die 
ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ IƛŜǊŀǳŦ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŀƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ {ǘŜƭƭŜ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ƘƛƴȊǳǿŜƛǎŜƴΦ 
3.4 Coraltravel Ƙŀǘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǳƴŘ ƛƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ 
²ŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ 
оΦр «ōŜǊ Řŀǎ Coraltravel Service Center kann die BŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ {ƻƴŘŜǊƎŜǇŅŎƪ ƛƳ CƭǳƎȊŜǳƎ ǳƴŘ ōŜƛƳ ¢ǊŀƴǎŦŜǊ ǾƻƳ CƭǳƎƘŀŦŜƴ ȊǳƳ IƻǘŜƭ 
ǳƴŘ ȊǳǊǸŎƪ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊŜƴ !ǳŦǇǊŜƛǎ ŀƴƎŜŦǊŀƎǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
оΦс .Ŝƛ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ YƛƴŘŜǊƴ ǳƴǘŜǊ ȊǿŜƛ WŀƘǊŜƴ ƛƳ CƭǳƎȊŜǳƎΣ ƘŀōŜƴ ŘƛŜǎŜ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƴ ŜƛƎŜƴŜƴ {ƛǘȊǇƭŀǘȊ ǳƴŘ ƪǀƴƴŜƴ ƴǳǊ ƛƴ 
.ŜƎƭŜƛǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ aƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜǊǿŀŎƘǎŜƴŜƴ tŜǊǎƻƴ ǇǊƻ YƛƴŘ ōŜŦǀǊŘŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
оΦт 5ƛǊŜƪǘŦƭǸƎŜ ǎƛƴŘ ƴƛŎƘǘ ƛƳƳŜǊ αbƻƴ-Stop-CƭǸƎŜά ǳƴŘ ƪǀƴƴŜƴ ½ǿƛǎŎƘŜƴƭŀƴŘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖŜƴΦ 
оΦу !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƛƴ CŅƭƭŜƴ ŘŜǊ bƛŎƘǘōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΣ !ƴƴǳƭƭƛŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ±ŜǊǎǇŅǘung nach der EU-VO Nr. 261/2004 sind nicht an den Veranstalter, 
ǎƻƴŘŜǊƴ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŀƴ ŘŜƴ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴόŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘύ Ȋǳ ǊƛŎƘǘŜƴΦ 
  
пΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴκ{ǘƻǊƴƻƪƻǎǘŜƴ 
4.1 Der Kunde/Reisende kann ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ 5ŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ Coraltravel unter der 
ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘ ŀƴƎŜƎŜōŜƴŜƴ !ƴǎŎƘǊƛŦǘ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ǸōŜǊ Ŝƛƴ wŜƛǎŜōǸǊƻ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŎƘ ŘƛŜǎŜƳ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ 
ŜǊƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ ²ƛǊ ŜƳǇŦŜƘƭŜƴΣ ǳƳ aƛǎǎǾŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎǎŜ Ȋǳ ǾŜǊƳŜƛŘŜƴΣ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
пΦн ¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ȊǳǊǸŎƪ ƻŘŜǊ ǘǊƛǘǘ ŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ŀƴΣ ǎƻ ǾŜǊƭƛŜǊǘ Coraltravel den Anspruch auf den Reisepreis. 
Stattdessen kann CoraltravelΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ Ǿƻƴ Coraltravel Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜǘŜƴ ƛǎǘ ƻŘŜǊ Ŝƛƴ Cŀƭƭ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊŜǊΣ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜǊ 
¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǾƻǊƭƛŜƎǘΣ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ōƛǎ ȊǳƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴŜƴ wŜƛǎŜǾƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ǎŜƛƴŜ !ǳŦǿŜndungen in 
!ōƘŅƴƎƛƎƪŜƛǘ Ǿƻƴ ŘŜƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ 
4.3 Coraltravel Ƙŀǘ ŘƛŜǎŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ ȊŜƛǘƭƛŎƘ ƎŜǎǘŀŦŦŜƭǘΣ ŘΦƘΦ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ bŅƘŜ ŘŜǎ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘŜǎ ŘŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ 
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einŜƳ ǇǊƻȊŜƴǘǳŀƭŜƴ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ȊǳƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘ ǳƴŘ ōŜƛ ŘŜǊ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ 
9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘ ŜǊǎǇŀǊǘŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘ ƳǀƎƭƛŎƘŜ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ 
ōŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǘΦ 5ƛŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǿƛǊŘ ƴŀŎƘ ŘŜƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǎ ½ǳƎŀƴƎǎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǿƛŜ ŦƻƭƎǘ ōŜǊŜŎƘƴŜǘΥ 
 
a) Flugpauschalreisen 
- Bis 30. Tage vor Reiseantritt. 25%, 
- vom 29. bis 22. Tag 30%, 
- vom 21. bis 15. Tag 40%, 
- vom 14. bis 8.Tag 60% 
- vom 7. bis 4. Tag 75%, 
- vom 3. bis 1. Tag 85%, 
- am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt (no show) 90% des Reisepreises. 
 
b) Nur-Hotel Buchungen 
Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt - 20%, 
vom 29. bis 15. Tag - 40%, 
vom 14. bis 7. Tag - 60%, 



vom 6. bis 3. Tag - 80%, 
vom 2. bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt (no show) - 95% des Reisepreises. 
 
½ǳǎŅǘȊƭƛŎƘ Ȋǳ ōŜŀŎƘǘŜƴΥ bǳǊ IƻǘŜƭ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ƧŜǿŜƛƭǎ ȊǳȊǸƎƭƛŎƘ ϵ мрΣ-- .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŎΦύ bǳǊ CƭǳƎ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ 
Bis 15. Tage vor Reiseantritt - 80%, 
Ab dem 14. Tag vor Reiseantritt - 100%, 
 
4.4 Coraltravel ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ŀƴǎǘŜƭƭŜ ŘŜǊ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜΣ ƪƻƴƪǊŜǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ Ȋǳ ŦƻǊŘŜǊƴΣ ǎƻǿŜƛǘ Coraltravel 
ƴŀŎƘǿŜƛǎǘΣ Řŀǎǎ ƘǀƘŜǊŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŀƭǎ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƴǿŜƴŘōŀǊŜ tŀǳǎŎƘŀƭŜ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ Coraltravel verpflichtet, die 
ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳng der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der 
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen. 
пΦр 5ƛŜ wǸŎƪƴŀƘƳŜ ǳƴŘ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎ Ǿƻƴ 9ǾŜƴǘ ¢ƛŎƪŜǘǎ όȊΦ.Φ 9ƛƴǘǊƛǘǘǎƪŀǊǘŜƴ ŜǘŎΦύ ƛǎǘ ŀǳǎƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴΦ 5ƛŜǎŜ ǿŜǊŘŜƴ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ Iǀhe berechnet. 
4.6 Dem Kunden/Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Coraltravel nachzuweisen, dass Coraltravel kein oder ein niedrigerer 
Schaden entstand, als die von Coraltravel geforderte Pauschale. 
  
рΦ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎǿǸƴǎŎƘŜ ǳƴŘ ²ŜŎƘǎŜl des Reisenden 
рΦм ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴŜǎΣ ŘŜǎ CƭǳƎŜǎΣ ŘŜǎ hǊǘŜǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘǎΣ ŘŜǎ wŜƛǎŜȊƛŜƭǎΣ ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘΣ Řer 
±ŜǊǇŦƭŜƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎΣ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎŀǊǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ {ŎƘǊŜƛōǿŜƛǎŜ ŘŜǎ bŀƳŜƴǎΦ 9ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ƴŀch Vertragsabschluss 
auf Umbuchung besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden/Reisenden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann Coraltravel bei 
Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisendem erheben. Bis 30 Tage vor Reiseantrƛǘǘ ϵ олΣ- pro Reisendem 
ȊȊƎƭΦ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜǊ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ǳƴŘ !ǳŦǇǊŜƛǎŜΣ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ ōŜǊŜŎƘƴŜǘ ǿŜǊŘŜƴΦ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎǿǸƴǎŎƘŜ ŘŜǎ 
YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ƴŀŎƘ !ōƭŀǳŦ ŘŜǊ CǊƛǎǘŜƴ ŜǊŦƻƭƎŜƴΣ ƪǀƴƴŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘǊŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ǸōŜǊƘŀǳǇǘ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΣ ƴǳǊ ƴŀŎƘ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ 
wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ пΦо ōƛǎ пΦс Ȋǳ ŘŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ bŜǳŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 9ƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ist 
ƧŜŘƻŎƘ ŦǸǊ ŘŜƴ CŀƭƭΣ Řŀǎǎ Coraltravel keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Informatƛƻƴ ƎŜƳŅǖ !ǊǘΦ нрл Ϡ о 9D.D. 
ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ƎŜƎŜōŜƴ ƘŀǘΣ ƪƻǎǘŜƴƭƻǎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ 
5.2 Bis 7 Tage vor Reisebeginn kann der Kunde/Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag eintritt. Es 
bedarf dazu der Mitteilung des Reiseanmelders an Coraltravel. Coraltravel kann dem Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen, 
ǿŜƴƴ ŘƛŜ 9ǊǎŀǘȊǇŜǊǎƻƴ ŘŜƴ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ wŜƛǎŜŜǊŦƻǊŘŜǊƴƛǎǎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƎŜƴǸƎǘ ƻŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ƻŘŜǊ ōŜƘǀǊŘƭƛŎƘŜ !ƴƻǊŘƴǳƴgen 
entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist Coraltravel ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŦǸǊ ŘŜƴ ƘƛŜǊŘǳǊŎƘ 
ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ !ǳŦǿŀƴŘ ŜƛƴŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ϵ олΣлл ǇǊƻ ±ŜǊǘǊŀƎǎǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ Ȋǳ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ ²ŜƛǘŜǊƘƛƴ ƘŀŦǘŜƴ ŘŜr 
!ƴƳŜƭŘŜǊ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǳƴŘ ŘƛŜ 9ǊǎŀǘȊǇŜǊǎƻƴ ŦǸǊ ŘƛŜ ƘƛŜǊŘǳǊŎƘ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘŜƴ YƻǎǘŜƴ ƎŜǎŀƳǘǎŎƘǳƭŘƴŜǊƛǎŎƘΦ Coraltravel wird sich 
ōŜƳǸƘŜƴΣ ōŜƛ ŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ǳƴŘ IƻǘŜƭƛŜǊǎ ŘƛŜ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ YƻǎǘŜƴ ǎƻ ƴƛŜŘǊƛƎ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ Ȋǳ ƘŀƭǘŜƴΦ !ǳŦƎǊǳƴd der 
¢ŀǊƛŦōŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǾƛŜƭŜǊ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ƛǎǘ Ŝǎ ƳǀƎƭƛŎƘΣ Řŀǎǎ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ŘŜǊ tŜǊǎƻƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ {ǘƻǊƴƛŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ 
CƭǳƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ млл ҈ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴΦ 
5.3 Im Falle einer Pauschalreise mit einer Linien- oder Lowcost-Fluggesellschaft ƛǎǘ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜƴ bŀƳŜƴǎ ƴƛŎƘǘ 
ƳǀƎƭƛŎƘΦ !ǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǊ ¢ŀǊƛŦōŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ŘŜǊ [ƛƴƛŜƴ- und Lowcost-CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ƛǎǘ ŜƛƴŜ {ǘƻǊƴƛŜǊǳƴƎ ŘŜǊ CƭǸƎŜ ƎŜƳŅǖ ŘŜǊ ƛƴ пΦоΦ ōƛǎ 
пΦсΦ ŀǳŦƎŜŦǸƘǊǘŜƴ {ǘƻǊƴƻōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ǎƻǿƛŜ ŜƛƴŜ Neubuchung. Im Falle der Buchung einer Flugpauschalreise mit 
/ƘŀǊǘŜǊŦƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŜǊƘŜōŜƴ ǿƛǊ ƛƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǎ bŀƳŜƴǎǿŜŎƘǎŜƭǎ ƛƴ ƧŜŘŜƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ϵ олΣлл je 
Reisendem. Sofern nach den Bedingungen der Fluggesellschaft eine Stornierung des Fluges und eine Neubuchung erforderlich werden, sind 
ŘƛŜ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ YƻǎǘŜƴ ȊǳȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǊ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ϵ олΣлл ƧŜ wŜƛǎŜƴŘŜƳ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴ Ȋǳ ǘǊŀƎŜƴΦ 9s ist daher 
zwingend notwendig, bei Buchung der Reise die korrekte Schreibweise aller Reiseteilnehmer, wie in den Ausweispapieren abgedruckt, 
anzugeben. 
  
6. Reiseversicherungen 
9ƛƴŜ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ-Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. Coraltravel empfiehlt eine solche Versicherung, die bei 
Buchung der Reise abgeschlossen werden sollte. 
  
7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen 
bƛƳƳǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ŜƛƴȊŜƭƴŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ƛƘƳ ƻǊŘƴǳƴƎǎƎŜƳŅǖ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿǳǊŘŜƴΣ ƴƛŎƘǘ ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳǎ DǊǸƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ihm 
zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeiǘƛƎŜǊ wǸŎƪǊŜƛǎŜ ƻŘŜǊ ŀǳǎ ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ ȊǿƛƴƎŜƴŘŜƴ DǊǸƴŘŜƴύΣ Ƙŀǘ ŜǊ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŀƴǘŜƛƭƛƎŜ 
Erstattung des Reisepreises. 
  
уΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǳƴŘ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ Coraltravel 
Coraltravel ƪŀƴƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ƻƘƴŜ 9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ CǊƛǎǘ ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǘǊƻǘȊ 
!ōƳŀƘƴǳƴƎ ƴŀŎƘƘŀƭǘƛƎ ǎǘǀǊǘ ƻŘŜǊ ǎƛŎƘ ƛƴ ǎƻƭŎƘŜƳ aŀǖ ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎ όǳΦŀΦ ǿŜƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜƳ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƛƴƎŀƴƎΣ ƳŀƴƎŜƭǎ 
YƻƴǘƻŘŜŎƪǳƴƎ ƻŘŜǊ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ²ƛŘŜǊǎǇǊǳŎƘǎύ ǾŜǊƘŅƭǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ǎƻŦƻǊǘƛƎŜ !ǳŦƘŜōǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ƎŜǊŜŎƘǘŦŜǊǘƛƎǘ ƛǎǘ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ CŀƭƭŜ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ 
Coraltravel den Anspruch auf den Reisepreis. Allerdings wird sich Coraltravel den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen 
Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt wird, 
ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ Ǿƻƴ ŘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊƴ ŜǊǎǘŀǘǘŜǘŜƴ .ŜǘǊŅƎŜΦ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǘǊŅƎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜΦ 
  
фΦ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊŜΣ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ 



Coraltravel ƪŀƴƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊŜǊΣ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜǊ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ 
ƴƛŎƘǘ ŜǊŦǸƭƭǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΦ Coraltravel ǿƛǊŘ Řŀƴƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ мп ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ 
erstatten. 
  
10. Mitwirkungspflichten des Reisenden 
млΦм ²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ǾŜǊǘǊŀƎǎƎŜƳŅǖ ŜǊōǊŀŎƘǘΣ ǎƻ ƪŀƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ !ōƘƛƭŦŜ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ Coraltravel infolge einer 
ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘŜƴ ¦ƴǘŜǊƭŀǎǎǳƴƎ ŘŜǊ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ !ōƘƛƭŦŜ ǎŎƘŀŦŦŜƴ ƪŀƴƴΣ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ǿŜŘŜǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ aƛƴŘŜǊǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ 
ƴŀŎƘ Ϡ срмƳ .D. ƴƻŎƘ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмƴ .D. ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ǎŜƛƴŜ 
aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind 
ŜǘǿŀƛƎŜ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭ Coraltravel ŀƳ CƛǊƳŜƴǎƛǘȊ ƛƴ 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ Ȋǳ ƎŜōŜƴΦ «ōŜǊ ŘƛŜ 9ǊǊŜƛŎƘōŀǊƪŜƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ōȊǿΦ Ǿƻƴ 
Coraltravel wird in der [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ Ƴƛǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴΣ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƪŀƴƴ ŘƛŜ 
aŅƴƎŜƭ ƧŜŘƻŎƘ ŀǳŎƘ ǎŜƛƴŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǸōŜǊ ŘŜƴ ŜǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ ōǊƛƴƎŜƴΦ 5ƛŜ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ist beauftragt, 
ŦǸǊ !ōƘƛƭŦŜ Ȋǳ ǎƻǊƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΦ {ƛŜ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ōŜŦǳƎǘΣ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀƴȊǳŜǊƪŜƴƴŜƴΦ 
млΦн ²ƛƭƭ Ŝƛƴ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ǿŜƎŜƴ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜƳŀƴƎŜƭǎ ŘŜǊ ƛƴ Ϡ срм ƛ !ōǎΦ н .D. ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘŜƴ !ǊǘΣ ǎƻŦŜǊƴ Řƛeser 
ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ƛǎǘΣ ƴŀŎƘ Ϡ срм ƭ .D. ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ Ƙŀǘ ŜǊ Coraltravel zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann 
nicht, wenn Abhilfe von Coraltravel verweigert wird oder wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist. 
10.3 Coraltravel weist den Kundeƴ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ DŜǇŅŎƪǾŜǊƭǳǎǘΣ -ōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ -ǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƛƴ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ƴŀŎƘ 
ƭǳŦǘǾŜǊƪŜƘǊǎǊŜŎƘǘƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǾƻƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ǾƻǊ hǊǘ ƳƛǘǘŜƭǎ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ όtLwύ ŘŜǊ ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ CƭǳƎƎŜǎellschaft 
ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŀƴȊǳȊŜƛƎŜƴ ǎƛƴŘΦ 5ƛŜ {ŎƘŀŘŜƴŀƴȊŜƛƎŜ Ƴǳǎǎ ōŜƛ DŜǇŅŎƪōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎŜƴ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ ǎƛŜōŜƴ ¢ŀƎŜƴΣ ōŜƛ DŜǇŅŎƪǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎŜƴ 
ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ нм ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎŜƴΦ {ƻǿƻƘƭ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ŀƭǎ ŀǳŎƘ Coraltravel ƪǀƴƴŜƴ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ 
internationaleǊ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜ ŀōƭŜƘƴŜƴΣ ǿŜƴƴ ŜƛƴŜ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ ǾƻǊƭƛŜƎǘ ƻŘŜǊ ŘƛŜ !ƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ ŦǊƛǎǘƎŜǊŜŎƘǘ ŜǊŦƻƭƎǘŜΦ 
млΦп 5ŜǊ YǳƴŘŜ ǎŜƭōǎǘ ƛǎǘ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜ !ƴǊŜƛǎŜ Ȋǳ ǎŜƛƴŜƳ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƳƛǘǘŜƭΦ .Ŝƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ Ƴǳǎǎ ǎƛŎƘ der Kunde 
mindesteƴǎ н {ǘǳƴŘŜƴ ǾƻǊ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜǊ !ōŦƭǳƎȊŜƛǘ ŀƳ CƭǳƎƘŀŦŜƴ ŜƛƴŦƛƴŘŜƴΦ aǀƎƭƛŎƘŜ ±ŜǊȊǀƎŜǊǳƴƎŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ !ƴǊŜƛǎŜ όȊΦ.Φ {ǘŀǳΣ ½ǳƎŀǳǎŦŅƭle 
oder -ǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎŜƴ ŜǘŎΦύ ǎƛƴŘ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴ Ȋǳ ōŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎŜƴΦ 
  
ммΦ !ǳǎǎŎƘƭǳǎǎ Ǿƻƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜƴ 
11.1 Coraltravel nimmt nicht aƴ ŜƛƴŜǊ ŦǊŜƛǿƛƭƭƛƎŜƴ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ǘŜƛƭΦ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ϠϠсрмƛ !ōǎΦ о bǊΦ нΣ пΣ рΣ с ǳƴŘ т .D. 
Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜκYǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ Coraltravel ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 5ƛŜ DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŜǊŦƻƭƎŜƴΣ ǿŜƴƴ 
die PaǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŘƛŜǎŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΦ 
ммΦн !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴκYǳƴŘŜƴ ǿŜƎŜƴ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭƴ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ϠϠ срмƛ .D. ōƛǎ ϠсрмƧ .D. ǾŜǊƧŅƘǊŜƴ ƴŀŎƘ !ōƭŀǳŦ Ǿƻƴ ȊǿŜƛ WŀƘǊen ab 
dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise. Die Frist beginnt mit dem ¢ŀƎΣ ŘŜǊ ŘŜƳ ¢ŀƎ ŘŜǎ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜŜƴŘŜǎ ŦƻƭƎǘΦ CŅƭƭǘ ŘŜǊ ƭŜǘȊǘŜ 
¢ŀƎ ŘŜǊ CǊƛǎǘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƴ {ƻƴƴǘŀƎΣ ŜƛƴŜƴ ŀƳ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎǎƻǊǘ ǎǘŀŀǘƭƛŎƘ ŀƴŜǊƪŀƴƴǘŜƴ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ CŜƛŜǊǘŀƎ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜƴ {ŀƳǎǘŀƎΣ ǎƻ ǘǊƛtt an die Stelle 
ŜƛƴŜǎ ǎƻƭŎƘŜƴ ¢ŀƎŜǎ ŘŜǊ ƴŅŎƘǎǘŜ ²ŜǊƪǘŀƎΦ 
  
мнΦ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎ 
мнΦм !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ϠϠ срмŎ ōƛǎ Ŧ .D. ŀǳǎ ŘŜǊ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ ŘŜǎ [ŜōŜƴǎΣ ŘŜǎ YǀǊǇŜǊǎ ƻŘŜǊ ŘŜǊ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘ, die auf 
ŜƛƴŜǊ ǾƻǊǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ ƻŘŜǊ ŦŀƘǊƭŅǎǎƛƎŜƴ tŦƭƛŎƘǘǾŜǊƭŜǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ Coraltravel oder eines gesetzlichen VertrŜǘŜǊǎ ƻŘŜǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎǎƎŜƘƛƭŦŜƴ Ǿƻƴ 
Coraltravel ōŜǊǳƘŜƴΣ ǾŜǊƧŅƘǊŜƴ ƛƴ ȊǿŜƛ WŀƘǊŜƴΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ŀǳŎƘ ŦǸǊ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀǳŦ ŘŜƴ 9ǊǎŀǘȊ ǎƻƴǎǘƛƎŜǊ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ ŀǳŦ ŜƛƴŜǊ ǾƻǊǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ oder 
ƎǊƻō ŦŀƘǊƭŅǎǎƛƎŜƴ tŦƭƛŎƘǘǾŜǊƭŜǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ Coraltravel oder eines gesetzƭƛŎƘŜƴ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊǎ ƻŘŜǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎǎƎŜƘƛƭŦŜƴ Ǿƻƴ Coraltravel beruhen. 
мнΦн 5ƛŜ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎ ƴŀŎƘ ½ƛŦŦŜǊ мнΦм ōŜƎƛƴƴǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ¢ŀƎΣ ŘŜǊ ŘŜƳ ¢ŀƎ ŘŜǎ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜŜƴŘŜǎ ŦƻƭƎǘΦ CŅƭƭǘ ŘŜǊ ƭŜǘȊǘŜ ¢ŀg der Frist auf 
ŜƛƴŜƴ {ƻƴƴǘŀƎΣ ŜƛƴŜƴ ŀƳ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎǎƻǊǘ ǎǘŀŀǘlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Samstag, so tritt an die Stelle eines solchen 
¢ŀƎŜǎ ŘŜǊ ƴŅŎƘǎǘŜ ²ŜǊƪǘŀƎΦ 
12.3 Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden und Coraltravel ±ŜǊƘŀƴŘƭǳƴƎŜƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ōŜƎǊǸƴŘŜƴŘŜƴ 
UmǎǘŅƴŘŜΣ ǎƻ ƛǎǘ ŘƛŜ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎ ƎŜƘŜƳƳǘΣ ōƛǎ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƻŘŜǊ Coraltravel die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die 
±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎ ǘǊƛǘǘ ŦǊǸƘŜǎǘŜƴǎ ŘǊŜƛ aƻƴŀǘŜ ƴŀŎƘ ŘŜƳ 9ƴŘŜ ŘŜǊ IŜƳƳǳƴƎ ŜƛƴΦ 
  
моΦ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ŘŜǊ IŀŦǘǳƴƎ 
13.1 Die vertragliche Haftung von Coraltravel ŦǸǊ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ YǀǊǇŜǊǎŎƘŅŘŜƴ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴΣ ƛǎǘ ŀǳŦ 
ŘŜƴ ŘǊŜƛŦŀŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΦ aǀƎƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŘŀǊǸōŜǊƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴŘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜƴ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜƴ ƻŘŜǊ 
sonstigŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ōƭŜƛōŜƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
13.2 Coraltravel ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǎǘǀǊǳƴƎŜƴΣ tŜǊǎƻƴŜƴ-, Sach- ƻŘŜǊ ±ŜǊƳǀƎŜƴǎǎŎƘŅŘŜƴ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ŀƭǎ 
Fremdleistungen lediglich vermittelt wurden und dƛŜ ƛƴ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ŀƭǎ CǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎ ǎƻ 
ŜƛƴŘŜǳǘƛƎ ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ Řŀǎǎ ǎƛŜ ŦǸǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜǊƪŜƴƴōŀǊ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ Coraltravel sind. Die 
ϠϠ срмōΣ срмŎΣ срмǿ ǳƴŘ срм ȅ .D. ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ Coraltravel ƘŀŦǘŜǘ ƧŜŘƻŎƘΣ ǿŜƴƴ ǳƴŘ ǎƻǿŜƛǘ ŦǸǊ ŜƛƴŜƴ {ŎƘŀŘŜƴ ŘŜƴ 
Kunden/Reisenden die Verletzung von Hinweis-Σ !ǳŦƪƭŅǊǳƴƎǎ- ƻŘŜǊ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ǳǊǎŅŎƘƭƛŎƘ ǿŀǊŜƴΦ .Ŝƛ ŘƛŜǎŜƴ CǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ 
handelt es sich zum BeispƛŜƭ ǳƳ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜ !ǳǎŦƭǸƎŜΣ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ {ǇƻǊǘƪǳǊǎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊ .ŜǎǳŎƘ Ǿƻƴ {ǇƻǊǘ- oder sonstigen kulturellen 
Veranstaltungen. 
  
14. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen 
Coraltravel weist vor Reiseantritt auf Pass- und Visumerfordernisse sowie Gesundheitsvorschriften des vom Kunden/Reisenden gebuchten 
Reiselandes hin. Coraltravel ƘŀŦǘŜǘ ŀƭƭŜǊŘƛƴƎǎ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜ 9ǊǘŜƛƭǳƴƎ ǎƻǿƛŜ ½ǳƎŀƴƎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜǊ ±ƛǎŀ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ 
Vertretung des Reiselandes, auch wenn der Kunde/Reisende Coraltravel mit der Besorgung beauftragt hat. Dies gilt nicht bei schuldhafter 
±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ ŜƛƎŜƴŜǊ tŦƭƛŎƘǘŜƴΦ .Ŝƛ ǇŦƭƛŎƘǘƎŜƳŅǖŜǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎ ŘŜǊ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘ Coraltravel hat der Kunde/Reisende die 



±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ Ȋǳ ǎŎƘŀŦŦen, sofern Coraltravel ǎƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ȊǳǊ .ŜǎŎƘŀŦŦǳƴƎ Ǿƻƴ ±ƛǎŀ ƻŘŜǊ ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ 
.ŜǎŎƘŜƛƴƛƎǳƴƎŜƴ ŜǘŎΦ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘ ƘŀǘΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƛǎǘ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŀƭƭŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǿƛŎƘǘƛƎen Vorschriften 
selbst verantwortlich. !ƭƭŜ bŀŎƘǘŜƛƭŜΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ŀǳǎ ŘŜǊ bƛŎƘǘōŜŦƻƭƎǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ 
ŜǊǿŀŎƘǎŜƴΣ ƎŜƘŜƴ Ȋǳ ŘŜƴ [ŀǎǘŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ǎƻƭƭǘŜ ǎƛŎƘ ǸōŜǊ LƴŦŜƪǘƛƻƴǎ- und Impfschutz sowie andere 
tǊƻǇƘȅƭŀȄŜ aŀǖƴŀƘƳŜƴ ǎŜƭōǎǘ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΤ ƎƎŦΦ ǎƻƭƭǘŜ ŅǊȊǘƭƛŎƘŜǊ wŀǘ Ȋǳ ¢ƘǊƻƳōƻǎŜ- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt 
ǿŜǊŘŜƴΦ !ǳŦ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ōŜƛ ŘŜƴ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎŅƳǘŜǊƴΣ ǊŜƛǎŜƳŜŘƛȊƛƴƛǎŎƘ ŜǊŦŀƘǊŜƴŜƴ &ǊȊǘŜƴΣ ¢ǊƻǇŜƴƳŜŘƛȊinern, 
reisemŜŘƛȊƛƴƛǎŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎŘƛŜƴǎǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘŜǊ .ǳƴŘŜǎȊŜƴǘǊŀƭŜ ŦǸǊ ƎŜǎǳƴŘƘŜƛǘƭƛŎƘŜ !ǳŦƪƭŅǊǳƴƎ ǿƛǊŘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǾŜǊǿƛŜǎŜƴΦ 
  
мрΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜǎ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ 
Die EU-±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ bǊΦ нмммκнллр ǸōŜǊ ŘƛŜ 9ǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ƎŜƳŜƛƴǎŎƘŀŦǘƭƛŎƘŜƴ [ƛste der Luftfahrtunternehmen verpflichtet Coraltravel, den 
YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜǊ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ Ȋǳ ŜǊōǊƛƴƎŜƴŘŜn 
CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ {ƻŦŜǊƴ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŘƛŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŦŜǎǘǎǘŜƘǘΣ ǿƛǊŘ Coraltravel 
ŘŜƳ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ȊǳƳƛƴŘŜǎǘ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ōŜƴŜƴƴŜƴΣ ŘƛŜ ǿŀƘǊǎŎƘŜƛƴƭƛŎƘ ŘŜƴ CƭǳƎ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊǘΦ {ƻōŀƭŘ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜr 
Fluggesellschaft feststeht, wird diese dem Kunden/Reisenden mitgeteilt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft wird Coraltravel den 
YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƻ ǊŀǎŎƘ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ 5ƛŜ ƎŜƳŜƛƴǎŎƘŀŦǘƭƛŎƘŜ [ƛǎǘŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ Ƴƛǘ CƭǳƎǾŜǊōƻǘ ƛƴ ŘŜǊ 9ǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜƴ ¦nion 
belegten Fluggesellschaften (sogenannte "Black-List") sowie die Liste der vom Luftfahrt-Bundesamt genehmigten Luftfahrtunternehmen sind 
als PDF-5ŀǘŜƛŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜ ǿǿǿΦƭōŀΦŘŜ ƛƴ ƛƘǊŜǊ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƪǘǳŜƭƭŜƴ CŀǎǎǳƴƎ ŦǸǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀōǊǳŦōŀǊΦ 
  
16. Allgemeine Bestimmungen 
16.1 Einzelheiten der Reise- und Hotelbeschreibung von Coraltravel entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Ein Irrtum wird vorbehalten. 
Erkennbare Druck- und Preisdarstellungs- und Rechenfehler berechtigen Coraltravel zur Anfechtung ihrer WillenseǊƪƭŅǊǳƴƎΣ ŘƛŜ ȊǳƳ 
!ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƎŜŦǸƘǊǘ ƘŀǘΦ 
мсΦн aƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǳƴƎ ƴŜǳŜǊ hƴƭƛƴŜ-!ƴƎŜōƻǘŜ ƻŘŜǊ ƴŜǳŜǊ !ǳǎŘǊǳŎƪŜ ŘŜǎ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭƴŘŜƴ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ŀǳǎ ŘŜƳ wŜǎŜǊǾƛŜǊǳƴƎǎǎȅǎǘŜƳ 
ǾŜǊƭƛŜǊŜƴ ŀƭƭŜ ŦǊǸƘŜǊŜƴ tǳōƭƛƪŀǘƛƻƴŜƴ Ǿƻƴ Coraltravel ǸōŜǊ ƎƭŜƛŎƘƭŀǳǘŜƴŘŜ wŜƛǎŜȊƛŜƭŜ ǳƴŘ ¢ŜǊƳƛƴŜ ƛƘǊŜ DǸƭǘƛƎƪŜƛǘΦ 
16.3 Auf den Reisevertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. 
16.4 Der Kunde/Reisende kann Coraltravel ŀƳ DŜǎŎƘŅŦǘǎǎƛǘȊ ƛƴ 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ ǾŜǊƪƭŀƎŜƴΦ CǸǊ YƭŀƎŜƴ ǎŜƛǘŜƴǎ Coraltravel gegen den 
YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ƛǎǘ ŘŜǊ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ ŘƛŜ YƭŀƎŜ ǊƛŎƘǘŜǘ ǎƛŎƘ ƎŜƎŜƴ ±ƻƭƭƪŀǳŦƭŜǳǘŜ ƻŘŜr 
Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz 
ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘ ƛƴǎ !ǳǎƭŀƴŘ ǾŜǊƭŜƎǘ ƘŀōŜƴΣ ƻŘŜǊ ŘŜǊŜƴ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘ ƛƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ 
YƭŀƎŜŜǊƘŜōǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ōŜƪŀƴƴǘ ƛǎǘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƴ CŅƭƭŜƴ ƛǎǘ ŘŜǊ {ƛǘȊ Ǿƻƴ Coraltravel ƳŀǖƎŜōŜƴŘΦ 
16.5 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages oder der hier 
ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ ǸōǊƛƎŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ȊǳǊ CƻƭƎŜΦ 
  
17. Datenschutz 
!ǳǎŦǸƘǊƭƛŎƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ȊǳƳ ¢ƘŜƳŀ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊ ǳƴŘ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŜƴǘƴŜƘƳŜn Sie unter www.ferien-touristik.de/datenschutz. 
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