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������ �8�]�D�Y���H�Q�t�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\�� ����
�2�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W���]�D���V�S�R�O�X�F�H�V�W�X�M�t�F�t 
1.1 Pro �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �]�S�$�V�R�E�\�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H �]�i�M�H�]�G�X��
���Q�D�S������ �Y �F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �N�D�Q�F�H�O�i���L���� �S���t�P�R�� �X��
�S�R���D�G�D�W�H�O�H�����W�H�O�H�I�R�Q�L�F�N�\�����R�Q�O�L�Q�H�����D�W�G�������S�O�D�W�t�� 
�D���� �=�i�N�O�D�G�H�P�� �Q�D�E�t�G�N�\�� �M�V�R�X�� �Q�D�ã�H���Y�\�S�V�D�Q�p��
�V�O�X�å�E�\�� �D�� �]�i�M�H�]�G�\�� �D�� �Q�D�ã�H���G�R�S�O���X�M�t�F�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H��
�S�U�R�� �S���t�V�O�X�ã�Q�R�X�� �F�H�V�W�X���� �S�R�N�X�G�� �M�V�R�X�� �Y�i�P�� �S���L��
rezervaci k dispozici. Prodejce a poskytovatel 
�V�O�X�å�E�\�� ���Q�D�S������ �K�R�W�H�O�\���� �G�R�S�U�D�Y�Q�t�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L����
�Q�H�M�V�R�X�� �]�S�O�Q�R�P�R�F�Q���Q�L�� �N �X�]�D�Y�t�U�i�Q�t�� �G�R�K�R�G����
�S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �D�Q�L�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t��
�å�i�G�Q�ê�F�K�� �]�i�U�X�N���� �N�W�H�U�p�� �E�\�� �P���Q�L�O�\�� �G�R�K�R�G�Q�X�W�ê��
�R�E�V�D�K���F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\�����U�R�]�ã�L���R�Y�D�O�\���V�P�O�X�Y�Q����
�G�R�K�R�G�Q�X�W�ê���U�R�]�V�D�K���V�O�X�å�H�E���Q�H�E�R���E�\�O�\���Y rozporu 
s informacemi v �S�R�S�L�V�X�� �V�O�X�å�E�\���� �+�R�W�H�O�R�Y�p�� �D��
�M�L�Q�p�� �S�U�R�V�S�H�N�W�\���� �N�W�H�U�p�� �Q�H�E�\�O�\�� �Y�\�G�i�Q�\�� �Q�i�P�L�� 
�Q�H�M�V�R�X�� �]�i�Y�D�]�Q�p�� �S�U�R�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t�� �Q�D�ã�L�F�K��
�V�O�X�å�H�E���� �M�H�V�W�O�L�å�H�� �Q�H�E�\�O�\�� �S�R�� �G�R�P�O�X�Y���� �V �Y�i�P�L��
�]�D�K�U�Q�X�W�\���G�R���R�E�V�D�K�X���F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\�� 
�E�����=�D���Y�H�ã�N�H�U�p���V�P�O�X�Y�Q�t���]�i�Y�D�]�N�\���F�H�V�W�X�M�t�F�t�F�K�����S�U�R��
�N�W�H�U�p�� �S�U�R�Y�i�G�t�W�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L���� �Q�H�V�H�W�H�� �V�W�H�M�Q�R�X��
�R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�� �M�D�N�R�� �]�D�� �Y�D�ã�H�� �Y�O�D�V�W�Q�t�� �]�i�Y�D�]�N�\����
�S�R�N�X�G���M�V�W�H���W�H�Q�W�R���]�i�Y�D�]�H�N�� �S���H�Y�]�D�O�L�� �Y�ê�V�O�R�Y�Q�ê�P��
�D���V�D�P�R�V�W�D�W�Q�ê�P���S�U�R�K�O�i�ã�H�Q�t�P�� 
c) �3�R�N�X�G�� �V�H�� �R�E�V�D�K�� �Q�D�ã�H�K�R�� �S�R�W�Y�U�]�H�Q�t��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�H�� �R�G�O�L�ã�X�M�H�� �R�G�� �R�E�V�D�K�X rezervace, 
�M�H�G�Q�i���V�H���R���Q�R�Y�R�X���Q�D�E�t�G�N�X�����N�W�H�U�R�X���M�V�P�H���Y�i�]�i�Q�L��
�S�R�� �G�R�E�X�� ������ �G�Q�t���� �6�P�O�R�X�Y�D�� �E�X�G�H�� �X�]�D�Y���H�Q�D�� �Q�D��
�]�i�N�O�D�G�����W�p�W�R���Q�R�Y�p���Q�D�E�t�G�N�\�����S�R�N�X�G���X�S�R�]�R�U�Q�t�P�H��
�Q�D���]�P���Q�X���W�ê�N�D�M�t�F�t���V�H���Q�R�Y�p���Q�D�E�t�G�N�\���D���V�S�O�Q�t�P�H��
�S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�L�� �W�ê�N�D�M�t�F�t�� �V�H�� �S�R�V�N�\�W�Q�X�W�t��
�S���H�G�V�P�O�X�Y�Q�t�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L���D���Y�\���Q�i�P���Y �G�R�E�������S�R��
�N�W�H�U�R�X�� �M�V�P�H�� �Y�i�]�i�Q�L�� �S���H�G�O�R�å�H�Q�R�X�� �Q�D�E�t�G�Nou, 
�S�R�W�Y�U�G�t�W�H�� �M�H�M�t�� �S���L�M�H�W�t�� �E�X���� �Y�ê�V�O�R�Y�Q�ê�P��
�S�U�R�K�O�i�ã�H�Q�t�P�����Q�H�E�R���]�D�S�O�D�F�H�Q�t�P���]�i�O�R�K�\�� 
�G���� �3���H�G�V�P�O�X�Y�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R�� �S�R�G�V�W�D�W�Q�ê�F�K��
�F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�i�F�K�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K�� �V�O�X�å�H�E���� �F�H�Q����
�]�i�M�H�]�G�X�� �D�� �Y�H�ã�N�H�U�ê�F�K�� �G�R�G�D�W�H�þ�Q�ê�F�K�� �Y�ê�G�D�M�t�F�K����
�S�O�D�W�H�E�Q�t�F�K�� �S�R�G�P�t�Q�N�i�F�K���� �P�L�Q�L�P�i�O�Q�t�P�� �S�R�þ�W�X��
�~�þ�D�V�W�Q�t�N�$���D���V�W�R�U�Q�R�S�R�S�O�D�W�F�t�F�K�����S�R�G�O�H���þ�O�������������†��
�����E�R�G�������������D�å�������D�������(�*�%�*�%�������N�W�H�U�p���M�V�P�H���Y�i�P��
�S���H�G�D�O�L�����Q�H�M�V�R�X���V�R�X�þ�i�V�W�t���F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\����jen 
pokud se na tom sm�O�X�Y�Q�t�� �V�W�U�D�Q�\�� �Y�ê�V�O�R�Y�Q����
nedohodly. 
���������3�U�R���U�H�]�H�U�Y�D�F�L���X�þ�L�Q���Q�R�X���~�V�W�Q�������W�H�O�H�I�R�Q�L�F�N�\����
�S�t�V�H�P�Q�������H�P�D�L�O�H�P�����S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���6�0�6 nebo 
faxem �S�O�D�W�t�� 
�D���� �5�H�]�H�U�Y�D�F�t�� ���S���L�K�O�i�ã�H�Q�t�P�� �N�� �]�i�M�H�]�G�X���� �Q�i�V��
�]�i�Y�D�]�Q�����å�i�G�i�W�H���R���X�]�D�Y���H�Q�t���F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\�� 
�E���� �6�P�O�R�X�Y�D�� �M�H�� �X�]�D�Y���H�Q�D�� �S�R���D�G�D�W�H�O�H�P�� �Q�D��
�]�i�N�O�D�G���� �S�R�W�Y�U�]�H�Q�t�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H���� �3���L�� �X�]�D�Y���H�Q�t��
�V�P�O�R�X�Y�\���Q�H�E�R���R�N�D�P�å�L�W�����S�R���Q���P���Y�i�P���S���H�G�i�P�H��
�S�R�W�Y�U�]�H�Q�t���U�H�]�H�U�Y�D�F�H���R�G�S�R�Y�t�G�D�M�t�F�t���S�R�å�D�G�D�Y�N�$�P��
�S�U�i�Y�Q�t�F�K���S���H�G�S�L�V�$���D���X�O�R�å�H�Q�p���Q�D���W�U�Y�D�O�p�P���Q�R�V�L�þ�L��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�t�����N�W�H�U�ê���Y�i�P���X�P�R�å�Q�t���M�H�M���X�F�K�R�Y�D�W���Q�H�E�R��
�X�O�R�å�L�W���W�D�N�����D�E�\���Y�i�P���E�\�O�R���S�R���S���L�P�����H�Q�R�X���G�R�E�X��
k �G�L�V�S�R�]�L�F�L���� �Q�D�S������ �Y �S�D�S�t�U�R�Y�p�� �I�R�U�P���� �Q�H�E�R��
�S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �H-�P�D�L�O�X������ �S�R�N�X�G�� �Q�H�P�i�W�H��
�Q�i�U�R�N���Q�D���W�L�ã�W���Q�p���S�R�W�Y�U�]�H�Q�t���U�H�]�H�U�Y�D�F�H���S�R�G�O�H���þ�O����
�������� �†�� ���� �R�G�V�W���� ���� �Y���W�D�� ���� �(�*�%�*�%���� �S�U�R�W�R�å�H��
�X�]�D�Y���H�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �S�U�R�E���K�O�R�� �Y �S���t�W�R�P�Q�R�V�W�L��
obou stran anebo mimo provozovnu. 
�������� �8�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�t��v �U�i�P�F�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�K�R��
�R�E�F�K�R�G�Q�t�K�R�� �V�W�\�N�X�� ���Q�D�S������ �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �P�R�E�L�O�Q�t��
�D�S�O�L�N�D�F�H���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�i�� �P�p�G�L�D �S�U�R�� �X�]�D�Y���H�Q�t��
sm�O�R�X�Y�\���S�O�D�W�t�� 
�D���� �3�U�$�E���K�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H�� �Y�i�P�� �E�X�G�H��
�Y�\�V�Y���W�O�H�Q���Y �S���t�V�O�X�ã�Q�p���D�S�O�L�N�D�F�L�� 
�E�����0�i�W�H���P�R�å�Q�R�V�W���R�S�U�D�Y�L�W���Q�H�E�R���V�P�D�]�D�W���Y�O�R�å�H�Q�p��
�~�G�D�M�H�� �Q�H�E�R�� �S�R�S������ �V�P�D�]�D�W�� �F�H�O�ê�� �U�H�]�H�U�Y�D�þ�Q�t��
�I�R�U�P�X�O�i���� �V�� �W�t�P���� �å�H�� �S�R�X�å�L�W�t�� �S���t�V�O�X�ã�Q�p�� �I�X�Q�N�F�H��
�Y�i�P���E�X�G�H���Y�\�V�Y���W�O�H�Q�R�� 
�F���� �0�X�V�t�� �E�ê�W�� �X�Y�H�G�H�Q�\���V�P�O�X�Y�Q�t�� �M�D�]�\�N�\���� �Y�H��
�N�W�H�U�ê�F�K���O�]�H���X�þ�L�Q�L�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�R�X���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�� 
�G���� �3�R�N�X�G���X�O�R�å�t�P�H�� �W�H�[�W���V�P�O�R�X�Y�\���� �E�X�G�H�P�H���Y�i�V��
�R�� �W�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�W���� �W�R�W�p�å�� �V�H�� �W�ê�N�i�� �R�� �P�R�å�Q�R�V�W�L��
�S�R�]�G���M�ã�t�K�R���]�R�E�U�D�]�H�Q�t���W�H�[�W�X�� 
�H���� �6�W�L�V�N�Q�X�W�t�P�� �V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p�K�R���W�O�D�þ�t�W�N�D���V textem 
�Ä�=�i�Y�D�]�Q�i�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H�³�� �Q�H�E�R�� �V�H���V�U�R�Y�Q�D�W�H�O�Q�ê�P��
�R�]�Q�D�þ�H�Q�t�P�� �Q�i�V�� �]�i�Y�D�]�Q���� �å�i�G�i�W�H�� �R�� �X�]�D�Y���H�Q�t��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\�� 
�I�����2�E�U�D�W�H�P���Y�i�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�\���S�R�W�Y�U�G�t�P�H���S���L�M�H�W�t��
�Y�D�ã�H�K�R�� �S���L�K�O�i�ã�H�Q�t�� �N �]�i�M�H�]�G�X�� ���S�R�W�Y�U�]�H�Q�t�� �R��
�S���L�M�H�W�t���� 

�J���� �3�R�� �S���L�K�O�i�ã�H�Q�t�� �N �]�i�M�H�]�G�X�� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P��
�V�W�L�V�N�Q�X�W�t�� �X�Y�H�G�H�Q�p�K�R�� �W�O�D�þ�t�W�N�D�� �Y�i�P�� �Q�H�Y�]�Q�L�N�i��
�Q�i�U�R�N���Q�D���X�]�D�Y���H�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\�� 
�K�����6�P�O�R�X�Y�D���E�X�G�H���X�]�D�Y���H�Q�D�����M�D�N�P�L�O�H���Y�i�P���E�X�G�H��
�G�R�U�X�þ�H�Q�R�� �S�R�W�Y�U�]�H�Q�t�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H�� �Q�D�� �W�U�Y�D�O�p�P��
�Q�R�V�L�þ�L�� �G�D�W���� �3�R�N�X�G�� �E�X�G�H�� �S�R�W�Y�U�]�H�Q�t�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H��
�G�R�U�X�þ�H�Q�R�� �R�N�D�P�å�L�W���� �S�R�� �V�W�L�V�N�Q�X�W�t�� �W�O�D�þ�t�W�N�D��
�Ä�=�i�Y�D�]�Q�i�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H�³�� �Q�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�F�H��
�R�G�S�R�Y�t�G�D�M�t�F�t�P�� �]�R�E�U�D�]�H�Q�t�P�� �S�R�W�Y�U�]�H�Q�t��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�H�����S�D�N���M�H���F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�D���X�]�D�Y���H�Q�D��
�R�N�D�P�å�L�N�H�P�� �]�R�E�U�D�]�H�Q�t�� �W�R�K�R�W�R�� �S�R�W�Y�U�]�H�Q�t����
V �W�D�N�R�Y�p�P�� �S���t�S�D�G���� �Y�i�P�� �Q�H�P�X�V�t�P�H�� �]�D�V�O�D�W��
�]�S�U�i�Y�X�� �R�� �S���L�M�H�W�t�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H�� �S�R�G�O�H�� �E�R�G�X�� �I������
�S�R�N�X�G�� �Y�i�P�� �E�X�G�H�� �Q�D�E�t�G�Q�X�W�D�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �X�O�R�å�L�W��
�S�R�W�Y�U�]�H�Q�t�� �Q�D�� �W�U�Y�D�O�ê�� �Q�R�V�L�þ�� �G�D�W�� �D�� �S�R�S������ �M�H��
vytisknout. �=�i�Y�D�]�Q�R�V�W���F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �Y�ã�D�N��
�Q�H�]�i�Y�L�V�t�� �Q�D�� �W�R�P���� �]�G�D�� �V�L�� �S�R�W�Y�U�]�H�Q�t�� �V�N�X�W�H�þ�Q����
�X�O�R�å�t�W�H���Q�H�E�R���Y�\�W�L�V�N�Q�H�W�H�� 
�������� �8�S�R�]�R�U���X�M�H�P�H�� �Q�D�� �W�R���� �å�H�� �X�� �Q�D�E�t�]�H�Q�ê�F�K��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K�� �V�O�X�å�H�E�� �X�]�D�Y���H�Q�ê�F�K�� �Q�D�� �G�i�O�N�X��
���S���H�G�H�Y�ã�t�P�� �G�R�S�L�V�H�P���� �W�H�O�H�I�R�Q�L�F�N�\���� �I�D�[�H�P���� �H-
�P�D�L�O�H�P���� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �6�0�6�� �Q�H�E�R��
te�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�þ�Q�t�F�K�� �P�p�G�L�t�� �D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�O�X�å�H�E����
�Q�H�Y�]�Q�L�N�i���S�R�G�O�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���†�†�����������Q�i�V�O�����2�E�þ����
�]�i�N���� �S�U�i�Y�R�� �Q�D�� �]�U�X�ã�H�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �Q�ê�E�U�å�� �S�R�X�]�H��
�]�i�N�R�Q�Q�p�� �S�U�i�Y�R�� �Q�D�� �R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �D��
�Y�\�S�R�Y���]�H�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �]�Y�O�i�ã�W���� �S�D�N�� �S�U�i�Y�R�� �Q�D��
�R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �S�R�G�O�H�� �†�� �������K�� �2�E�þ����
�]�i�N���� �3�U�i�Y�R�� �Q�D�� �]�U�X�ã�H�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �Y�ã�D�N�� �Y�]�Q�L�N�i����
�S�R�N�X�G�� �E�\�O�D�� �V�P�O�R�X�Y�D�� �R�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K�� �V�O�X�å�E�i�F�K��
�S�R�G�O�H�� �†�� �������D�� �2�E�þ���� �]�i�N���� �X�]�D�Y���H�Q�D�� �P�L�P�R��
�S�U�R�Y�R�]�R�Y�Q�X���� �O�H�G�D�å�H�� �E�\�� �~�V�W�Q�t�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H����
z �Q�t�å�� �Y�\�F�K�i�]�t�� �X�]�D�Y���H�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �E�\�O�D�� �Y�H�G�H�Q�D��
�Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �S���H�G�F�K�R�]�t�� �R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�\��
�V�S�R�W���H�E�L�W�H�O�H���� �Y �W�D�N�R�Y�p�P�� �S���t�S�D�G���� �Q�H�Y�]�Q�L�N�i��
�S�U�i�Y�R���Q�D���]�U�X�ã�H�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\�� 

2. Platba / �&�H�V�W�R�Y�Q�t���G�R�N�O�D�G�\���N���]�i�M�H�]�G�X 
�������� �Ò�K�U�D�G�X�� �F�H�Q�\�� �]�i�M�H�]�G�X�� �S���H�G�� �G�R�N�R�Q�þ�H�Q�t�P��
�]�i�M�H�]�G�X���P�$�å�H�P�H���S�R�å�D�G�R�Y�D�W���D���S���L�M�t�P�D�W���S�R�X�]�H��
v �S���t�S�D�G������ �å�H�� �M�V�P�H�� �X�]�D�Y���H�O�L�� �S�U�i�Y�Q���� �~�þ�L�Q�Q�R�X��
�V�P�O�R�X�Y�X���R���]�D�M�L�ã�W���Q�t���S�O�D�W�H�E���S���L�M�D�W�ê�F�K���R�G���N�O�L�H�Q�W�$��
(poj�L�ã�W���Q�t���S�U�R�W�L���~�S�D�G�N�X�����D���å�H���M�V�P�H���Y�i�P���S���H�G�D�O�L��
�S�R�W�Y�U�]�H�Q�t�� �R���X�]�D�Y���H�Q�t�� �W�p�W�R���V�P�O�R�X�Y�\�� �R�E�V�D�K�X�M�t�F�t��
�M�P�p�Q�R���D���N�R�Q�W�D�N�W�Q�t���~�G�D�M�H���S�R�M�L�V�W�L�W�H�O�H�����X�Y�H�G�H�Q�p��
�M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q������ �V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q���� �D�� �G�$�U�D�]�Q������ �3�R��
�X�]�D�Y���H�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �D�� �S�R�� �S���H�G�i�Q�t�� �Y�ê�ã�H��
�X�Y�H�G�H�Q�p�K�R���S�R�W�Y�U�]�H�Q�t�� �V�H�� �K�U�D�G�t�� �]�i�O�R�K�D���Y�H�� �Y�ê�ã�L��
20% �F�H�Q�\���]�i�M�H�]�G�X�����'�R�S�O�D�W�H�N���M�H���V�S�O�D�W�Q�ê���������G�Q�t��
�S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���F�H�V�W�\���]�D���S���H�G�S�R�N�O�D�G�X�����å�H���E�\�O�R��
�S���H�G�i�Q�R���S�R�W�Y�U�]�H�Q�t���R���S�R�M�L�ã�W���Q�t���S�U�R�W�L���~�S�D�G�N�X���D��
�å�H�� �Q�D�ã�H�� �S�U�i�Y�R�� �Q�D�� �R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\��
z �G�$�Y�R�G�$�� �X�Y�H�G�H�Q�ê�F�K�� �Y �E�R�G�X�� ���� �X�å�� �Q�H�O�]�H��
uplatnit. V �S���t�S�D�G���� �V�P�O�X�Y�� �R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K�� �V�O�X�å�E�i�F�K�� �Q�H�Q�t�� �Q�X�W�Q�p�� �S���H�G�O�R�å�H�Q�t��
�S�R�M�L�ã�W���Q�t�� �S�U�R�W�L�� �~�S�D�G�N�X����V �S�R�S�L�V�X�� �P�$�å�H�� �E�ê�W�� �X��
�Q���N�W�H�U�ê�F�K���F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K���V�O�X�å�H�E���X�Y�H�G�H�Q�D���L���G���t�Y���M�ã�t��
�V�S�O�D�W�Q�R�V�W�� ���Q�D�S������ �X�� �Q���N�W�H�U�ê�F�K�� �V�S�H�F�L�i�O�Q�t�F�K��
�O�H�W�H�F�N�ê�F�K���W�D�U�L�I�$���� 
�������� �3���L�� �S�O�D�W�E���� �N�U�H�G�L�W�Q�t�� �N�D�U�W�R�X�� �E�X�G�H�� �S�O�D�W�E�D��
�D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�\�� �R�G�H�S�V�i�Q�D�� �] �Y�D�ã�H�K�R �~�þ�W�X��
v �S���t�V�O�X�ã�Q�ê�F�K���W�H�U�P�t�Q�H�F�K���� 
���������3�R�N�X�G���Q�H�X�K�U�D�G�t�W�H���]�i�O�R�K�X���D���Q�H�E�R���G�R�S�O�D�W�H�N��
�Y�H���V�M�H�G�Q�D�Q�p�P���W�H�U�P�t�Q�X���V�S�O�D�W�Q�R�V�W�L�����L���N�G�\�å���M�V�P�H��
�S���L�S�U�D�Y�H�Q�L�� ���i�G�Q���� �S�R�V�N�\�W�Q�R�X�W�� �V�P�O�X�Y�Q����
�V�M�H�G�Q�D�Q�p�� �V�O�X�å�E�\�� �D�� �V�S�O�Q�L�O�L�� �M�V�P�H�� �]�i�N�R�Q�Q�R�X��
�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�� �D�� �Y�H�� �Y�i�ã�� �S�U�R�V�S���F�K��
�Q�H�Y�]�Q�L�N�i�� �]�i�N�R�Q�Q�p�� �Q�H�E�R�� �V�P�O�X�Y�Q�t�� �]�i�V�W�D�Y�Q�t��
�S�U�i�Y�R���� �M�V�P�H�� �S�R�� �]�D�V�O�i�Q�t�� �X�S�R�P�t�Q�N�\�� �D�� �X�S�O�\�Q�X�W�t��
�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p�� �G�R�G�D�W�H�þ�Q�p�� �O�K�$�W�\�� �V�S�O�D�W�Q�R�V�W�L��
�R�S�U�i�Y�Q���Q�L�� �R�G�V�W�R�X�S�L�W���R�G���V�P�O�R�X�Y�\�� �D�� �Q�D�~�þ�W�R�Y�D�W��
�Y�i�P�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �]�D�� �R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �S�R�G�O�H�� �E�R�G�X�� ��������
�Y���W�\�������D�å���E�R�G�X���������� 
�������� �&�H�V�W�R�Y�Q�t�� �G�R�N�O�D�G�\�� �N �]�i�M�H�]�G�X�� �M�V�R�X��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q���� �Y�\�V�W�D�Y�R�Y�i�Q�\�� ������ �G�Q�t�� �S���H�G��
�]�D�þ�i�W�N�H�P���F�H�V�W�\�����X���U�H�]�H�U�Y�D�F�t���X�þ�L�Q���Q�ê�F�K���N�U�i�W�F�H��
�S���H�G�� �]�D�þ�i�W�N�H�P�� �F�H�V�W�\�� �V�H�� �Y �S���t�S�D�G���� �S�R�W���H�E�\��
�Y�\�K�R�W�R�Y�t�� �E���K�H�P�� ������ �K�R�G�L�Q���� �&�H�V�W�R�Y�Q�t�� �G�R�N�O�D�G�\��
k �]�i�M�H�]�G�X���V�H���]�S�U�D�Y�L�G�O�D���]�D�V�t�O�D�M�t���H-mailem nebo 
�W�L�ã�W���Q�R�X���I�R�U�P�R�X���Y�D�ã�t���F�H�V�W�R�Y�Q�t���D�J�H�Q�W�X���H�����S���H�V��

kterou jste si reze�U�Y�R�Y�D�O�L�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�O�X�å�E�\����
�S�R�S�������S�R���G�R�K�R�G�����S���t�P�R���Y�i�P�� 
�3���L���U�H�]�H�U�Y�D�F�t�F�K���O�H�W�$���V �E�U�]�N�ê�P���G�D�W�H�P���R�G�O�H�W�X���M�H��
v �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�P�� �S���t�S�D�G���� �P�R�å�Q�i�� �G�R�K�R�G�D�� �R��
�G�R�U�X�þ�H�Q�t�� �G�R�N�O�D�G�$�� �N �]�i�M�H�]�G�X�� �Q�D�� �R�G�O�H�W�R�Y�p��
�O�H�W�L�ã�W������ �3�R�� �]�D�S�O�D�F�H�Q�t�� �E�X�G�R�X�� �S�R�G�N�O�D�G�\��
�S���L�S�U�D�Y�H�Q�p�� �N �Y�\�]�Y�H�G�Q�X�W�t���� �=�D�� �Y�]�Q�L�N�O�p�� �Q�i�N�O�D�G�\��
se �~�þ�W�X�M�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�t���S�R�S�O�D�W�H�N���������(�8�5���]�D��
rezervaci. 
 
�������=�P���Q�\���V�O�X�å�H�E���S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���]�i�M�H�]�G�X 
3.1 �=�P���Q�\���S�R�G�V�W�D�W�Q�ê�F�K���Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�t���F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K��
�V�O�X�å�H�E�� �R�S�U�R�W�L�� �G�R�K�R�G�Q�X�W�p�P�X�� �R�E�V�D�K�X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t��
�V�P�O�R�X�Y�\���� �M�H�M�L�F�K�å�� �Q�X�W�Q�R�V�W�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �D�å�� �S�R��
�X�]�D�Y���H�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �P�$�å�H�P�H�� �S�U�R�Y�p�V�W�� �S���H�G��
�]�D�þ�i�W�N�H�P�� �]�i�M�H�]�G�X���� �D�Q�L�å�� �E�\�F�K�R�P�� �S�R�U�X�ã�L�O�L��
�]�i�V�D�G�\�� �N�R�U�H�N�W�Q�t�K�R�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�K�R�� �V�W�\�N�X���� �S�R�N�X�G��
�W�\�W�R�� �]�P���Q�\�� �Q�H�M�V�R�X�� �U�R�]�V�i�K�O�p�� �D�� �Q�H�R�K�U�R�]�t��
�F�H�O�N�R�Y�ê���U�i�]���F�H�V�W�\�� 
�������� �2�� �]�P���Q�i�F�K�� �V�O�X�å�H�E�� �D�� �G�$�Y�R�G�X�� �M�H�M�L�F�K��
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�t�� �M�V�P�H�� �Y�i�V�� �S�R�Y�L�Q�Q�L�� �Q�H�S�U�R�G�O�H�Q����
�L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�W���Q�D���W�U�Y�D�O�p�P���Q�R�V�L�þ�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�t�����Q�D�S������
�W�D�N�p�� �H-�P�D�L�O�H�P���� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �6�0�6�� �Q�H�E�R��
�K�O�D�V�R�Y�R�X�� �]�S�U�i�Y�R�X������ �D�� �W�R�� �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q������
�V�U�R�]�X�P�L�W�H�O�Q�����D���Y�ê�U�D�]�Q���� 
�������� �9�� �S���t�S�D�G���� �U�R�]�V�i�K�O�p�� �]�P���Q�\�� �S�R�G�V�W�D�W�Q�p��
�Y�O�D�V�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�Q�p�� �V�O�X�å�E�\�� �Q�H�E�R���R�G�F�K�\�O�N�\��
�R�G�� �Y�D�ã�L�F�K�� �V�S�H�F�L�I�L�F�N�ê�F�K�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�$�� ���N�W�H�U�p�� �V�H��
�V�W�D�O�\���R�E�V�D�K�H�P���F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\�������N�W�H�U�i���]�P���Q�t��
�R�E�V�D�K�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �M�V�W�H�� �R�S�U�i�Y�Q���Q�L��
v �S���L�P�����H�Q�p�� �O�K�$�W������ �N�W�H�U�R�X�� �Y�i�P�� �V�W�D�Q�R�Y�t�P�H��
�V�R�X�þ�D�V�Q�����V���R�]�Q�i�P�H�Q�t�P���]�P���Q�\�� 

�x �E�X�����V�R�X�K�O�D�V�L�W���V�H���]�P���Q�R�X 
�x �Q�H�E�R�� �E�H�]�S�O�D�W�Q���� �R�G�V�W�R�X�S�L�W�� �R�G��

�F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\ 
�x �Q�H�E�R�� �S�R�å�D�G�R�Y�D�W�� �~�þ�D�V�W�� �Q�D��

�Q�i�K�U�D�G�Q�t�P���]�i�M�H�]�G�X��/  �V�O�X�å�E������pokud 
�Y�i�P �E�\�O�D�� �W�D�N�R�Y�i�� �P�R�å�Q�R�V�W��
�Q�D�E�t�G�Q�X�W�D�� 

�0�i�W�H�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �Y�R�O�E�\���� �M�H�V�W�O�L�� �E�X�G�H�W�H�� �Q�D�� �Q�D�ã�H��
�V�G���O�H�Q�t���R���]�P���Q�����U�H�D�J�R�Y�D�W���Q�H�E�R���Q�L�N�R�O�L�Y�� 
�3�R�N�X�G���Q�D���Q�D�ã�H���R�]�Q�i�P�H�Q�t���Q�H�E�X�G�H�W�H���U�H�D�J�R�Y�D�W��
�U�H�V�S���� �S�R�N�X�G�� �]�D�U�H�D�J�X�M�H�W�H�� �D�å�� �S�R�� �X�S�O�\�Q�X�W�t��
�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p�� �O�K�$�W�\���� �S�R�Y�D�å�X�M�H�� �V�H�� �]�P���Q�D�� �]�D��
�S���L�M�D�W�R�X�����7�t�P�W�R�� �R�G�N�D�]�X�M�H�Pe na odstavec 3.2 
�W�ê�N�D�M�t�F�t���V�H���R�K�O�i�ã�H�Q�t���]�P���Q�\�� 
V �R�S�D�þ�Q�p�P���S���t�S�D�G�����P�$�å�H�W�H���E�X�����V�R�X�K�O�D�V�L�W���V�H��
�]�P���Q�R�X�����Q�H�E�R���S�R�å�D�G�R�Y�D�W���~�þ�D�V�W���Q�D���Q�i�K�U�D�G�Q�t�P��
�]�i�M�H�]�G�X�� ���� �V�O�X�å�E������ �S�R�N�X�G�� �Y�i�P�� �E�X�G�H�� �W�D�W�R��
�P�R�å�Q�R�V�W���Q�D�E�t�G�Q�X�W�D�����Q�H�E�R���E�H�]�S�O�D�W�Q�����R�G�V�W�R�X�S�L�W��
od smlouvy. 
�������� �7�t�P�� �Q�H�M�V�R�X�� �G�R�W�þ�H�Q�\�� �S���t�S�D�G�Q�p���Q�i�U�R�N�\�� �Q�D��
�S�O�Q���Q�t�� �]�H�� �]�i�U�X�N�\�����S�R�N�X�G�� �]�P���Q���Q�p�� �V�O�X�å�E�\��
�Y�\�N�D�]�X�M�t�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�\����Pokud bychom na 
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�t�� �]�P���Q���Q�p�K�R�� �Q�H�E�R�� �Q�i�K�U�D�G�Q�t�K�R��
�]�i�M�H�]�G�X�������V�O�X�å�E�\���H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�Q�t���N�Y�D�O�L�W�\���Y�\�Q�D�O�R�å�L�O�L��
�Q�L�å�ã�t���Q�i�N�O�D�G�\�����E�X�G�H���Y�i�P���Y�U�i�F�H�Q���U�R�]�G�t�O���Y �F�H�Q����
�S�R�G�O�H���†�������P���R�G�V�W���������2�E�þ�D�Q�V�N�p�K�R���]�i�N�R�Q�t�N�X�� 
 
������ �2�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\��
�S���H�G�� �]�D�þ�i�W�N�H�P�� �]�i�M�H�]�G�X�� ����
Stornopoplatky  
�������� �2�G�� �]�i�M�H�]�G�X�� �P�$�å�H�W�H�� �R�G�V�W�R�X�S�L�W�� �N�G�\�N�R�O�L�Y��
�S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���F�H�V�W�\�����D���W�R���S�U�R�K�O�i�ã�H�Q�t�P�����N�W�H�U�p��
�X�þ�L�Q�t�W�H���Y�$�þ�L���Q�D�ã�t���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�����3�R�N�X�G���E�\�O���]�i�M�H�]�G��
�U�H�]�H�U�Y�R�Y�D�Q�ê���S���H�V���S�U�R�G�H�M�F�H���V�O�X�å�H�E���F�H�V�W�R�Y�Q�t�K�R��
�U�X�F�K�X���� �O�]�H�� �S�U�R�K�O�i�ã�H�Q�t�� �X�þ�L�Q�L�W�� �L�� �Y�$�þ�L�� �Q���P�X����
�'�R�S�R�U�X�þ�X�M�H�P�H���� �D�E�\�V�W�H�� �N�� �S�U�R�K�O�i�ã�H�Q�t�� �S�R�X�å�L�O�L��
�W�U�Y�D�O�ê���Q�R�V�L�þ���L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� 
�������� �3�R�N�X�G�� �R�G�V�W�R�X�S�t�W�H�� �S���H�G�� �]�D�þ�i�W�N�H�P�� �F�H�V�W�\��
�Q�H�E�R���S�R�N�X�G���Q�D���]�i�M�H�]�G���Q�H�Q�D�V�W�R�X�S�t�W�H�����]�W�U�i�F�t�P�H��
�Q�i�U�R�N�� �Q�D�� �~�K�U�D�G�X�� �F�H�Q�\�� �]�i�M�H�]�G�X���� �0�t�V�W�R�� �W�R�K�R��
�P�$�å�H�P�H�� �S�R�å�D�G�R�Y�D�W�� �S���L�P�����H�Q�p�� �R�G�ã�N�R�G�Q���Q�t����
�M�H�V�W�O�L�å�H���R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W���]�D���R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t���Q�H�Q�H�V�H�P�H��
my nebo �V�H�� �Q�D�� �P�t�V�W���� �X�U�þ�H�Q�t�� �Q�H�E�R�� �Y jeho 
�E�H�]�S�U�R�V�W���H�G�Q�t���E�O�t�]�N�R�V�W�L���Y�\�V�N�\�W�Q�R�X���P�L�P�R���i�G�Q�p��
okolnosti���� �N�W�H�U�p�� �]�i�V�D�G�Q���� �R�Y�O�L�Y�Q�t��realizaci 
�]�i�M�H�]�G�X �Q�H�E�R���S���H�S�U�D�Y�X���R�V�R�E���G�R���P�t�V�W�D���X�U�þ�H�Q�t����
�R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �M�V�R�X�� �Q�H�R�G�Y�U�D�W�Q�p �D�� �P�L�P�R���i�G�Q�p����
�S�R�N�X�G�� �Q�H�M�V�R�X�� �S�R�G�� �Q�D�ã�t�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�X�� �D�� �M�H�M�L�F�K��
�Q�i�V�O�H�G�N�$�P�� �Q�H�E�\�O�R�� �P�R�å�Q�p�� �]�D�E�U�i�Q�L�W���� �L�� �N�G�\�E�\��
�E�\�O�D���]�D�M�L�ã�W���Q�D���Y�ã�H�F�K�Q�D���S���L�M�D�W�H�O�Q�i���R�S�D�W���H�Q�t�� 
4.3 �9�ê�ã�L���R�G�ã�N�R�G�Q���Q�t���V�W�D�Q�R�Y�t�P�H���M�D�N�R���S�D�X�ã�i�O�Q�t��
�þ�i�V�W�N�X�����S���L�þ�H�P�å���Y�\�F�K�i�]�t�P�H���]���þ�D�V�R�Y�p�K�R���~�V�H�N�X��
�P�H�]�L�� �R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�P�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �D �]�D�þ�i�W�N�H�P��
�]�i�M�H�]�G�X�� �D�� �G�i�O�H���]�� �R�þ�H�N�i�Y�D�Q�p�� �~�V�S�R�U�\�� �Y�ê�G�D�M�$�� �D��
�S���H�G�S�R�N�O�i�G�D�Q�p�K�R�� �S���t�M�P�X�� �] �M�L�Q�p�K�R�� �Y�\�X�å�L�W�t��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�O�X�å�E�\�� �9�ê�ã�H���S�D�X�ã�i�O�Q�t���Q�i�K�U�D�G�\���M�H��
�X�Y�H�G�H�Q�i�� �Y�� �E�R�G���� ���� �W���F�K�W�R�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K��
�S�R�G�P�t�Q�H�N�� 
4.4 V �N�D�å�G�p�P�� �S���t�S�D�G���� �P�i�W�H�� �P�R�å�Q�R�V�W��
�S�U�R�N�i�]�D�W�����å�H���S���L�P�����H�Q�i���þ�i�V�W�N�D���Q�i�K�U�D�G�\�����N�W�H�U�i��
�Q�i�P�� �Q�i�O�H�å�t���� �M�H�� �S�R�G�V�W�D�W�Q���� �Q�L�å�ã�t�� �Q�H�å��
�S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�i���Y�ê�ã�H���R�G�ã�N�R�G�Q���Q�t�� 
�������� �9�\�K�U�D�]�X�M�H�P�H�� �V�L�� �S�U�i�Y�R�� �S�R�å�D�G�R�Y�D�W�� �P�t�V�W�R��
�Y�ê�ã�H�� �X�Y�H�G�H�Q�p�� �S�D�X�ã�i�O�Q�t�� �þ�i�V�W�N�\�� �Y�\�ã�ã�t����
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q���� �Y�\�S�R�þ�W�H�Q�R�X�� �Q�i�K�U�D�G�X���� �S�R�N�X�G��
�S�U�R�N�i�å�H�P�H���� �å�H�� �Q�i�P�� �Y�]�Q�L�N�O�\�� �S�R�G�V�W�D�W�Q���� �Y�\�ã�ã�t��
�Q�i�N�O�D�G�\�� �Q�H�å�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q���� �~�þ�W�R�Y�D�Q�i���S�D�X�ã�i�O�Q�t��
�þ�i�V�W�N�D�����9���W�D�N�R�Y�p�P���S���t�S�D�G�����M�V�P�H���S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�R�X��

�Q�i�K�U�D�G�X�� �S�R�Y�L�Q�Q�L�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q���� �Y�\�þ�t�V�O�L�W�� �D��na 
�Y�\�å�i�G�i�Q�t���R�G�$�Y�R�G�Q�L�W�� �V �W�t�P���� �å�H�� �S���L�� �Y�ê�S�R�þ�W�X��
�S���L�K�O�p�G�Q�H�P�H�� �N �~�V�S�R���H�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �D�� �Q�i�K�U�D�G�X��
�V�Q�t�å�t�P�H�� �R�� �þ�i�V�W�N�X���� �N�W�H�U�R�X�� �]�t�V�N�i�P�H�� �]�� �M�L�Q�p�K�R��
�Y�\�X�å�L�W�t���F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K���V�O�X�å�H�E�� 
4.6 Pokud jsme v �G�$�V�O�H�G�N�X�� �R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G��
�V�P�O�R�X�Y�\�� �S�R�Y�L�Q�Q�L�� �Y�U�i�W�L�W��zaplacenou cenu 
�]�i�M�H�]�G�X���� �S�U�R�Y�H�G�H�P�H�� �W�R�� �Q�H�S�U�R�G�O�H�Q������
�Q�H�M�S�R�]�G���M�L�� �Y�ã�D�N�� �G�R�� ������ �G�Q�t�� �S�R�� �R�E�G�U�å�H�Q�t��
�S�U�R�K�O�i�ã�H�Q�t���R���R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t���R�G���V�P�O�R�X�Y�\�� 
 
�������=�P���Q�\���U�H�]�H�U�Y�D�F�t�������1�i�K�U�D�G�Q�t���~�þ�D�V�W�Q�t�F�L 
�������� �3�R�� �X�]�D�Y���H�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �Q�H�P�i�W�H�� �Q�i�U�R�N�� �Q�D��
�]�P���Q�\���� �]�Y�O�i�ã�"�� �S�R�N�X�G�� �M�G�H�� �R�� �W�H�U�P�t�Q�� �]�i�M�H�]�G�X����
�P�t�V�W�R�� �]�i�M�H�]�G�X���� �P�t�V�W�R�� �Q�i�V�W�X�S�X�� �Q�D�� �]�i�M�H�]�G����
�X�E�\�W�R�Y�i�Q�t�� �Q�H�E�R�� �]�S�$�V�R�E�� �G�R�S�U�D�Y�\�� ���]�P���Q�D��
v �U�H�]�H�U�Y�D�F�L������ �3�R�N�X�G���E�\�� �S���H�V�W�R���Q�D���Y�D�ã�L�� �å�i�G�R�V�W��
�P���O�\�� �E�ê�W�� �S�R�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�� �X�V�N�X�W�H�þ�Q���Q�\�� �]�P���Q�\���± 
�S�R�N�X�G�� �W�R�� �M�H�� �P�R�å�Q�p���± �Y�]�Q�L�N�D�M�t�� �Q�i�P�� �]�S�U�D�Y�L�G�O�D��
�V�W�H�M�Q�p���Q�i�N�O�D�G�\���� �M�D�N�R�� �N�G�\�E�\�V�W�H�� �R�G�� �]�i�M�H�]�G�X��
�R�G�V�W�R�X�S�L�O�L���� �0�X�V�t�P�H�� �Y�i�P�� �S�U�R�W�R�� �Q�D�~�þ�W�R�Y�D�W��
�Q�i�N�O�D�G�\���Y�H���V�W�H�M�Q�p���Y�ê�ã�L�����M�D�N�R���N�G�\�E�\�V�W�H���Y���G�R�E����
�]�P���Q�\�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H�� �R�G�V�W�R�X�S�L�O�L�� �R�G��smlouvy o 
�]�i�M�H�]�G�X�����3�R�N�X�G�� �V�H�� �Y�ã�D�N�� �Q�H�M�H�G�Q�i�� �R�� �]�P���Q�X��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�H���� �M�H�M�t�å�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �Y�\�å�D�G�X�M�H�� �S�R�X�]�H��
�P�L�Q�L�P�i�O�Q�t�� �~�V�L�O�t�� �E�X�G�H�� �9�i�P�� �Q�D�~�þ�W�R�Y�i�Q��
�R�G�S�R�Y�t�G�D�M�t�F�t�� �S�R�S�O�D�W�H�N���� �M�H�K�R�å�� �Y�ê�ã�H�� �E�X�G�H��
�V�G���O�H�Q�D���S���H�G���S�U�R�Y�H�G�H�Q�t�P���W�p���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���]�P���Q�\����
�0�i�W�H���P�R�å�Q�R�V�W���S�U�R�N�i�]�D�W�����å�H���R�G�ã�N�R�G�Q���Q�t�����N�W�H�U�p��
�Q�i�P�� �V�N�X�W�H�þ�Q���� �Q�i�O�H�å�t���� �M�H�� �S�R�G�V�W�D�W�Q���� �Q�L�å�ã�t�� �Q�H�å��
�S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�ê���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�t���S�R�S�O�D�W�H�N�� 
�7�R�� �Q�H�S�O�D�W�t���� �S�R�N�X�G�� �M�H�� �]�P���Q�D�� �Uezervace 
�Q�H�]�E�\�W�Q�i���S�U�R�W�R�����å�H���M�V�P�H���Y�i�P���S���H�G���X�]�D�Y���H�Q�t�P��
�V�P�O�R�X�Y�\�� �E�X���� �Q�H�S�R�V�N�\�W�O�L�� �å�i�G�Q�p�� �Q�H�E�R�� �M�V�P�H��
�S�R�V�N�\�W�O�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�p�� �Q�H�E�R�� �Q�H�V�S�U�i�Y�Q�p��
informace podle s �þ�O���� �������� �†�� ���� �(�*�%�*�%����
v �W�D�N�R�Y�p�P�� �S���t�S�D�G���� �M�H�� �]�P���Q�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H�� �E�H�]��
poplatku. 
�������� �9�ê�ã�H�� �X�Y�H�G�H�Q�ê�P�L�� �S�R�G�P�t�Q�N�D�P�L�� �Q�H�Q�t��
�G�R�W�þ�H�Q�R���Y�D�ã�H���]�i�N�R�Q�Q�p���S�U�i�Y�R���]�D�V�O�D�W���Q�i�P���S�R�G�O�H��
�†�� �������H�� �2�E�þ���]�i�N���� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �W�U�Y�D�O�p�K�R��
�Q�R�V�L�þ�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �S�R�å�D�G�D�Y�H�N���� �D�E�\�� �P�t�V�W�R�� �Y�i�V��
�Y�V�W�R�X�S�L�O�D�� �G�R�� �S�U�i�Y�� �D�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�t�� �Y�\�S�O�ê�Y�D�M�t�F�t��
z �F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �W���H�W�t�� �V�W�U�D�Q�D���� �7�D�N�R�Y�p��
�S�U�R�K�O�i�ã�H�Q�t���M�H���Y �N�D�å�G�p�P���S���t�S�D�G�����X�þ�L�Q���Q�R���Y�þ�D�V����
pokud �K�R�� �R�E�G�U�å�t�P�H�� �G�R�� ���� �G�Q�t�� �S���H�G�� �]�D�þ�i�W�N�H�P��
�]�i�M�H�]�G�X�� 
 
�������1�H�Y�\�X�å�L�W�p���V�O�X�å�E�\ 
Pokud z �Y�O�D�V�W�Q�t�F�K�� �G�$�Y�R�G�$�� �Q�H�Y�\�X�å�L�M�H�W�H��
�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�O�X�å�E�\���� �N�W�H�U�p�� �M�V�P�H�� �E�\�O�L��
�S���L�S�U�D�Y�H�Q�L�� �D�� �V�F�K�R�S�Q�L�� �]�D�M�L�V�W�L�W�� �S�R�G�O�H�� �V�P�O�R�X�Y�\����
�Q�H�P�i�W�H�� �Q�i�U�R�N�� �Q�D�� �S�R�P���U�Q�p�� �Y�U�i�F�H�Q�t�� �F�H�Q�\��
�]�i�M�H�]�G�X�����7�R���Q�H�S�O�D�W�t�����S�R�N�X�G���V�H���M�H�G�Q�i���R���G�$�Y�R�G�\����
�N�W�H�U�p�� �Y�i�V�� �S�R�G�O�H�� �S���t�V�O�X�ã�Q�ê�F�K�� �S�U�i�Y�Q�t�F�K��
�X�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �R�S�U�D�Y���X�M�t�� �N�� �E�H�]�S�O�D�W�Q�p�P�X��
�R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �Q�H�E�R�� �N �Y�ê�S�R�Y���G�L��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �8�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H�O�$�� �V�O�X�å�H�E�� �V�H��
v �W�D�N�R�Y�p�P���S���t�S�D�G�����E�X�G�H�P�H���V�Q�D�å�L�W���G�R�V�i�K�Q�R�X�W��
�Y�U�i�F�H�Q�t�� �X�ã�H�W���H�Q�ê�F�K�� �Q�i�N�O�D�G�$���� �7�D�W�R�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�Vt 
�Q�H�Y�]�Q�L�N�i�����S�R�N�X�G���V�H���M�H�G�Q�i���R���Q�H�S�D�W�U�Q�p���Y�ê�G�D�M�H�� 
 
������ �2�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �N�Y�$�O�L��
�Q�H�G�R�V�D�å�H�Q�t�� �P�L�Q�L�P�i�O�Q�t�K�R�� �S�R�þ�W�X��
�~�þ�D�V�W�Q�t�N�$ 
�������� �'�R�� ������ �G�Q�t�� �S���H�G�� �Q�i�V�W�X�S�H�P�� �Q�D�� �]�i�M�H�]�G��
�P�$�å�H�P�H�� �R�G�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �R�G�V�W�R�X�S�L�W��
z �G�$�Y�R�G�X�� �Q�H�G�R�V�D�å�H�Q�t�� �R�]�Q�i�P�H�Q�p�K�R�� �Q�H�E�R��
�~���H�G�Q���� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p�K�R�� �P�L�Q�L�P�i�O�Q�t�K�R�� �S�R�þ�W�X��
�~�þ�D�V�W�Q�t�N�$�� �Y �S���t�S�D�G������ �å�H�� �M�V�P�H�� �Y popisu 
�F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�O�X�å�E�\���X�S�R�]�R�U�Q�L�O�L���Q�D���P�L�Q�L�P�i�O�Q�t���S�R�þ�H�W��
�~�þ�D�V�W�Q�t�N�$�� �D�� �å�H�� �M�V�P�H���W�H�Q�W�R���S�R�þ�H�W���D�� �W�D�N�p���Y�ê�ã�H��
�X�Y�H�G�H�Q�ê�� �W�H�U�P�t�Q���� �N�H�� �N�W�H�U�p�P�X�� �Y�i�P�� �P�X�V�t�� �E�ê�W��
�S���H�G�� �V�P�O�X�Y�Q���� �G�R�K�R�G�Q�X�W�ê�P�� �]�D�þ�i�W�N�H�P�� �F�H�V�W�\��
�G�R�U�X�þ�H�Q�R�� �R�]�Q�i�P�H�Q�t�� �R�� �R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t���� �X�Y�H�G�O�L��
v �S�R�W�Y�U�]�H�Q�t�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H����Pokud nastanou 
�R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �]�Q�H�P�R�å���X�M�t�F�t�� �X�V�N�X�W�H�þ�Q���Q�t�� �]�i�M�H�]�G�X����
�M�V�P�H�� �Y�i�V�� �R�� �W�R�P�� �S�R�Y�L�Q�Q�L�� �Y�� �N�D�å�G�p�P�� �S���t�S�D�G����
�E�H�]�R�G�N�O�D�G�Q���� �L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�W�� �D�� �F�R�� �P�R�å�Q�i��
�Q�H�M�U�\�F�K�O�H�M�L�� �Y�i�P�� �G�R�U�X�þ�L�W�� �R�]�Q�i�P�H�Q�t�� �R��
�R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �3�R�N�X�G�� �E�\�� �E�\�O�R�� �X�å��
�G�H�O�ã�t���G�R�E�X���S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���]�i�M�H�]�G�X���]���H�M�P�p�����å�H��
�Q�H�E�X�G�H���P�R�å�Q�p���G�R�V�i�K�Q�R�X�W���P�L�Q�L�P�i�O�Q�t�K�R���S�R�þ�W�X��
�~�þ�D�V�W�Q�t�N�$�����E�X�G�H�P�H���Y�i�V���R���W�R�P���L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�W�� 
7.2 Pokud se z �W�R�K�R�W�R�� �G�$�Y�R�G�X�� �]�i�M�H�]�G��
�Q�H�X�V�N�X�W�H�þ�Q�t�����Y�U�i�W�t�P�H���Y�i�P���]�D�S�O�D�F�H�Q�R�X���þ�i�V�W�N�X��
�F�H�Q�\���]�i�M�H�]�G�X���Q�H�S�U�R�G�O�H�Q�������Q�H�M�S�R�]�G���M�L���Y�ã�D�N���G�R��
������ �G�Q�t���S�R�� �G�R�U�X�þ�H�Q�t�� �S�U�R�K�O�i�ã�H�Q�t�� �R��od�V�W�R�X�S�H�Q�t��
od smlouvy. 
 
8. �2�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\��z �G�$�Y�R�G�$��
�Y�\�S�O�ê�Y�D�M�t�F�t�F�K���] �F�K�R�Y�i�Q�t���N�O�L�H�Q�W�D 
�2�G���F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\���P�$�å�H�P�H���R�G�V�W�R�X�S�L�W���Q�H�E�R��
�S�R�� �Q�i�V�W�X�S�X�� �Q�D�� �]�i�M�H�]�G�� �Y�\�S�R�Y���G���W�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t��
smlouvu s �R�N�D�P�å�L�W�R�X���S�O�D�W�Q�R�V�W�t�����S�R�N�X�G���E�X�G�H�W�H��
�E�H�]�� �R�K�O�H�G�X�� �Q�D�� �Q�D�ã�H�� �X�S�R�]�R�U�Q���Q�t��trvale 
�Q�D�U�X�ãovat �S�U�$�E���K���]�i�M�H�]�G�X���Q�H�E�R���S�R�N�X�G���E�X�G�H�W�H��
�V�Y�ê�P���F�K�R�Y�i�Q�t�P���S�R�U�X�ã�R�Y�D�W���V�P�O�R�X�Y�X���Q�D�W�R�O�L�N�����å�H��
�M�H���R�S�U�i�Y�Q���Q�p���M�H�M�t���R�N�D�P�å�L�W�p���]�U�X�ã�H�Q�t�����7�R���Q�H�S�O�D�W�t����
�S�R�N�X�G�� �S���t�þ�L�Q�R�X�� �Y�D�ã�H�K�R�� �S�R�U�X�ã�R�Y�i�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\��
bude �Q�H�G�R�G�U�å�H�Q�t�� �Q�D�ã�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�L����

�1�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���± �S�R�N�X�G�� �E�X�G�R�X�� �S�O�D�W�Q���� �V�M�H�G�Q�i�Q�D���± �W�Y�R���t�� �R�E�V�D�K�� �X�]�D�Y�t�U�D�Q�p�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �R��
�S�R�V�N�\�W�Q�X�W�t���V�R�X�E�R�U�Q�ê�F�K���F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K���V�O�X�å�H�E ���G�i�O�H���M�H�Q���Ä�F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�D), kterou s  �Y�i�P�L��
�X�]�D�Y�t�U�i�P�H�����'�R�S�O���X�M�t���X�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���†�†���������D���± �\���Q���P�H�F�N�p�K�R���2�E�þ�D�Q�V�N�p�K�R���]�i�N�R�Q�t�N�X�����%�*�%�����D���þ�O�i�Q�N�X��
���������D�����������(�*�%�*�%�����8�Y�i�G���F�t�K�R���]�i�N�R�Q�D���N �2�E�þ�D�Q�V�N�p�P�X���]�i�N�R�Q�t�N�X�����G�i�O�H���M�H�Q���Ä�(�*�%�*�%�³�������3�R�N�X�G���V�L��
rezervujete pouze jednotlivou  ce�V�W�R�Y�Q�t���V�O�X�å�E�X ���Q�D�S�������X�E�\�W�R�Y�i�Q�t���Y���K�R�W�H�O�X�����S�U�i�]�G�Q�L�Q�R�Y�ê���E�\�W), 
�N�W�H�U�i���Q�H�Q�t���Q�H�E�R���V�H���Q�H�V�W�D�Q�H���V�R�X�þ�i�V�W�t���V�R�X�E�R�U�Q�ê�F�K���F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K���V�O�X�å�H�E�����Q�D�S�������S�R�N�X�G���Y�i�P���S�U�R�G�H�M�F�H��
�V�O�X�å�H�E���F�H�V�W�R�Y�Q�t�K�R���U�X�F�K�X���]�S�U�R�V�W���H�G�N�X�M�H���M�H�ã�W���� �M�L�Q�p���F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�O�X�å�E�\���G�D�O�ã�t�F�K���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H�O�$�����S�O�D�W�t��
�Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���F�H�V�W�R�Y�Q�t���S�R�G�P�t�Q�N�\���V �Y�ê�M�L�P�N�R�X���X�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���Y bodech 5.2, 7, 11 a 16.1�����=�Y�O�i�ã�W�Q�R�V�W�L����
�N�W�H�U�p���V�H���W�ê�N�D�M�t���Y�ê�K�U�D�G�Q�����V�S�R�M�H�Q�ê�F�K���F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K���V�O�X�å�H�E�����M�V�R�X���Y�ê�V�O�R�Y�Q�����X�S�U�D�Y�H�Q�\���U�H�V�S�����X�Y�H�G�H�Q�\��
�Q�t�å�H���� �9�ê�ã�H�� �X�Y�H�G�H�Q�p�� �S���H�G�S�L�V�\�� �V�H�� �Q�H�Y�]�W�D�K�X�M�t�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �V�O�X�å�E�\�� �O�H�W�H�F�N�p�� �G�R�S�U�D�Y�\���� �2�G�F�K�\�O�N�\��
u�Y�H�G�H�Q�p�� �Y �S���t�V�O�X�ã�Q�p�P�� �N�D�W�D�O�R�J�X�� �M�D�N�R�å�� �L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�� �G�R�K�R�G�\�� �P�D�M�t�� �S���H�G�Q�R�V�W�� �S���H�G�� �W���P�L�W�R��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�P�L���S�R�G�P�t�Q�N�D�P�L�� 

 



�3�R�N�X�G���S�R�G�i�P�H�� �Y�ê�S�R�Y������ �P�\���� �Y�\�K�U�D�]�X�M�H�P�H���V�L��
n�i�U�R�N�� �Q�D�� �]�D�S�O�D�F�H�Q�t�� �F�H�Q�\�� �]�i�M�H�]�G�X���� �0�X�V�t�P�H��
�Y�ã�D�N���]�D�S�R�þ�t�W�D�W���K�R�G�Q�R�W�X���X�ã�H�W���H�Q�ê�F�K���Q�i�N�O�D�G�$���D��
�U�R�Y�Q���å�� �S�U�R�V�S���F�K�X���� �N�W�H�U�ê�� �]�t�V�N�i�P�H�� �] �M�L�Q�p�K�R��
�S�R�X�å�L�W�t�� �Q�H�Y�\�X�å�L�W�ê�F�K�� �V�O�X�å�H�E�� �Y�þ�H�W�Q���� �Q�i�N�O�D�G�$����
�N�W�H�U�p���Q�i�P���U�H�I�X�Q�G�R�Y�D�O�L���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H�O�p���V�O�X�å�H�E�� 
 
������ �2�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �] �G�$�Y�R�G�X��
nevyhnutel �Q�ê�F�K���P�L�P�R���i�G�Q�ê�F�K���R�N�R�O�Q�R�V�W�t 
V tomto ohledu se odkazuje �± �Y�H�� �I�R�U�P����
�Y�ê���D�W�N�X���± �Q�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �R�E�þ�D�Q�V�N�p�K�R��
�]�i�N�R�Q�t�N�X���Y �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�P���]�Q���Q�t�� 
�Ä�†���������K���2�G�V�W�R�X�S�H�Q�t���S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���F�H�V�W�\ 
�������� �&�H�V�W�X�M�t�F�t�� �P�$�å�H�� �N�G�\�N�R�O�L�Y�� �S���H�G�� �]�D�þ�i�W�N�H�P��
�F�H�V�W�\�� �R�G�V�W�R�X�S�L�W�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �2�G�V�W�R�X�S�t-li 
cest�X�M�t�F�t�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �]�W�U�i�F�t�� �S�R���D�G�D�W�H�O�� �Q�i�U�R�N��
�Q�D�� �V�M�H�G�Q�D�Q�R�X�� �F�H�Q�X�� �]�i�M�H�]�G�X���� �3�R���D�G�D�W�H�O�� �Y�ã�D�N��
�P�$�å�H���S�R�å�D�G�R�Y�D�W���S���L�P�����H�Q�R�X���Q�i�K�U�D�G�X�� 
�>�«�@ 
(3) �2�G�F�K�\�O�Q���� �R�G���R�G�V�W�D�Y�F�H�� ���� �Y���W�\�� ���� �Q�H�P�$�å�H��
�S�R���D�G�D�W�H�O���S�R�å�D�G�R�Y�D�W���å�i�G�Q�R�X���Q�i�K�U�D�G�X�����S�R�N�X�G��
se v �P�t�V�W���� �X�U�þ�H�Q�t�� �Q�H�E�R�� �Y�� �M�H�K�R�� �E�H�]�S�U�R�V�W���H�G�Q�t��
�E�O�t�]�N�R�V�W�L���Y�\�V�N�\�W�Q�R�X���Q�H�Y�\�K�Q�X�W�H�O�Q�p���P�L�P�R���i�G�Q�p��
�R�N�R�O�Q�R�V�W�L���� �N�W�H�U�p�� �]�i�V�D�G�Q���� �R�Y�O�L�Y�Q�t�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t��
�V�R�X�E�R�U�Q�ê�F�K���F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K���V�O�X�å�H�E���Q�H�E�R���S���H�S�U�D�Y�X��
�R�V�R�E���G�R���P�t�V�W�D���X�U�þ�H�Q�t�� 
�2�N�R�O�Q�R�V�W�L���M�V�R�X���Q�H�Y�\�K�Q�X�W�H�O�Q�p���D���P�L�P�R���i�G�Q�p���Y�H��
smyslu tohoto podtitulu , pokud nejsou pod 
kontrolou �~�þ�D�V�W�Q�t�N�D�����N�W�H�U�ê���V�H���Q�D���Q�����R�G�Y�R�O�i�Y�i, 
�D���M�H�M�L�F�K���Q�i�V�O�H�G�N�\���E�\���Q�H�E�\�O�R���P�R�å�Q�p���R�G�Y�U�i�W�L�W���D�Q�L��
v �S���t�S�D�G������ �å�H�� �E�\�� �E�\�O�D�� �S�R�G�Q�L�N�Q�X�W�D�� �Y�ã�H�F�K�Q�D��
�S���L�M�D�W�H�O�Q�i���R�S�D�W���H�Q�t�� 
�������� �3�R���D�G�D�W�H�O�� �P�$�å�H�� �R�G�V�W�R�X�S�L�W�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\��
�S���H�G�� �]�D�þ�i�W�N�H�P�� �F�H�V�W�\�� �Y �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�F�K��
�S���t�S�D�G�H�F�K�� 
�������>�«�@ 
������ �3�R���D�G�D�W�H�O�L�� �E�U�i�Q�t�� �Y�H�� �V�S�O�Q���Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\��
�Q�H�Y�\�K�Q�X�W�H�O�Q�p�� �P�L�P�R���i�G�Q�p�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L����v tomto 
�S���t�S�D�G���� �P�X�V�t�� �X�þ�L�Q�L�W�� �S�U�R�K�O�i�ã�H�Q�t�� �R�� �R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t��
�R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �Q�H�S�U�R�G�O�H�Q���� �S�R�� �]�M�L�ã�W���Q�t�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�t��
z�D�N�O�i�G�D�M�t�F�t�F�K���G�$�Y�R�G���R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� 
�2�G�V�W�R�X�S�t-�O�L���S�R���D�G�D�W�H�O���R�G���V�P�O�R�X�Y�\�����]�W�U�i�F�t���Q�i�U�R�N��
�Q�D���~�K�U�D�G�X���V�M�H�G�Q�D�Q�p���F�H�Q�\���]�i�M�H�]�G�X�� 
(5) Je-�O�L�� �S�R���D�G�D�W�H�O���Y�� �G�$�V�O�H�G�N�X�� �R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G��
�V�P�O�R�X�Y�\�� �S�R�Y�L�Q�H�Q�� �Y�U�i�W�L�W��zaplacenou cenu 
�]�i�M�H�]�G�X���� �M�H�� �W�R�� �S�R�Y�L�Q�H�Q�� �X�þ�L�Q�L�W�� �Q�H�S�U�R�G�O�H�Q������
�Q�H�M�S�R�]�G���M�L�� �Y�ã�D�N�� �G�R�������� �G�Q�t�� �S�R�� �R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G��
�V�P�O�R�X�Y�\���³ 
 
10. Povinnost klienta poskytnout 
�V�R�X�þ�L�Q�Q�R�V�W 
�����������&�H�V�W�R�Y�Q�t���G�R�N�O�D�G�\���N���]�i�M�H�]�G�X 
�3�R�N�X�G���Y�i�P���Q�H�E�\�O�\���Y �R�]�Q�i�P�H�Q�p���O�K�$�W�����G�R�G�i�Q�\��
�S�R�W���H�E�Q�p�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �G�R�N�O�D�G�\�� �N �]�i�M�H�]�G�X���� �V�G���O�W�H��
�W�R�� �S�U�R�V�t�P�� �Y�þ�D�V�� �E�X���� �Q�i�P�� �Q�H�E�R�� �S�U�R�G�H�M�F�L���� �X��
�Q���K�R�å���M�V�W�H���V�L���U�H�]�H�U�Y�R�Y�D�O�L���F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�O�X�å�E�\�� 
�����������5�H�N�O�D�P�D�F�H���D���Q�i�S�U�D�Y�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�$ 
�3�R�N�X�G�� �Q�H�E�X�G�H�� �]�i�M�H�]�G�� �U�H�D�O�L�]�R�Y�i�Q�� �E�H�]��
�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�$�����P�$�å�H�W�H���S�R�å�D�G�R�Y�D�W���Q�i�S�U�D�Y�X�����7�R���V�L��
�Y�\�å�D�G�X�M�H���Y�D�ã�L���V�R�X�þ�L�Q�Q�R�V�W�����D�Q�L�å���E�\���S���L�W�R�P���E�\�O�D��
�G�R�W�þ�H�Q�D�� �Q�D�ã�H�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�� �S�O�Q���Q�t���� �3�U�R�W�R�� �M�V�W�H��
�S�R�Y�L�Q�Q�L�� �S���L�V�S���W�� �Y �P�D�[�L�P�i�O�Q�t�� �P�R�å�Q�p�� �P�t���H��
k �R�G�V�W�U�D�Q���Q�t�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�$�� �D�� �]�P�t�U�Q���Q�t�� �Q�H�E�R��
�~�S�O�Q�p�P�X���]�D�P�H�]�H�Q�t���S���t�S�D�G�Q�p���~�M�P�\�� 
�3�R�N�X�G�� �M�V�P�H�� �Q�H�P�R�K�O�L�� �S�U�R�Y�p�V�W�� �Q�i�S�U�D�Y�X�� �S�U�R�W�R����
�å�H�� �U�H�N�O�D�P�D�F�H�� �Q�H�E�\�O�D�� �Q�D�K�O�i�ã�H�Q�D���� �Q�H�P�i�W�H��
�Q�i�U�R�N���Q�D���V�Q�t�å�H�Q�t���F�H�Q�\���S�R�G�O�H���†���������P���2�E�þ�����]�i�N����
�D�Q�L�� �Q�i�U�R�N�� �Q�D�� �Q�i�K�U�D�G�X�� �ã�N�R�G�\�� �S�R�G�O�H�� �†�� �������Q��
�2�E�þ�� �]�i�N�� 
�5�H�N�O�D�P�D�F�L�� �M�V�W�H�� �S�R�Y�L�Q�Q�L�� �Q�H�S�U�R�G�O�H�Q���� �R�]�Q�i�P�L�W��
�Q�D�ã�H�P�X�� �G�H�O�H�J�i�W�R�Y�L���� �3�R�N�X�G�� �Y �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�� �Q�H�Q�t��
�S���t�W�R�P�H�Q���U�H�V�S�����V�P�O�X�Y�Q�����V�M�H�G�Q�i�Q���Q�i�ã���G�H�O�H�J�i�W����
�P�X�V�t�W�H���Q�i�P�� �Q�D�K�O�i�V�L�W���S���t�S�D�G�Q�p�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�\�� �Q�D��
�Q�t�å�H�� �X�Y�H�G�H�Q�ê�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �Q�H�E�R�� �S�R�S������ �Q�D�ã�H�P�X��
�N�R�Q�W�D�N�W�Q�t�P�X�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R��
dost�X�S�Q�R�V�W�L�� �Q�D�ã�H�K�R�� �G�H�O�H�J�i�W�D�� �Q�H�E�R��
�N�R�Q�W�D�N�W�Q�t�K�R�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W���� �M�V�R�X�� �X�Y�H�G�H�Q�\��
v �S�R�W�Y�U�]�H�Q�t�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H�� �D���Q�H�E�R�� �Y �F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K��
dokladech. 
�8�Y�H���W�H�� �S�U�R�V�t�P�� �Y �N�D�å�G�p�P�� �S���t�S�D�G���� �U�H�]�H�U�Y�D�þ�Q�t��
�þ�t�V�O�R /  �þ�t�V�O�R�� �]�i�M�H�]�G�X���� �F�t�O�R�Y�R�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�� �D��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�þ�Q�t�� �~�G�D�M�H�� �]�i�M�H�]�G�X�� �X�Y�H�G�H�Q�p��
v �F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K���G�R�N�Oadech. 
�5�H�N�O�D�P�D�F�L�� �P�$�å�H�W�H�� �W�D�N�p�� �Q�D�K�O�i�V�L�W�� �S�U�R�G�H�M�F�L��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K�� �V�O�X�å�H�E���� �X�� �N�W�H�U�p�K�R�� �M�V�W�H�� �R�E�M�H�G�Q�D�O�L��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�O�X�å�E�\�� 

�1�i�ã�� �G�H�O�H�J�i�W�� �M�H�� �S�R�Y�����H�Q�� �]�M�H�G�Q�D�W�� �Q�i�S�U�D�Y�X����
�M�H�V�W�O�L�å�H�� �M�H�� �W�R�� �P�R�å�Q�p���� �1�H�P�i�� �D�O�H�� �R�S�U�i�Y�Q���Q�t��
k �X�]�Q�i�Q�t���Q�i�U�R�N�$�� 
���������� �6�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �O�K�$�W�\�� �S���H�G�� �Y�\�S�R�Y���]�H�Q�t�P��
smlouvy 
Poku�G�� �E�X�G�H�W�H�� �F�K�W�t�W�� �Y�\�S�R�Y���G���W�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t��
�V�P�O�R�X�Y�X�� �S�R�G�O�H�� �†�� �������O�� �2�E�þ���� �]�i�N���� �N�Y�$�O�L��
�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X���X�Y�H�G�H�Q�p�P�X���Y���†���������L���R�G�V�W���������2�E�þ����
�]�i�N������ �M�V�W�H�� �Q�i�P�� �Q�H�M�S�U�Y�H�� �S�R�Y�L�Q�Q�L�� �Q�i�P�� �V�W�D�Q�R�Y�L�W��
�O�K�$�W�X���N �Q�i�S�U�D�Y�������7�R���Q�H�S�O�D�W�t���S�R�X�]�H���Y���S���t�S�D�G������
�å�H�� �Q�i�S�U�D�Y�X�� �R�G�P�t�W�Q�H�P�H�� �S�U�R�Y�p�V�W�� �Q�H�E�R�� �å�H�� �M�H��
�Q�i�S�U�D�Y�D���Q�X�W�Q�i �R�N�D�P�å�L�W���� 
���������� �3�R�ã�N�R�]�H�Q�t�� �D�� �]�S�R�å�G���Q�t�� �]�D�Y�D�]�D�G�H�O�� �X��
�O�H�W�H�F�N�ê�F�K�� �]�i�M�H�]�G�$���� �]�Y�O�i�ã�W�Q�t�� �S�U�D�Y�L�G�O�D�� �D�� �O�K�$�W�\��
�S�U�R���å�i�G�R�V�W�L���R���Q�i�S�U�D�Y�X���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�$ 
���D�����8�S�R�]�R�U���X�M�H�P�H�����å�H���]�W�U�i�W�D�����S�R�ã�N�R�]�H�Q�t���Q�H�E�R��
�]�S�R�å�G���Q�t�� �]�D�Y�D�]�D�G�O�D�� �S���L�� �O�H�W�H�F�N�ê�F�K�� �]�i�M�H�]�G�H�F�K��
���t�G�t�F�t�F�K�� �V�H�� �S�U�i�Y�Q�t�P�L�� �S���H�G�S�L�V�\�� �R�� �O�H�W�H�F�N�p��
do�S�U�D�Y�������M�H���R�N�D�P�å�L�W�����Q�X�W�Q�R���R�]�Q�i�P�L�W���Q�D���P�t�V�W����
�D�� �S�R�G�D�W�� �S���t�V�O�X�ã�Q�p�� �O�H�W�H�F�N�p�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L��
�R�]�Q�i�P�H�Q�t�� �R�� �Y�]�Q�L�N�O�p�� �ã�N�R�G���� ���3���,���5�������� �/�H�W�H�F�N�p��
�V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �D�� �S�R���D�G�D�W�H�O�p�� �]�i�M�H�]�G�$�� �P�R�K�R�X��
�S�R�G�O�H�� �P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t�F�K�� �~�P�O�X�Y�� �R�G�P�t�W�Q�R�X�W��
�Q�i�K�U�D�G�X�� �ã�N�R�G�\���� �S�R�N�X�G�� �Q�H�E�\�O�� �Y�\�S�O�Q���Q��
�U�H�N�O�D�P�D�þ�Q�t�� �I�R�U�P�X�O�i������ �5�Hklamaci je u 
�S�R�ã�N�R�]�H�Q�t���]�D�Y�D�]�D�G�O�D���Q�X�W�Q�R���S�R�G�D�W���G�R�������G�Q�t�����X��
�]�S�R�å�G���Q�t���]�D�Y�D�]�D�G�O�D���G�R���������G�Q�t���S�R���Y�\�G�i�Q�t�� 
���E���� �=�W�U�i�W�X���� �S�R�ã�N�R�]�H�Q�t�� �Q�H�E�R�� �Q�H�V�S�U�i�Y�Q�p��
�G�R�U�X�þ�H�Q�t�� �]�D�Y�D�]�D�G�O�D�� �M�H�� �N�U�R�P���� �W�R�K�R�� �Q�X�W�Q�R��
�Q�H�S�U�R�G�O�H�Q�����R�]�Q�i�P�L�W���Q�i�P�����Q�D�ã�H�P�X���G�H�O�H�J�i�W�R�Y�L��
�U�H�V�S���� �N�R�Q�W�D�N�W�Q�t�P�X�� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W�L nebo prodejci 
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K���V�O�X�å�H�E�� 
 
���������2�P�H�]�H�Q�t���U�X�þ�H�Q�t 
���������� �1�D�ã�H�� �V�P�O�X�Y�Q�t�� �U�X�þ�H�Q�t�� �]�D�� �ã�N�R�G�\���� �N�W�H�U�p��
�Q�H�P�D�M�t�� �S�R�Y�D�K�X�� �~�M�P�\�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�t�� �D�� �Q�H�M�V�R�X��
�]�S�$�V�R�E�H�Q�\�� �Y�O�D�V�W�Q�t�P�� �]�D�Y�L�Q���Q�t�P���� �M�H�� �R�P�H�]�H�Q�R��
�G�R���Y�ê�ã�H���W�U�R�M�Q�i�V�R�E�N�X���F�H�Q�\���]�i�M�H�]�G�X�� 
���������� �1�D�ã�H�� �W�U�H�V�W�Q�t�� �R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�� �]�D�� �ã�N�R�G�\����
�N�W�H�U�p�� �Q�H�P�D�M�t�� �S�R�Y�D�K�X���~�M�P�\�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�t�� �Q�H�E�R��
�M�H�G�Q�i�Q�t�� �R�K�U�R�å�X�M�t�F�t�K�R�� �V�H�[�X�i�O�Q�t�� �V�H�E�H�X�U�þ�H�Q�t���� �D��
�Q�H�E�\�O�\�� �]�S�$�V�R�E�H�Q�\�� �Q�D�ã�t�P�� �]�D�Y�L�Q���Q�t�P���� �M�H��
�R�P�H�]�H�Q�i���G�R���Y�ê�ã�H���W�U�R�M�Q�i�V�R�E�N�X���F�H�Q�\���]�i�M�H�]�G�X�� 
���������� �7�t�P�W�R�� �R�P�H�]�H�Q�t�P�� �Q�H�M�V�R�X�� �G�R�W�þ�H�Q�\��
�S���t�S�D�G�Q�p�� �Q�i�U�R�N�\���� �N�W�H�U�p�� �M�V�R�X�� �]�D�N�R�W�Y�H�Q�\�� �Y��
�P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t�F�K�� �X�M�H�G�Q�i�Q�t�F�K�� �Q�H�E�R�� �] nich 
v�\�S�O�ê�Y�D�M�t���D���S���H�V�D�K�X�M�t���U�i�P�H�F���E�R�G�$�������������D������������ 
���������� �1�H�U�X�þ�t�P�H�� �]�D�� �Y�D�G�Q�p�� �S�O�Q���Q�t���� �R�V�R�E�Q�t�� �D��
�Y���F�Q�p�� �ã�N�R�G�\�� �Y souvislosti s �F�H�V�W�R�Y�Q�t�P�L��
�V�O�X�å�E�D�P�L�����N�W�H�U�p���M�V�R�X���]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�i�Q�\���M�H�Q���M�D�N�R��
�F�L�]�t�� �V�O�X�å�E�\�� ���Q�D�S������ �]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�D�Q�p�� �Y�ê�O�H�W�\����
�V�S�R�U�W�R�Y�Q�t�� �D�N�F�H���� �Q�i�Y�ã�W���Y�\�� �G�L�Y�D�G�H�O���� �Y�ê�V�W�D�Y�\���� 
�S�R�N�X�G�� �M�H�� �W�R�W�R�� �Y�ê�V�O�R�Y�Q���� �X�Y�H�G�H�Q�R�� �Y popisu 
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K�� �V�O�X�å�H�E�� �D�� �Y �S�R�W�Y�U�]�H�Q�t�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H��
s �~�G�D�M�H�P�� �R�� �W�R�W�R�å�Q�R�V�W�L�� �D�� �D�G�U�H�V�H��
�]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�D�Q�p�K�R�� �V�P�O�X�Y�Q�t�K�R�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �W�D�N��
�M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q������ �å�H�� �P�$�å�H�W�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�R�Y�D�W���� �å�H�� �V�H��
�Q�H�M�H�G�Q�i�� �R�� �V�R�X�þ�i�V�W�� �Q�D�ã�L�F�K�� �V�O�X�å�H�E�� �D�� �å�H�� �E�\�O�\��
�Y�\�E�U�i�Q�\�� �]�Y�O�i�ã�"�� �7�t�P�� �Q�H�M�V�R�X�� �G�R�W�þ�H�Q�D��
�X�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���† 651b, 651c, 651w a 651y VOP. 
�5�X�þ�t�P�H�� �Y�ã�D�N���� �S�R�N�X�G�� �S���t�þ�L�Q�R�X�� �Y�D�ã�t�� �~�M�P�\�� �E�\�O�R��
�S�R�U�X�ã�H�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K�� �Q�H�E�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t�F�K��
�S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�t���] �Q�D�ã�t���V�W�U�D�Q�\�� 

�������� �8�S�O�D�W�Q���Q�t�� �Q�i�U�R�N�$���� �S���t�M�H�P�F�H�� �D��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R�� �]�S�$�V�R�E�H�F�K�� �X�U�R�Y�Q�i�Q�t��
�V�S�R�W���H�E�L�W�H�O�V�N�p�K�R���V�S�Rru  
�����������1�i�U�R�N�\���S�R�G�O�H���†���������L���R�G�V�W���������E�R�G�\�������± 7 
�2�E�þ�����]�i�N�����M�H���Q�X�W�Q�R���X�S�O�D�W�Q�L�W���Y�$�þ�L���Q�i�P�����1�i�U�R�N�\��
�O�]�H�� �W�D�N�p�� �X�S�O�D�W�Q�L�W�� �S���H�V�� �S�U�R�G�H�M�F�H���� �S�R�N�X�G�� �E�\�O�\��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�O�X�å�E�\�� �R�E�M�H�G�Q�i�Q�\�� �S���H�V�� �W�R�K�R�W�R��
�S�U�R�G�H�M�F�H���� �.�� �X�S�O�D�W�Q���Q�t�� �Q�i�U�R�N�$�� �G�R�S�R�U�X�þ�X�M�H�P�H��
�S�R�X�å�t�W���W�U�Y�D�O�ê���Q�R�V�L�þ���L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� 
12.2 Upoz�R�U���X�M�H�P�H���Q�D���W�R�����å�H���V�H���Q�H�~�þ�D�V�W�Q�t�P�H��
���t�]�H�Q�t���R���P�L�P�R�V�R�X�G�Q�t�P�����H�ã�H�Q�t���V�S�R�W���H�E�L�W�H�O�V�N�p�K�R��
�V�S�R�U�X���� �2�K�O�H�G�Q���� �Y�ã�H�F�K�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K�� �V�P�O�X�Y��
�X�]�D�Y���H�Q�ê�F�K���Y �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�P���R�E�F�K�R�G�Q�t�P���V�W�\�N�X��
�R�G�N�D�]�X�M�H�P�H���Q�D���H�Y�U�R�S�V�N�R�X���S�O�D�W�I�R�U�P�X���R�����H�ã�H�Q�t��
�V�S�R�U�$�� �R�Q�O�L�Q�H��
http://ec.europa.eu/consumers/odr . 
 
�������� �3�U�R�P�O�þ�H�F�t�� �O�K�$�W�D�� �S�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�O�X�å�E�\ 
�3���t�S�D�G�Q�p���Q�i�U�R�N�\���Q�D���Q�i�K�U�D�G�X���ã�N�R�G�\���Y�$�þ�L���Q�i�P��
jsou v �S���t�S�D�G���� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K��

�F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K�� �V�O�X�å�H�E�� �S�U�R�P�O�þ�H�Q�\�� �G�O�H�� �]�i�N�R�Q�Q�p��
�S�U�R�P�O�þ�H�F�t�� �O�K�$�W�\�� �S�R�G�O�H���†�† 195, 199 BGB. 
V �R�V�W�D�W�Q�t�F�K�� �S���t�S�D�G�H�F�K�� �M�V�R�X�� �Q�i�U�R�N�\�� �Y�$�þ�L�� �Q�i�P��
�S�U�R�P�O�þ�H�Q�\�� ���� �U�R�N�� �R�G�� �]�D�þ�i�W�N�X�� �]�i�N�R�Q�H�P��
�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p���O�K�$�W�\���R�G���S�U�R�P�O�þ�H�Q�t�� 
 
14 ���� �8�S�R�]�R�U�Q���Q�t�� �N �R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�L��
�G�R�S�U�D�Y�F�$���]�D���~�U�D�]�\���F�H�V�W�X�M�t�F�t�F�K���S�R���P�R���L�� 
�5�X�þ�H�Q�t�� �G�R�S�U�D�Y�F�$�� �]�D�� �G�R�S�U�D�Y�X�� �F�H�V�W�X�M�t�F�t�F�K�� �S�R��
�P�R���L�� �S�R�G�O�p�K�i�� �Q�D���t�]�H�Q�t�� ���(�6���� �þ���� ������������������
�(�Y�U�R�S�V�N�p�K�R���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�X���D���U�D�G�\���] 23. 04. 2009 
�R���R�G�S�R�Y���G�Q�R�V�W�L���G�R�S�U�D�Y�F�$���N���F�H�V�W�X�M�t�F�t�P���S�R���P�R���L��
v �S���t�S�D�G���� �V�P�U�W�L�� �Q�H�E�R�� �~�M�P�\�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�t��
�F�H�V�W�X�M�t�F�t�F�K���� �]�W�U�i�W�\���Q�H�E�R���S�R�ã�N�R�]�H�Q�t�� �]�D�Y�D�]�D�G�H�O����
�]�W�U�i�W�\�� �Q�H�E�R�� �S�R�ã�N�R�]�H�Q�t�� �F�H�Q�Q�ê�F�K�� �Y���F�t�� �D�� �W�D�N�p��
v �S���t�S�D�G���� �F�H�V�W�X�M�t�F�t�F�K�� �V �R�P�H�]�H�Q�R�X�� �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�t��
�S�R�K�\�E�X���S���L���]�W�U�i�W�����Q�H�E�R���S�R�ã�N�R�]�H�Q�t���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�F�K��
�S�R�P�$�F�H�N�� �S�U�R�� �S�R�G�S�R�U�X �S�R�K�\�E�X�� �þ�L�� �G�D�O�ã�t�K�R��
�V�S�H�F�L�i�O�Q�t�K�R�� �Y�\�E�D�Y�H�Q�t���� �%�O�L�å�ã�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R��
�S�O�D�W�Q�ê�F�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�F�K�� �D�� �S�U�i�Y�H�F�K�� �F�H�V�W�X�M�t�F�t�F�K��
�Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �W�R�K�R�W�R�� �Q�D���t�]�H�Q�t�� �R�E�G�U�å�t�W�H�� �S���L��
�R�G�H�V�O�i�Q�t�� �H-mailu na 
kreuzfahrten.info@dertouristik.com 
s �S���H�G�P���W�H�P�����8�Q�I�D�O�O�K�D�I�W�X�Q�J�� 
 
15 ���� �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�� �R�� �L�G�H�Q�W�L�W����
�O�H�W�H�F�N�p���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L 
�1�D�� �]�i�N�O�D�G���� �Q�D���t�]�H�Q�t�� �(�8�5���R�� �L�Q�I�R�U�P�R�Y�i�Q�t��
�S�D�V�D�å�p�U�$���O�H�W�D�G�H�O���R���L�G�H�Q�W�L�W�����O�H�W�H�F�N�p���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L��
�M�V�P�H�� �Y�i�V�� �S���L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�� �S�R�Y�L�Q�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�R�Y�D�W�� �R��
�L�G�H�Q�W�L�W���� �S���H�S�U�D�Y�X�M�t�F�t�� �O�H�W�H�F�N�p�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �D��
�W�D�N�p���R���Y�ã�H�F�K���O�H�W�H�F�N�ê�F�K���S���H�S�U�D�Y�Q�t�F�K���V�O�X�å�E�i�F�K����
�N�W�H�U�p�� �M�V�R�X�� �S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�\�� �Y �U�i�P�F�L��
�U�H�]�H�U�Y�R�Y�D�Q�p�K�R�� �]�i�M�H�]�G�X���� �3�R�N�X�G�� �S���L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L��
�]�i�M�H�]�G�X���M�H�ã�W�����Q�H�Q�t���O�H�W�H�F�N�i���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���]�Q�i�P�D����
�M�V�P�H�� �Y�i�P�� �S�R�Y�L�Q�Q�L�� �V�G���O�L�W���� �N�W�H�U�i�� �O�H�W�H�F�N�i��
�V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �U�H�V�S���� �N�W�H�U�p�� �O�H�W�H�F�N�p�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L��
�S�U�D�Y�G���S�R�G�R�E�Q���� �X�V�N�X�W�H�þ�Q�t�� �O�H�W���� �-�D�N�P�L�O�H�� �V�H��
�G�R�]�Y�t�P�H���� �N�W�H�U�i�� �O�H�W�H�F�N�i�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �E�X�G�H��
�U�H�D�O�L�]�R�Y�D�W���O�H�W�����E�X�G�H�P�H���Y�i�V���R���W�R�P���L�Q�I�Rrmovat. 
�3�R�N�X�G���G�R�M�G�H���N�H���]�P���Q���� �M�L�å�� �R�]�Q�i�P�H�Q�p�� �O�H�W�H�F�N�p��
�V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���� �E�X�G�H�P�H�� �Y�i�V�� �R�� �W�R�P�� �Q�H�S�U�R�G�O�H�Q����
informovat.  
�6�H�]�Q�D�P�� �O�H�W�H�F�N�ê�F�K�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t�� �V�H�� �]�i�N�D�]�H�P��
�S�U�R�Y�R�]�R�Y�i�Q�t�� �O�H�W�H�F�N�p�� �G�R�S�U�D�Y�\�� �Y EU 
(Gemeinschaftliche Liste/Community List of 
�$�L�U�� �&�D�U�U�L�H�U�V���� �G���t�Y�H�� �Ä�%�O�D�F�N�� �/�L�V�W�³���� �O�]�H �Q�D�O�p�]�W�� �Q�D��
�Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�p�� �V�W�U�i�Q�F�H���� 
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/saf
ety/air -ban/index_de.htm 
 
16 �����3�D�V�R�Y�p�����Y�t�]�R�Y�p���D���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t���S���H�G�S�L�V�\ 
16.1 Informujeme v �i�V /  �F�H�V�W�X�M�t�F�t�� �R��
�Y�ã�H�R�E�H�F�Q�ê�F�K�� �S�D�V�R�Y�ê�F�K�� �D�� �Y�t�]�R�Y�ê�F�K��
�Q�i�O�H�å�L�W�R�V�W�H�F�K���D���W�D�N�p���R���]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�F�K���S���H�G�S�L�V�H�F�K��
�D�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�H�F�K�� �S�O�D�W�Q�ê�F�K�� �Y �]�H�P�L�� �F�t�O�R�Y�p��
�G�H�V�W�L�Q�D�F�H�� �Y�þ�H�W�Q���� �S���L�E�O�L�å�Q�ê�F�K�� �O�K�$�W�� �S�U�R�� �]�t�V�N�i�Q�t��
�S���t�S�D�G�Q�p�K�R�� �Y�t�]�D�� �S���H�G�� �X�]�D�Y���H�Q�t�P�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �D��
�U�R�Y�Q���å�� �R�� �M�H�M�L�F�K�� �P�R�å�Q�ê�F�K�� �]�P���Q�i�F�K�� �S���H�G 
�]�D�þ�i�W�N�H�P���F�H�V�W�\�� 
16������ �=�D�� �R�E�V�W�D�U�i�Q�t�� �D�� �Q�R�ã�H�Q�t�� �S�R�W���H�E�Q�ê�F�K��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K�� �G�R�N�O�D�G�$�� �D�� �U�R�Y�Q���å�� �]�D�� �S�R�W���H�E�Q�p��
�R�þ�N�R�Y�i�Q�t���D���]�D���G�R�G�U�å�R�Y�i�Q�t���F�H�O�Q�t�F�K���D���G�H�Y�L�]�R�Y�ê�F�K��
�S���H�G�S�L�V�$�� �R�G�S�R�Y�t�G�i�W�H�� �Y�ê�K�U�D�G�Q���� �Y�\�� �V�D�P�L����
�â�N�R�G�\���� �N�W�H�U�p�� �Y�]�Q�L�N�Q�R�X�� �] �Q�H�G�R�G�U�å�H�Q�t�� �W���F�K�W�R��
�S���H�G�S�L�V�$���� �Q�D�S������ �Q�i�N�O�D�G�\�� �]�D�� �R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t���� �Y�i�P��
�E�X�G�R�X�� �Y�\�~�þ�W�R�Y�i�Q�\���� �7�R�� �Q�H�S�O�D�W�t���� �S�R�N�X�G�� �M�V�W�H��
v �G�$�V�O�H�G�N�X�� �Q�D�ã�H�K�R�� �]�D�Y�L�Q���Q�t�� �Q�H�E�\�O�L��
�L�Q�I�R�U�P�R�Y�i�Q�L���U�H�V�S�����R�E�G�U�å�H�O�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�p���Q�H�E�R��
�Q�H�V�S�U�i�Y�Q�p���L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� 
16������ �1�H�U�X�þ�t�P�H�� �]�D�� �Y�þ�D�V�Q�p�� �X�G���O�H�Q�t�� �D�� �G�R�U�X�þ�H�Q�t��
�S�R�W���H�E�Q�ê�F�K���Y�t�]���R�G���S���t�V�O�X�ã�Q�p�K�R���G�L�S�O�R�P�D�W�L�F�N�p�K�R��
�]�D�V�W�R�X�S�H�Q�t���� �D�� �W�R�� �D�Q�L�� �W�H�K�G�\���� �S�R�N�X�G�� �M�V�W�H�� �Q�i�V��
�S�R�Y�����L�O�L���M�H�M�L�F�K���R�E�V�W�D�U�i�Q�t�P�����N�U�R�P�����S���t�S�D�G�$�����N�G�\��
�M�V�P�H���]�D�Y�L�Q���Q�����S�R�U�X�ã�L�O�L���Y�O�D�V�W�Q�t���S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�L�� 
 
17 ���� �&�H�V�W�R�Y�Q�t�� �S�R�M�L�ã�W���Q�t�� ���S�R�M�L�ã�W���Q�t�� �S�U�R��
�S���t�S�D�G���R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\��
aj.)  
�8�S�R�]�R�U���X�M�H�P�H�� �Y�i�V���� �å�H�� �Y �F�H�Q�i�F�K�� �]�i�M�H�]�G�$��
�X�Y�H�G�H�Q�ê�F�K���Y tomto kata logu nejsou zahrnuty 
�Q�i�N�O�D�G�\���Q�D���S�R�M�L�ã�W���Q�t���S�U�R���S���t�S�D�G���R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t���R�G��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\�� �U�H�V�S���� �S�R�M�L�ã�W���Q�t�� �S�U�R�� �S���t�S�D�G��
�S���H�U�X�ã�H�Q�t�� �]�i�M�H�]�G�X���� �3�R�N�X�G�� �S���H�G�� �Q�D�V�W�R�X�S�H�Q�t�P��
�Q�D�� �]�i�M�H�]�G�� �R�G�V�W�R�X�S�t�W�H�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �Y�]�Q�L�N�D�M�t��

�Q�i�N�O�D�G�\�� �Q�D���V�W�R�U�Q�R���� �3���L�� �S���H�G�þ�D�V�Q�p�P�� �X�N�R�Q�þ�H�Q�t��
�]�i�M�H�]�G�X���P�R�K�R�X���Y�]�Q�L�N�Q�R�X�W���G�R�G�D�W�H�þ�Q�p���Q�i�N�O�D�G�\��
�Q�D���]�S�i�W�H�þ�Q�t���F�H�V�W�X���Q�H�E�R���M�L�Q�p���Y�t�F�H�Q�i�N�O�D�G�\�����3�U�R�W�R��
�V�H�� �G�R�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �X�]�D�Y���H�Q�t�� �]�Y�O�i�ã�W�Q�t�� �R�V�R�E�Q�t��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �R�F�K�U�D�Q�\�� �V �F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �S�R�M�L�ã�"�R�Y�Q�R�X��
ERGO Reiseversicherung AG, Thomas- 
Dehler-�6�W�U�D�‰�H�� ������ ������������ �0�Q�L�F�K�R�Y���� �.�U�R�P����
�S�R�M�L�ã�W���Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�$�� �S�U�R�� �S���t�S�D�G���R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\�����5�5�9�����R�E�V�D�K�X�M�H���L���U�R�]�V�i�K�O�R�X��
�R�F�K�U�D�Q�X�� �]�i�M�H�]�G�X�� �V�H�� �V�H�U�Y�L�V�H�P�� �Q�R�X�]�R�Y�p�K�R��
�Y�R�O�i�Q�t���Q�H�S���H�W�U�å�L�W�����S�R���F�H�O�ê�F�K���������K�R�G�L�Q�� 
 
18 �����2�F�K�U�D�Q�D���R�V�R�E�Q�t�F�K���~�G�D�M�$ 
V �U�i�P�F�L�� �Y�D�ã�t�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H�� �V�K�U�R�P�D�å���X�M�H�P�H��
�R�V�R�E�Q�t���~�G�D�M�H�����N�W�H�U�p���M�V�R�X���S�R�W���H�E�Q�p���N�H���V�S�O�Q���Q�t��
a realizaci �F�H�V�W�R�Y�Q�t�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �7�D�W�R�� �G�D�W�D��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�\�� �X�N�O�i�G�i�P�H���� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Y�i�P�H�� �D��- 
�S�R�N�X�G�� �M�H�� �W�R�� �Q�X�W�Q�p�� �S�U�R�� �~�þ�H�O�� �V�P�O�R�X�Y�\��-  
�S���H�G�i�Y�i�P�H�� �W���H�W�t�� �R�V�R�E������ �Q�D�S������ �K�R�W�H�O�$�P����
�O�H�W�H�F�N�ê�P�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�H�P�� �D�� �G�D�O�ã�t�P��
�S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H�O�$�P���V�O�X�å�H�E�� 
�3�R�N�X�G�� �M�H�� �X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H�� �]�i�M�H�]�G�X�� �X�Y�H�G�H�Q�D�� �Y�D�ã�H��
e-�P�D�L�O�R�Y�i�� �D�G�U�H�V�D���� �S�R�X�å�L�M�H�P�H�� �M�L�� �N �]�D�V�t�O�i�Q�t��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�t���R���S�R�G�R�E�Q�ê�F�K���F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K���Q�D�E�t�G�N�i�F�K��
�Q�D�ã�t�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���� �3�R�N�X�G�� �E�\�V�W�H�� �V�L�� �]�D�V�t�O�i�Q�t��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �Q�H�S���i�O�L���� �P�$�å�H�W�H�� �M�H�M�� �N�G�\�N�R�O�L�Y�� �]�U�X�ã�L�W����
�D�Q�L�å�� �E�\�� �Y�]�Q�L�N�O�\�� �M�L�Q�p�� �Y�ê�G�D�M�H�� �Q�H�å�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �Q�D��
�]�D�V�O�i�Q�t�� �S�R�G�O�H�� �]�i�N�O�D�G�Q�t�F�K�� �W�D�U�L�I�$���� �3���L�� �N�D�å�G�p�P��
�S�R�X�å�L�W�t���Y�D�ã�t���H-�P�D�L�O�R�Y�p���D�G�U�H�V�\���N �W�R�P�X�W�R���~�þ�H�O�X��
�Y�i�V���Q�D���W�R���W�D�N�p���]�Q�R�Y�X���X�S�R�]�R�U�Q�t�P�H�����(�Y�H�Q�W�X�i�O�Q����
�P�$�å�H�W�H���]�D�N�i�]�D�W���]�D�V�t�O�i�Q�t���W���F�K�W�R���H-�P�D�L�O�$���M�L�å���S���L��
rezervaci. 
 
19 �����3�D�X�ã�i�O�Q�t���S�R�S�O�D�W�H�N���S���L���R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t���R�G��
�V�P�O�R�X�Y�\�����V�U�R�Y�����þ�O�������������D���������� 
�9�ê�ã�H�� �S�D�X�ã�i�O�Q�t�K�R�� �S�R�S�O�D�W�N�X�� �S���L�� �R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G��
smlou�Y�\�� �]�i�Y�L�V�t�� �Q�D�� �W�\�S�X�� �]�Y�R�O�H�Q�p�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t��
�V�O�X�å�E�\�� �D�� �G�R�E���� �G�R�U�X�þ�H�Q�t�� �Y�D�ã�H�K�R�� �R�]�Q�i�P�H�Q�t�� �R��
�R�G�V�W�R�X�S�H�Q�t�� �R�G�� �V�P�O�R�X�Y�\���� �3�R�N�X�G�� �M�V�W�H��
�]�N�R�P�E�L�Q�R�Y�D�O�L�� �Q���N�R�O�L�N�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K��
�V�O�X�å�H�E�����Q�D�S�������O�H�W���D���R�N�U�X�å�Q�t���F�H�V�W�D�������N�D�O�N�X�O�X�M�t���V�H��
�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���S�D�X�ã�i�O�Q�t���S�R�S�O�D�W�N�\���]�Y�O�i�ã�"���D���S�R�W�p���V�H��
�V�H�þ�W�R�X�����8�S�R�]�R�U���X�M�H�P�H���Y�i�V�����å�H���X���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K��
�F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K�� �V�O�X�å�H�E�� �P�R�K�R�X�� �E�ê�W�� �Y �W�D�N�R�Y�ê�F�K��
�S���t�S�D�G�H�F�K�� �S���H�G�Q�R�V�W�Q���� �D�S�O�L�N�R�Y�i�Q�\�� �R�G�O�L�ã�Q�p��
�S�R�S�O�D�W�N�\�� �S�R�G�O�H�� �S���t�V�O�X�ã�Q�p�K�R�� �S�R�S�L�V�X��
�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K���V�O�X�å�H�E�� 
�3�D�X�ã�i�O�Q�t�� �S�R�S�O�D�W�N�\�� �X�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t�F�K��
�V�O�X�å�H�E���M�V�R�X���R�G�V�W�X�S���R�Y�i�Q�\���Q�i�V�O�H�G�R�Y�Q���� 
���������� �3�U�R�� �O�H�W�H�F�N�p�� �]�i�M�H�]�G�\�� �D�� �V�D�P�R�V�W�D�W�Q�p��
�U�H�]�H�U�Y�D�F�H���K�R�W�H�O�$���S�O�D�W�t���� 
do 42�����G�Q�H���S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���F�H�V�W�\��30 %,  
�R�G�����������G�Q�H���S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���F�H�V�W�\����5 %,  
�R�G�����������G�Q�H���S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���F�H�V�W�\����0 %,  
�R�G�����������G�Q�H���S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���F�H�V�W�\����0 %,  
�R�G�����������G�Q�H���S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���F�H�V�W�\����0 %,  
od 6. �G�Q�H���S���H�G���]�D�þ�i�W�N�H�P���F�H�V�W�\��80 % ceny. 
19.2 �3�R�S�O�D�W�N�\�� �Q�D�� �]�U�X�ã�H�Q�t���]�P���Q�X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�H��
�Y�V�W�X�S�H�Q�H�N���M�V�R�X���R�E�Y�\�N�O�H���Y�H���Y�ê�ã�L�����������������M�H�O�L�N�R�å��
�V�H�� �]�G�H�� �M�H�G�Q�i�� �R�� �]�S�U�R�V�W���H�G�N�R�Y�D�Q�R�X�� �F�H�V�W�R�Y�Q�t��
�V�O�X�å�E�X�� 
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