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²ƛǊ ōƛǘǘŜƴ {ƛŜΣ ŘƛŜ !D. ǎƻǊƎǎŀƳ ŘǳǊŎƘȊǳƭŜǎŜƴΦ 5ƛŜ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŜǊƎŅƴȊŜƴ ŘƛŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ wŜƎŜƭǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ǊŜƎŜƭƴ ŘƛŜ 
Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden/Reisenden und dem Reiseveranstalter 
Coral Touristik GmbH 
Emanuel-Leutze-Str. 8 
плрпт 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ 
 
1. Abschluss des Reisevertrages 
1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde/Reisende FERIEN Touristik den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. 
DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ǎƛƴŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ όIƻǘŜƭōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎύ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŦǸǊ 
die jeweilige Reise. 
мΦн wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ όȊΦ.Φ wŜƛǎŜōǸǊƻǎύ ǳƴŘ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ όȊΦ.Φ IƻǘŜƭǎΣ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴύ ǎƛƴŘ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴƛcht 
ōŜǾƻƭƭƳŅŎƘǘƛƎǘΣ !ǳǎƪǸƴŦǘŜ Ȋǳ ƎŜōŜƴ ƻŘŜǊ ½ǳǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΣ ŘƛŜ ŘŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ŀōŅƴŘŜǊƴΣ ǸōŜǊ ŘƛŜ 
vertraglich zugesicherten Leistungen von FERIEN Touristik hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. 
1.3 Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen, die nicht vƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƘŜǊŀǳǎƎŜƎŜōŜƴ ǿŜǊŘŜƴΣ ǎƛƴŘ ŦǸǊ C9wL9b 
¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǳƴŘ ŘŜǊŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘ ƴƛŎƘǘ ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘΣ ǎƻǿŜƛǘ ǎƛŜ ƴƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ ±ŜǊŜƛƴōŀǊǳƴƎ Ƴƛǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎenden zum 
Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht von FERIEN Touristik gemacht wurden. 
мΦп 5ƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƪŀƴƴ ƳǸƴŘƭƛŎƘΣ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ǇŜǊ ¢ŜƭŜŦŀȄ ƻŘŜǊ ŀǳŦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƳ ²ŜƎ ό9-Mail, Internet) erfolgen. Bei 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ōŜǎǘŅǘƛƎǘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŘŜƴ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƳ ²ŜƎΦ 5ƛŜǎŜ 
9ƛƴƎŀƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǎǘŜƭƭǘ ƴƻŎƘ ƪŜƛƴŜ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ !ƴƴŀƘƳŜ ŘŜǎ .ǳŎƘǳƴƎǎŀǳŦǘǊŀƎǎ ŘŀǊΦ 
мΦр 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ Ƙŀǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ aƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜƴΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŜǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƴƛƳƳǘΣ ǿƛŜ ŦǸǊ ǎŜƛƴŜ eigenen 
ŜƛƴȊǳǎǘŜƘŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŜǊ ŘƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ ǳƴŘ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ǸōŜǊƴƻƳƳŜƴ ƘŀǘΦ 
мΦс 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ȋǳ {ǘŀƴŘŜΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ 
Vertragsschluss wird FERIEN ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊƎŀōŜƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ 
ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƴƛŎƘǘ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ tŀǇƛŜǊŦƻǊƳ ƴŀŎƘ !ǊǘΦ нрл Ϡ с 
Abs. 1 EGBGB hatΣ Řŀ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ ƪǀǊǇŜǊƭƛŎƘŜǊ !ƴǿŜǎŜƴƘŜƛǘ ōŜƛŘŜǊ tŀǊǘŜƛŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘŜΦ 
мΦт ²ŜƛŎƘǘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǾƻƳ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŀōΣ ǎƻ ƭƛŜƎǘ Ŝƛƴ ƴŜǳŜǎ !ƴƎŜōƻǘ Ǿƻƴ FERIEN 
ToǳǊƛǎǘƛƪ ǾƻǊΣ ŀƴ Řŀǎ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ŀǳŜǊ Ǿƻƴ ȊŜƘƴ ¢ŀƎŜƴ ƎŜōǳƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ ƴŜuen 
!ƴƎŜōƻǘǎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ .ƛƴŘǳƴƎǎŦǊƛǎǘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƻŘŜǊ 
AƴȊŀƘƭǳƴƎ ŜǊƪƭŅǊǘ ǳƴŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƛƘƴ ŀǳŦ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴ ƘŀǘǘŜΦ 
мΦу 5ƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴ ǳƴŘ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜ wŜƛǎŜŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ǿŜǊŘŜƴ ǇŜǊ 9-Mail an die in der Buchung 
hinterlegte E-Mailadresse versandt. 
Die vertragsbezogene Kommunikation findet i.d.R. per E-aŀƛƭΣ ƛƴ ǳƴǾŜǊǎŎƘƭǸǎǎŜƭǘŜǊ CƻǊƳ ǎǘŀǘǘΣ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŜǊƪƭŅǊǘ ǎƛŎƘ ƘƛŜǊƳƛǘ ŜƛƴǾŜǊǎǘŀƴŘŜƴΦ 
«ōŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ 9-aŀƛƭŀŘǊŜǎǎŜ Ƙŀǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴ ǳƴŘ ƛǎǘ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜƎŜƭƳŅǖƛƎŜ 
«ōŜǊǿŀŎƘǳƴƎ ǎŜƛƴŜǎ 9-Mail-Postfaches. 
2. Bezahlung 
нΦм 5ƛŜ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ƎŜƭŜƛǎǘŜǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǎƛƴŘ ƎŜƳŅǖ Ϡ срм ƪ .D. ōŜƛ ŘŜǊ {ǿƛǎǎ wŜ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ {9Σ Niederlassung 
5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘΣ !ǊŀōŜƭƭŀǎǘǊΦ олΣ умфнр aǸƴŎƘŜƴ ƛƴǎƻƭǾŜƴȊƎŜǎƛchert. Der Sicherungsschein wird dem Kunden mit der 
wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ƎŜǎǘŜƭƭǘΦ aƛǘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ŘŜǊ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎscheins 
ǿƛǊŘ ŦǸǊ CƭǳƎǇŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ор҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ϵ рлΣ- ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŦŅƭƭƛƎΦ 
Bei Nur-IƻǘŜƭ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ нл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ϵ рлΣ- ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŦŅƭƭƛƎΦ bǳǊ-Hotel und 
Nur-CƭǳƎ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ǎƻƳƛǘ ŜǊŦƻƭƎǘ ŦǸǊ ŘƛŜǎŜ ƪŜƛƴŜ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŜƛƴŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴǎΦ 
5ƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ǿƛǊŘ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ŦŅƭƭƛƎΦ .Ŝƛ bǳǊ-CƭǳƎ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ǿƛǊŘ ŘŜǊ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
нΦн Lǎǘ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎ ǳƴŘ Ƙŀǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƴƛŎƘǘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎ ōŜȊŀƘƭǘΣ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ 
ǾƻǊΣ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ Ȋǳ ǎǘƻǊƴƛŜǊŜƴΦ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎ ŘŀŦǸǊ ƛǎǘΣ Řŀǎǎ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ vorab noch 
einmal unter Setzung einer angemessenen Frist auf die Zahlung hingewiŜǎŜƴ ƘŀǘΦ CǸǊ ŘŜƴ Cŀƭƭ ŘŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ǿƛǊŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǎŜƛƴŜƴ 
{ŎƘŀŘŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŜƛƴŜǊ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ п ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƎŜƭǘŜƴŘ ƳŀŎƘŜƴΦ 
нΦо 5ƛŜ .ŜȊŀƘƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘƛǊŜƪǘ ŀƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΣ ŀǳŎƘ ǿŜƴƴ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǸōŜǊ Ŝƛƴ wŜƛǎŜōǸǊƻ ŜǊŦƻƭƎǘ ƛǎǘΦ 
{ŅƳǘƭƛŎƘŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ ǳƴǘŜǊ !ƴƎŀōŜ ŘŜǊ ŀǳŦ ŘŜǊ wŜŎƘƴǳƴƎκwŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜǊǎƛŎƘǘƭƛŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎƴǳƳƳŜǊ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŀƴ Řƛe dort 
genannte Kontoverbindung zu leisten. 
2.4 Der Reisepreis kann ǇŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎΣ {9t!-.ŀǎƛǎƭŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ όƴǳǊ ŘŜǳǘǎŎƘŜǎ Yƻƴǘƻ ƳǀƎƭƛŎƘύΣ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ όaŀǎǘŜǊ ǳƴŘ ±ƛǎŀύΣ 
{hChw¢«ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ǳƴŘ tŀȅtŀƭ όƴƛŎƘǘ ōŜƛ ŀƭƭŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎƪŀƴŅƭŜƴ ƳǀƎƭƛŎƘύ ōŜȊŀƘƭǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
2.5 SEPA Basislastschriftverfahren: Wird die Zahlart SEPA-BasislastǎŎƘǊƛŦǘǾŜǊŦŀƘǊŜƴ ƎŜǿŅƘƭǘΣ ǎƻ ŜǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ .ŜƭŀǎǘǳƴƎ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ȊǿŜƛ όнύ 
.ŀƴƪŀǊōŜƛǘǎǘŀƎŜ ƴŀŎƘ 5ŀǘǳƳ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊ !ƴƎŀōŜ ŘŜǊ aŀƴŘŀǘǎǊŜŦŜǊŜƴȊ ǳƴŘ ŘŜǊ DƭŅǳōƛƎŜǊ-Identifikationsnummer: 
DE43FER00000780239. 
Mit den gleichen Angaben wird die RestzaƘƭǳƴƎ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ !ōǊŜƛǎŜ ŦŅƭƭƛƎ ǳƴŘ ǿƛǊŘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴƪƻƴǘƻ ŜƛƴŜƴ όмύ .ŀƴƪŀǊōŜƛǘǎǘŀƎ ƴŀŎƘ ŘŜǊ 
CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ōŜƭŀǎǘŜǘΦ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ wǸŎƪƭŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ƎŜƘŜƴ Ȋǳ [ŀǎǘŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴΣ ǎƻ ƭŀƴƎŜ ŘƛŜ wǸŎƪƭŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ƴƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘ C9wL9b Touristik 
verursacht wurde. 
Mit der ZuǎŜƴŘǳƴƎ ŘŜǎ aŀƴŘŀǘŜǎ ŀƴ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜǎŜǎ ȊǳƎǳƴǎǘŜƴ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŀƭǎ ŜǊǘŜƛƭǘΦ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ōŜƴǀǘƛƎǘ ƪŜƛƴ 
unterschriebenes Mandat vom Kunden. 



5ŜǊ YǳƴŘŜ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ȊǳƳ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎŘŀǘǳƳ ŜƛƴŜ ŀǳǎǊŜƛŎƘŜƴŘŜ 5ŜŎƪǳƴƎ ŀǳŦ ŘŜƳ Ǿƻƴ ƛƘƳ ƛƳ wŀƘmen der Mandatserteilung mitgeteilten 
Konto sicherzustellen. 
нΦс .Ŝƛ ½ŀƘƭǳƴƎ Ƴƛǘ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎΣ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊ wŜǎǘōŜǘǊŀƎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘ Ȋǳ ŘŜƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴ ŘŜm 
Kreditkarten- bzw. Bankkonto belastet. Eine Zahlung per Kreditkarte ƛǎǘ ƴǳǊ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ YŀǊǘŜƴƛƴƘŀōŜǊ ȊǳƎƭŜƛŎƘ ŀǳŎƘ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊ 
ist. Gleichfalls bitten wir eventuelle Zahlungslimits der Kreditkarte zu beachten, damit die Zahlung fristgerecht erfolgen kann. 
2.7 Bei kurzfristigen Buchungen, wenn zwischen Buchungsdatum und Abreisedatum weniger als 7 Tage liegen, ist die Zahlung des 
DŜǎŀƳǘǊŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ƴǳǊ ƴƻŎƘ Ƴƛǘ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜΣ tŀȅtŀƭ ǳƴŘ {hChw¢ǸōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ 
нΦу bŀŎƘ ŘŜǊ ŜǊǎǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜǊƛƴƴŜǊǳƴƎ ǿƛǊŘ ŦǸǊ ƧŜŘŜ aŀƘƴǳƴƎ ŜƛƴŜ DŜōǸƘǊ Ǿƻƴ ϵ млΣ-- berechnet. 
2.9 Die Original-wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ŜǊƘŅƭǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǇŜǊ 9ƳŀƛƭΦ bŀŎƘ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘŜǊ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ƪǀƴƴŜƴ ǿƛǊ LƘƴŜƴ ŘƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ŀǳŎƘ ǇŜǊ 
tƻǎǘ Ȋǳ ǎŜƴŘŜƴΦ 5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ōŜǊŜŎƘǘƛƎŜƴ ŜǊǎǘ ƴŀŎƘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎ ŜƛƴƎŜƎŀƴƎŜƴŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ȊǳǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ¦ƴǘŜǊōǊingung. 
нΦмл 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƛǎǘ ŘŀŦǸǊ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŘƛŜ ƪƻǊǊŜƪǘŜƴ !ƭǘŜǊǎŀƴƎŀōŜƴ Ǿƻƴ YƛƴŘŜǊƴ Ȋǳ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΦ aŀǖƎŜōƭƛŎƘ ƛst das Alter 
ŘŜǎ YƛƴŘŜǎ ōŜƛ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘΦ .Ŝƛ YƭŜƛƴƪƛƴŘŜǊƴ ǳƴǘŜǊ н WŀƘǊŜƴΣ ƛǎǘ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ŀƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wǸŎƪǊŜisedatum ausschlaggebend. 
Sollte es aufgrund falscher Altersangaben zu Nachzahlungen kommen, wird FERIEN Touristik diese dem Kunden in Rechnung stellen. 
½ǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǾƻǊΣ ƛƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ŜƛƴŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ƛΦIΦǾΦ ол ϵ Ȋǳ ŜǊƘŜben. Der Kunde kann nachweisen, dass 
C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƪŜƛƴŜ ƻŘŜǊ ƎŜǊƛƴƎŜǊŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ ²ƛǊ ǿŜƛǎŜƴ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ ǾƻǊ hǊǘ 
(insbesondere Fluggesellschaft oder Dienstleister der Unterbringung) bei falschen Altersangaben berechtigt sind, die Differenzen zum dem 
tǊŜƛǎ ŘŜǊ ōŜƛ ƪƻǊǊŜƪǘŜǊ !ƭǘŜǊǎŀƴƎŀōŜ ŦŅƭƭƛƎ ƎŜǿŜǎŜƴ ǿŅǊŜΣ ƴŀŎƘȊǳŜǊƘŜōŜƴΦ 
3. Leistungs- ǳƴŘ tǊŜƛǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ 
оΦм &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŜƛƴȊŜƭƴŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΣ ŘƛŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎsabschluss notwendig werden 
ǳƴŘ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴƛŎƘǘ ǿƛŘŜǊ ¢ǊŜǳ ǳƴŘ DƭŀǳōŜƴ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴΣ ǎƛƴŘ ƴǳǊ ƎŜǎǘŀǘǘŜǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ Ŝrheblich sind 
ǳƴŘ ŘŜƴ DŜǎŀƳǘȊǳǎŎƘƴƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ 
оΦн 9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ aŅƴƎŜƭƴ ōŜƘŀŦǘŜǘ ǎƛƴŘΦ 
оΦо LƳ Cŀƭƭ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ Reisevertrag 
ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn FERIEN Touristik in der Lage ist, eine solche 
wŜƛǎŜ ƻƘƴŜ aŜƘǊǇǊŜƛǎ ŦǸǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳǎ ǎŜƛƴŜƳ !ƴƎŜōƻǘ ŀƴȊǳōƛŜǘŜƴΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ Ƙŀǘ ŘƛŜǎŜ wŜŎƘǘŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ nach 
ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǸōŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ !ōǎŀƎŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ 
ƳŀŎƘŜƴΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŜƛƴŜǊ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ 
angemessenen FǊƛǎǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ IƛŜǊŀǳŦ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŀƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ {ǘŜƭƭŜ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ 
hinzuweisen. 
оΦп C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ƙŀǘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǳƴŘ ƛƴ 
ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ 
оΦр «ōŜǊ Řŀǎ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊ ƪŀƴƴ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ {ƻƴŘŜǊƎŜǇŅŎƪ ƛƳ CƭǳƎȊŜǳƎ ǳƴŘ ōŜƛƳ ¢ǊŀƴǎŦŜǊ ǾƻƳ CƭǳƎƘŀŦŜn zum 
IƻǘŜƭ ǳƴŘ ȊǳǊǸŎƪ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊŜƴ !ǳŦǇǊŜƛǎ ŀƴƎŜŦǊŀƎǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
3.6 Bei BefǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ YƛƴŘŜǊƴ ǳƴǘŜǊ ȊǿŜƛ WŀƘǊŜƴ ƛƳ CƭǳƎȊŜǳƎΣ ƘŀōŜƴ ŘƛŜǎŜ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƴ ŜƛƎŜƴŜƴ {ƛǘȊǇƭŀǘȊ ǳƴŘ ƪǀƴƴŜƴ ƴǳǊ ƛƴ 
.ŜƎƭŜƛǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ aƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜǊǿŀŎƘǎŜƴŜƴ tŜǊǎƻƴ ǇǊƻ YƛƴŘ ōŜŦǀǊŘŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
оΦт 5ƛǊŜƪǘŦƭǸƎŜ ǎƛƴŘ ƴƛŎƘǘ ƛƳƳŜǊ αbƻƴ-Stop-CƭǸƎŜά ǳƴŘ ƪǀƴƴŜƴ ½ǿƛǎŎƘŜƴƭŀƴŘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖŜƴΦ 
оΦу !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƛƴ CŅƭƭŜƴ ŘŜǊ bƛŎƘǘōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΣ !ƴƴǳƭƭƛŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƴŀŎƘ ŘŜǊ 9¦±h bǊΦ нсмκнллп ǎƛƴŘ ƴƛŎƘǘ ŀƴ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎtalter, 
ǎƻƴŘŜǊƴ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŀƴ ŘŜƴ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴόŘƛŜ Cluggesellschaft) zu richten. 
пΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴκ{ǘƻǊƴƻƪƻǎǘŜƴ 
пΦм 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƪŀƴƴ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ 5ŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛk unter der 
vorstehend angegebenen Anschrift zu eǊƪƭŅǊŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ǸōŜǊ Ŝƛƴ wŜƛǎŜōǸǊƻ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŎƘ ŘƛŜǎŜƳ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ 
ŜǊƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ ²ƛǊ ŜƳǇŦŜƘƭŜƴΣ ǳƳ aƛǎǎǾŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎǎŜ Ȋǳ ǾŜǊƳŜƛŘŜƴΣ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
пΦн ¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ȊǳǊǸŎƪ oder tritt er die Reise nicht an, so verliert FERIEN Touristik den Anspruch auf den 
wŜƛǎŜǇǊŜƛǎΦ {ǘŀǘǘŘŜǎǎŜƴ ƪŀƴƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜǘŜƴ ƛǎǘ ƻŘŜǊ Ŝƛƴ Cŀƭƭ unvermeidbarer, 
ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜǊ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǾƻǊƭƛŜƎǘΣ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ōƛǎ ȊǳƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴŜƴ wŜƛǎŜǾƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ǎŜƛƴŜ 
!ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ƛƴ !ōƘŅƴƎƛƎƪŜƛǘ Ǿƻƴ ŘŜƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ 
пΦо C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ƙŀǘ ŘƛŜǎŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ ȊŜƛǘƭƛŎƘ ƎŜǎǘŀŦŦŜƭǘΣ ŘΦƘΦ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ bŅƘŜ ŘŜǎ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘŜǎ ŘŜǎ 
wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ȊǳƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ƛƴ ŜƛƴŜƳ ǇǊƻȊŜƴǘǳŀƭŜƴ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ȊǳƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘ ǳƴŘ ōŜƛ ŘŜǊ Berechnung 
ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘ ŜǊǎǇŀǊǘŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘ Ƴǀgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen 
ōŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǘΦ 5ƛŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǿƛǊŘ ƴŀŎƘ ŘŜƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǎ ½ǳƎŀƴƎǎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǿƛŜ ŦƻƭƎǘ ōŜǊŜŎƘƴŜǘΥ 
a) Flugpauschalreisen 
- Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30%, 
- vom 29. bis 15. Tag 65%, 
- vom 14. bis 7. Tag 75%, 
- vom 6. bis 3. Tag 85%, 
- vom 2. bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt (no show) 95% des Reisepreises. 
5ƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ƎŜǿŅƘǊŜƴ ōŜƛ ŘŜƴ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ ƎǸƴǎǘƛƎŜƴ CƭǳƎǘŀǊƛŦŜƴ ƘŅǳŦƛƎ ƪŜƛƴŜ {ǘƻǊƴƛŜǊǳƴƎǎƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘΦ ²enn durch die 
Fluggesellschaft Erstattungen erfolgen, werden diese an den Kunden weitergegeben. 
b) Nur-Hotel Buchungen 
- Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%, 
- vom 29. bis 15. Tag 40%, 
- vom 14. bis 7. Tag 60%, 
- vom 6. bis 3. Tag 80%, 



- vom 2. bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt (no show) 95% des Reisepreises. 
½ǳǎŅǘȊƭƛŎƘ Ȋǳ ōŜŀŎƘǘŜƴΥ bǳǊ IƻǘŜƭ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ƧŜǿŜƛƭǎ ȊǳȊǸƎƭƛŎƘ ϵ мрΣ- .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŎΦύ bǳǊ CƭǳƎ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ .ƛǎ мрΦ ¢ŀƎŜ ǾƻǊ 
Reiseantritt - 80%, Ab dem 14. Tag vor Reiseantritt - млл҈Σ пΦп C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ŀƴǎǘŜƭƭŜ ŘŜǊ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ŜƛƴŜ 
ƘǀƘŜǊŜΣ ƪƻƴƪǊŜǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ Ȋǳ ŦƻǊŘŜǊƴΣ ǎƻǿŜƛǘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŀŎƘǿŜƛǎǘΣ Řŀǎǎ ƘǀƘŜǊŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŀƭǎ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƴǿŜƴŘbare 
Pauschale entstanden sind. In ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ 
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen. 
пΦр 5ƛŜ wǸŎƪƴŀƘƳŜ ǳƴŘ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎ Ǿƻƴ 9ǾŜƴǘ ¢ƛŎƪŜǘǎ όȊΦ.Φ 9ƛƴǘǊƛǘǘǎƪŀǊǘŜƴ ŜǘŎΦύ ƛǎǘ ŀǳǎƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴΦ 5ƛŜǎŜ ǿŜǊŘŜƴ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ IǀƘe berechnet. 
4.6 Dem Kunden/Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, FERIEN Touristik nachzuweisen, dass FERIEN Touristik kein oder ein 
niedrigerer Schaden entstand, als die von FERIEN Touristik geforderte Pauschale. 
рΦ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎǿǸƴǎŎƘŜ ǳƴŘ ²ŜŎƘǎŜƭ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ 
рΦм ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴŜǎΣ ŘŜǎ CƭǳƎŜǎΣ ŘŜǎ hǊǘŜǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘǎΣ ŘŜǎ wŜƛǎŜȊƛŜƭǎΣ ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪunft, der 
±ŜǊǇŦƭŜƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎΣ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎŀǊǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ {ŎƘǊŜƛōǿŜƛǎŜ ŘŜǎ bŀƳŜƴǎΦ 9ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōschluss 
auf Umbuchung besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden/Reisenden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann FERIEN Touristik bei 
9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŘŜǊ ƴŀŎƘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ CǊƛǎǘŜƴ Ŝƛƴ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎŜƴǘƎŜƭǘ ǇǊƻ wŜƛǎŜƴŘŜƳ ŜǊƘŜōŜƴΦ .ƛǎ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ϵ олΣ- pro Reisendem 
ȊȊƎƭΦ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜǊ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ǳƴŘ !ǳŦǇǊŜƛǎŜΣ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ ōŜǊŜŎƘƴŜǘ ǿŜǊŘŜƴΦ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎǿǸƴǎche des 
YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ƴŀŎƘ !ōƭŀǳŦ ŘŜǊ CǊƛǎǘŜƴ ŜǊŦƻƭƎŜƴΣ ƪǀƴƴŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘǊŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ǸōŜǊƘŀǳǇǘ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΣ ƴǳǊ ƴŀŎƘ wǸŎƪtritt vom 
wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ пΦо ōƛǎ пΦс Ȋǳ ŘŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ bŜǳŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 9ƛƴe Umbuchung ist 
ƧŜŘƻŎƘ ŦǸǊ ŘŜƴ CŀƭƭΣ Řŀǎǎ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƪŜƛƴŜΣ ŜƛƴŜ ǳƴȊǳǊŜƛŎƘŜƴŘŜ ƻŘŜǊ ŦŀƭǎŎƘŜ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŜƳŅǖ !ǊǘΦ нрл Ϡ о 9D.D. 
ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ƎŜƎŜōŜƴ ƘŀǘΣ ƪƻǎǘŜƴƭƻǎ ƳǀƎƭƛŎƘΦ 
5.2 Bis 7 Tage vor Reisebeginn kann der Kunde/Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag eintritt. Es 
bedarf dazu der Mitteilung des Reiseanmelders an FERIEN Touristik. FERIEN Touristik kann dem Wechsel in der Person des Reisenden 
widersprechen, wenn die ErsŀǘȊǇŜǊǎƻƴ ŘŜƴ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ wŜƛǎŜŜǊŦƻǊŘŜǊƴƛǎǎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƎŜƴǸƎǘ ƻŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ƻŘŜǊ ōŜƘǀǊŘƭƛŎƘŜ 
Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist FERIEN Touristik berechtiƎǘΣ ŦǸǊ ŘŜƴ 
hierdurch entsǘŜƘŜƴŘŜƴ !ǳŦǿŀƴŘ ŜƛƴŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ϵ олΣлл ǇǊƻ ±ŜǊǘǊŀƎǎǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ Ȋǳ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ ²ŜƛǘŜǊƘƛƴ ƘŀŦǘŜƴ 
ŘŜǊ !ƴƳŜƭŘŜǊ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǳƴŘ ŘƛŜ 9ǊǎŀǘȊǇŜǊǎƻƴ ŦǸǊ ŘƛŜ ƘƛŜǊŘǳǊŎƘ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘŜƴ YƻǎǘŜƴ ƎŜǎŀƳǘǎŎƘǳƭŘƴŜǊƛǎŎƘΦ C9wL9b ¢ouristik 
wirŘ ǎƛŎƘ ōŜƳǸƘŜƴΣ ōŜƛ ŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ǳƴŘ IƻǘŜƭƛŜǊǎ ŘƛŜ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ YƻǎǘŜƴ ǎƻ ƴƛŜŘǊƛƎ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ Ȋǳ ƘŀƭǘŜƴΦ !ǳŦƎǊǳƴŘ Řer 
¢ŀǊƛŦōŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǾƛŜƭŜǊ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ƛǎǘ Ŝǎ ƳǀƎƭƛŎƘΣ Řŀǎǎ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ŘŜǊ tŜǊǎƻƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ {ǘƻǊƴƛŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜn fǸǊ ŘŜƴ 
CƭǳƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ млл ҈ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴΦ 
5.3 Im Falle einer Pauschalreise mit einer Linien- oder Lowcost-CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƛǎǘ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜƴ bŀƳŜƴǎ ƴƛŎƘǘ 
ƳǀƎƭƛŎƘΦ !ǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǊ ¢ŀǊƛŦōŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ŘŜǊ [ƛƴƛŜƴ- und Lowcost-FluggesellǎŎƘŀŦǘŜƴ ƛǎǘ ŜƛƴŜ {ǘƻǊƴƛŜǊǳƴƎ ŘŜǊ CƭǸƎŜ ƎŜƳŅǖ ŘŜǊ ƛƴ пΦоΦ ōƛǎ 
пΦсΦ ŀǳŦƎŜŦǸƘǊǘŜƴ {ǘƻǊƴƻōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ǎƻǿƛŜ ŜƛƴŜ bŜǳōǳŎƘǳƴƎΦ LƳ CŀƭƭŜ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ CƭǳƎǇŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ Ƴƛǘ 
Charterfluggesellschaft erheben wir im Falle eines Namenswechsels in jedeƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ϵ олΣлл ƧŜ 
Reisendem. Sofern nach den Bedingungen der Fluggesellschaft eine Stornierung des Fluges und eine Neubuchung erforderlich werden, sind 
ŘƛŜ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ YƻǎǘŜƴ ȊǳȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǊ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ϵ олΣлл ƧŜ wŜƛǎŜƴŘŜƳ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴ Ȋǳ ǘǊŀƎŜƴΦ 9ǎ ƛǎǘ ŘŀƘŜǊ 
zwingend notwendig, bei Buchung der Reise die korrekte Schreibweise aller Reiseteilnehmer, wie in den Ausweispapieren abgedruckt, 
anzugeben. 
6. Reiseversicherungen 
9ƛƴŜ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻsten-Versicherung ist im Reisepreis nicht eingeschlossen. FERIEN Touristik empfiehlt eine solche Versicherung, die bei 
Buchung der Reise abgeschlossen werden sollte. 
7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen 
Nimmt der Kunde/Reisende einzelne ReiseleistungeƴΣ ŘƛŜ ƛƘƳ ƻǊŘƴǳƴƎǎƎŜƳŅǖ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿǳǊŘŜƴΣ ƴƛŎƘǘ ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳǎ DǊǸƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ƛƘƳ 
ȊǳȊǳǊŜŎƘƴŜƴ ǎƛƴŘ όȊΦ .Φ ǿŜƎŜƴ ǾƻǊȊŜƛǘƛƎŜǊ wǸŎƪǊŜƛǎŜ ƻŘŜǊ ŀǳǎ ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ ȊǿƛƴƎŜƴŘŜƴ DǊǸƴŘŜƴύΣ Ƙŀǘ ŜǊ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŀƴǘŜƛƭige 
Erstattung des Reisepreises. 
уΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǳƴŘ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ 
C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƪŀƴƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ƻƘƴŜ 9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ CǊƛǎǘ ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛse trotz 
!ōƳŀƘƴǳƴƎ ƴŀŎƘƘŀƭǘƛƎ ǎǘǀǊǘ ƻŘŜǊ ǎƛŎƘ ƛƴ ǎƻƭŎƘŜƳ aŀǖ ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎ όǳΦŀΦ ǿŜƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ǊŜŎhtzeitigem Zahlungseingang, mangels 
YƻƴǘƻŘŜŎƪǳƴƎ ƻŘŜǊ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ²ƛŘŜǊǎǇǊǳŎƘǎύ ǾŜǊƘŅƭǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ǎƻŦƻǊǘƛƎŜ !ǳŦƘŜōǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ƎŜǊŜŎƘǘŦŜǊǘƛƎǘ ƛǎǘ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ CŀƭƭŜ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ 
FERIEN Touristik den Anspruch auf den Reisepreis. Allerdings wird sich FERIEN Touristik den Wert der ersparten Aufwendungen sowie 
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt wird, 
ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ Ǿƻƴ ŘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊƴ ŜǊǎǘŀǘǘŜǘŜƴ .ŜǘǊŅƎŜΦ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǘǊŅƎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜΦ 
фΦ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊŜΣ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ 
C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƪŀƴƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊŜǊΣ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜǊ 
¦ƳǎǘŅƴŘŜ ƴƛŎƘǘ ŜǊŦǸƭƭǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΦ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǿƛǊŘ Řŀƴƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ мп ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ 
ŘŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
10. Mitwirkungspflichten des Reisenden 
млΦм ²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ǾŜǊǘǊŀƎǎƎŜƳŅǖ ŜǊōǊŀŎƘǘΣ ǎƻ ƪŀƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ !ōƘƛƭŦŜ ǾŜrlangen. Soweit der FERIEN Touristik infolge einer 
ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘŜƴ ¦ƴǘŜǊƭŀǎǎǳƴƎ ŘŜǊ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ !ōƘƛƭŦŜ ǎŎƘŀŦŦŜƴ ƪŀƴƴΣ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ǿŜŘŜǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ aƛƴŘŜǊǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ 
ƴŀŎƘ Ϡ срмƳ .D. ƴƻŎƘ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмƴ .D. ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ machen. Der Kunde/Reisende ist verpflichtet, seine 
aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ǾƻǊ hǊǘ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ Ȋǳ ƎŜōŜƴΦ Lǎǘ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ŀƳ ¦ǊƭŀǳōǎƻǊǘ ƴƛŎƘǘ ǾƻǊƘŀƴŘŜn, sind 
ŜǘǿŀƛƎŜ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŀƳ CƛǊƳŜƴǎƛǘȊ ƛƴ 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ Ȋǳ ƎŜōŜƴΦ «ōŜǊ ŘƛŜ 9ǊǊŜƛŎƘōŀǊƪŜƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ōȊǿΦ Ǿƻƴ 
C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǿƛǊŘ ƛƴ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ Ƴƛǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴΣ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴde kann die 
aŅƴƎŜƭ ƧŜŘƻŎƘ ŀǳŎƘ ǎŜƛƴŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǸōŜǊ ŘŜƴ er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. Die Reiseleitung ist beauftragt, 
ŦǸǊ !ōƘƛƭŦŜ Ȋǳ ǎƻǊƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΦ {ƛŜ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ōŜŦǳƎǘΣ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀƴȊǳŜǊƪŜƴƴŜƴΦ 



10.2 Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines ReisemaƴƎŜƭǎ ŘŜǊ ƛƴ Ϡ срм ƛ !ōǎΦ н .D. ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘŜƴ !ǊǘΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎŜǊ 
ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ƛǎǘΣ ƴŀŎƘ Ϡ срм ƭ .D. ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ Ƙŀǘ ŜǊ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ȊǳǾƻǊ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ CǊƛǎǘ ȊǳǊ !ōƘƛƭŦŜƭŜƛǎǘǳƴƎ Ȋǳ ǎŜǘȊŜƴΦ Dies gilt nur 
dann nicht, wenn Abhilfe von FERIEN Touristik verweigert wird oder wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist. 
млΦо C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǿŜƛǎǘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ DŜǇŅŎƪǾŜǊƭǳǎǘΣ -ōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ -ǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƛƴ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ 
ƴŀŎƘ ƭǳŦǘǾŜǊƪŜƘǊǎǊŜŎƘǘƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǾƻƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ǾƻǊ hǊǘ ƳƛǘǘŜƭǎ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ όtLwύ ŘŜǊ ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ 
CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŀƴȊǳȊŜƛƎŜƴ ǎƛƴŘΦ 5ƛŜ {ŎƘŀŘŜƴŀƴȊŜƛƎŜ Ƴǳǎǎ ōŜƛ DŜǇŅŎƪōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎŜƴ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ ǎƛŜōŜƴ ¢ŀƎŜƴΣ ōŜƛ 
DŜǇŅŎƪǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎŜƴ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ нм ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎŜƴΦ {ƻǿƻƘƭ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ŀƭǎ ŀǳŎƘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƪǀƴƴŜƴ 
9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǊ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜ ŀōƭŜƘƴŜƴΣ ǿŜƴƴ ŜƛƴŜ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ ǾƻǊƭƛŜƎǘ ƻŘŜǊ ŘƛŜ !ƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ fristgerecht 
erfolgte. 
млΦп 5ŜǊ YǳƴŘŜ ǎŜƭōǎǘ ƛǎǘ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜ !ƴǊŜƛǎŜ Ȋǳ ǎŜƛƴŜƳ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƳƛǘǘŜƭΦ .Ŝƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ Ƴǳǎǎ ǎƛŎƘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ 
ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ н {ǘǳƴŘŜƴ ǾƻǊ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜǊ !ōŦƭǳƎȊŜƛǘ ŀƳ CƭǳƎƘŀŦŜƴ ŜƛƴŦƛƴŘŜƴΦ aǀƎƭƛŎƘŜ ±ŜǊȊǀƎŜǊǳƴƎŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ !ƴǊŜƛǎŜ όȊΦ.Φ {ǘŀǳΣ ½ǳƎŀǳǎŦŅƭƭŜ 
oder -ǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎŜƴ ŜǘŎΦύ ǎƛƴŘ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴ Ȋǳ ōŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎŜƴΦ 
ммΦ !ǳǎǎŎƘƭǳǎǎ Ǿƻƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜƴ 
11.1 FERIEN Touristik nimmt nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil. 
!ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ϠϠсрмƛ !ōǎΦ о bǊΦ нΣ пΣ рΣ с ǳƴŘ т .D. Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜκYǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ǝeltend zu machen. Die 
DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŜǊŦƻƭƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŘƛŜǎŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΦ 
ммΦн !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴκYǳƴŘŜƴ ǿŜƎŜƴ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭƴ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ϠϠ срмƛ .D. ōƛǎ ϠсрмƧ .D. ǾŜǊƧŅƘǊŜƴ ƴŀŎƘ !ōƭauf von zwei Jahren ab 
dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise. 
5ƛŜ CǊƛǎǘ ōŜƎƛƴƴǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ¢ŀƎΣ ŘŜǊ ŘŜƳ ¢ŀƎ ŘŜǎ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜŜƴŘŜǎ ŦƻƭƎǘΦ CŅƭƭǘ ŘŜǊ ƭŜǘȊǘŜ ¢ŀƎ ŘŜǊ CǊƛǎǘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƴ {ƻƴƴǘag, einen am 
9ǊƪƭŅǊǳƴƎǎƻǊǘ ǎǘŀŀǘƭƛŎƘ ŀƴŜǊƪŀƴƴǘŜƴ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ CŜƛŜǊǘŀƎ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜƴ {ŀƳǎǘŀƎΣ ǎƻ ǘǊƛǘǘ ŀƴ ŘƛŜ {ǘŜƭƭŜ ŜƛƴŜǎ ǎƻƭŎƘŜƴ ¢ŀƎŜǎ ŘŜǊ ƴŅŎƘǎǘŜ ²ŜǊƪǘŀƎΦ 
мнΦ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎ 
мнΦм !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ϠϠ срмŎ ōƛǎ Ŧ .D. ŀǳǎ ŘŜǊ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ ŘŜǎ [ŜōŜƴǎΣ ŘŜǎ YǀǊǇŜǊǎ ƻŘŜǊ ŘŜǊ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘ, die auf 
ŜƛƴŜǊ ǾƻǊǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ ƻŘŜǊ ŦŀƘǊƭŅǎǎƛƎŜƴ tŦƭƛŎƘǘǾŜǊƭŜǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǎ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊǎ ƻŘŜǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎǎƎŜƘƛƭŦŜƴ Ǿƻƴ 
C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ōŜǊǳƘŜƴΣ ǾŜǊƧŅƘǊŜƴ ƛƴ ȊǿŜƛ WŀƘǊŜƴΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ŀǳŎƘ ŦǸǊ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀǳŦ ŘŜƴ 9ǊǎŀǘȊ ǎƻƴǎǘƛƎŜǊ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ ŀǳŦ Ŝƛner voǊǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ 
ƻŘŜǊ ƎǊƻō ŦŀƘǊƭŅǎǎƛƎŜƴ tŦƭƛŎƘǘǾŜǊƭŜǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǎ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊǎ ƻŘŜǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎǎƎŜƘƛƭŦŜƴ Ǿƻƴ FERIEN Touristik 
beruhen. 
мнΦн 5ƛŜ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎ ƴŀŎƘ ½ƛŦŦŜǊ мнΦм ōŜƎƛƴƴǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ¢ŀƎΣ ŘŜǊ ŘŜƳ ¢ŀƎ ŘŜǎ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜŜƴŘŜǎ ŦƻƭƎǘΦ CŅƭƭǘ ŘŜǊ ƭŜǘȊǘŜ ¢ŀƎ ŘŜǊ CǊƛǎǘ ŀǳŦ 
ŜƛƴŜƴ {ƻƴƴǘŀƎΣ ŜƛƴŜƴ ŀƳ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎǎƻǊǘ ǎǘŀŀǘƭƛŎƘ ŀƴŜǊƪŀƴƴǘŜƴ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ CŜƛŜǊǘŀƎ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜƴ {ŀƳǎǘŀƎΣ ǎƻ ǘǊƛǘǘ ŀƴ ŘƛŜ {ǘŜƭƭŜ Ŝines solchen 
¢ŀƎŜǎ ŘŜǊ ƴŅŎƘǎǘŜ ²ŜǊƪǘŀƎΦ 
12.3 Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden ǳƴŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ±ŜǊƘŀƴŘƭǳƴƎŜƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ 
ōŜƎǊǸƴŘŜƴŘŜƴ ¦ƳǎǘŅƴŘŜΣ ǎƻ ƛǎǘ ŘƛŜ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎ ƎŜƘŜƳƳǘΣ ōƛǎ ŘŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƻŘŜǊ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŘƛŜ CƻǊǘǎŜǘȊǳƴƎ ŘŜǊ ±ŜǊƘŀƴdlungen 
ǾŜǊǿŜƛƎŜǊǘΦ 5ƛŜ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎ ǘǊƛǘǘ ŦǊǸƘŜǎǘŜƴǎ ŘǊŜi Monate nach dem Ende der Hemmung ein. 
моΦ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ŘŜǊ IŀŦǘǳƴƎ 
моΦм 5ƛŜ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ IŀŦǘǳƴƎ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŦǸǊ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ YǀǊǇŜǊǎŎƘŅŘŜƴ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘrt wurden, ist 
ŀǳŦ ŘŜƴ ŘǊŜƛŦŀŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΦ 
aǀƎƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŘŀǊǸōŜǊƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴŘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜƴ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜƴ ƻŘŜǊ ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ōƭŜƛōŜƴ 
Ǿƻƴ ŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
моΦн C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǎǘǀǊǳƴƎŜƴΣ tŜǊǎƻƴŜƴ-, Sach- ƻŘŜǊ ±ŜǊƳǀƎŜƴǎǎŎƘŅŘŜƴ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ 
als Fremdleistungen lediglich verƳƛǘǘŜƭǘ ǿǳǊŘŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜ ƛƴ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ŀƭǎ CǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎ 
ǎƻ ŜƛƴŘŜǳǘƛƎ ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ Řŀǎǎ ǎƛŜ ŦǸǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜǊƪŜƴƴōŀǊ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ C9wL9N Touristik 
ǎƛƴŘΦ 5ƛŜ ϠϠ срмōΣ срмŎΣ срмǿ ǳƴŘ срм ȅ .D. ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƘŀŦǘŜǘ ƧŜŘƻŎƘΣ ǿŜƴƴ ǳƴŘ ǎƻǿŜƛǘ ŦǸǊ ŜƛƴŜƴ {ŎƘŀŘŜƴ ŘŜƴ 
Kunden/Reisenden die Verletzung von Hinweis-Σ !ǳŦƪƭŅǊǳƴƎǎ ƻŘŜǊ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ǳǊǎŅŎƘƭƛŎƘ ǿŀǊŜƴΦ 
Bei diesen Fremdleistungen handelǘ Ŝǎ ǎƛŎƘ ȊǳƳ .ŜƛǎǇƛŜƭ ǳƳ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜ !ǳǎŦƭǸƎŜΣ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ {ǇƻǊǘƪǳǊǎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊ .ŜǎǳŎƘ Ǿƻƴ {ǇƻǊǘ- 
oder sonstigen kulturellen Veranstaltungen. 
14. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen 
FERIEN Touristik weist vor Reiseantritt auf Pass- und Visumerfordernisse sowie Gesundheitsvorschriften des vom Kunden/Reisenden 
ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜƭŀƴŘŜǎ ƘƛƴΦ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƘŀŦǘŜǘ ŀƭƭŜǊŘƛƴƎǎ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜ 9ǊǘŜƛƭǳƴƎ ǎƻǿƛŜ ½ǳƎŀƴƎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜǊ ±isa durch die 
jeweilige Vertretung des Reiselandes, auch wenn der Kunde/Reisende FERIEN Touristik mit der Besorgung beauftragt hat. Dies gilt nicht bei 
ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘŜǊ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ ŜƛƎŜƴŜǊ tŦƭƛŎƘǘŜƴΦ .Ŝƛ ǇŦƭƛŎƘǘƎŜƳŅǖŜǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎ ŘŜǊ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ƙŀǘ ŘŜr 
YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ŘƛŜ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ Ȋǳ ǎŎƘŀŦŦŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǎƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ȊǳǊ .ŜǎŎƘŀŦŦǳƴƎ Ǿƻƴ ±ƛǎŀ ƻŘŜǊ 
ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ .ŜǎŎƘŜƛƴƛƎǳƴƎŜƴ ŜǘŎΦ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘ ƘŀǘΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƛǎǘ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŀƭƭŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛse wichtigen 
Vorschriften selbst ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘΦ !ƭƭŜ bŀŎƘǘŜƛƭŜΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ŀǳǎ ŘŜǊ bƛŎƘǘōŜŦƻƭƎǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ 
±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ŜǊǿŀŎƘǎŜƴΣ ƎŜƘŜƴ Ȋǳ ŘŜƴ [ŀǎǘŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ǎƻƭƭǘŜ ǎƛŎƘ ǸōŜǊ LƴŦŜƪǘƛƻƴǎ- und Impfschutz sowie 
andere tǊƻǇƘȅƭŀȄŜ aŀǖƴŀƘƳŜƴ ǎŜƭōǎǘ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΤ ƎƎŦΦ ǎƻƭƭǘŜ ŅǊȊǘƭƛŎƘŜǊ wŀǘ Ȋǳ ¢ƘǊƻƳōƻǎŜ- und anderen Gesundheitsrisiken 
ŜƛƴƎŜƘƻƭǘ ǿŜǊŘŜƴΦ !ǳŦ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ōŜƛ ŘŜƴ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎŅƳǘŜǊƴΣ ǊŜƛǎŜƳŜŘƛȊƛƴƛǎŎƘ ŜǊŦŀƘǊŜƴŜƴ &ǊȊǘŜƴΣ 
TropenmŜŘƛȊƛƴŜǊƴΣ ǊŜƛǎŜƳŜŘƛȊƛƴƛǎŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎŘƛŜƴǎǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘŜǊ .ǳƴŘŜǎȊŜƴǘǊŀƭŜ ŦǸǊ ƎŜǎǳƴŘƘŜƛǘƭƛŎƘŜ !ǳŦƪƭŅǊǳƴƎ ǿƛǊŘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ 
verwiesen. 
мрΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜǎ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ 
Die EU-±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ bǊΦ нмммκнллр ǸōŜǊ ŘƛŜ 9ǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ƎŜƳŜƛƴschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen verpflichtet FERIEN Touristik, 
ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜǊ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ Ȋǳ ŜǊōǊƛƴƎenden 
CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ {ƻŦŜǊƴ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŘƛŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŦŜǎǘǎǘŜƘǘΣ ǿƛǊŘ C9wL9b 
¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ȊǳƳƛƴŘŜǎǘ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ōŜƴŜƴƴŜƴΣ ŘƛŜ ǿŀƘǊǎŎƘŜƛƴƭƛŎƘ ŘŜƴ CƭǳƎ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊǘΦ {ƻōŀƭŘ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ 
Fluggesellschaft feststeht, wird diese dem Kunden/Reisenden mitgeteilt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft wird FERIEN Touristik den 



YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƻ ǊŀǎŎƘ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ 5ƛŜ ƎŜƳŜƛƴǎŎƘŀŦǘƭƛŎƘŜ [ƛǎǘŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ Ƴƛǘ CƭǳƎǾŜǊōƻǘ ƛƴ ŘŜǊ 9ǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜƴ ¦nion 
belegten Fluggesellschaften (sogenannte "Black-List") sowie die Liste der vom Luftfahrt-Bundesamt genehmigten Luftfahrtunternehmen sind 
als PDF-5ŀǘŜƛŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜ ǿǿǿΦƭōŀΦŘŜ ƛƴ ƛƘǊŜǊ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƪǘǳŜƭƭŜƴ CŀǎǎǳƴƎ ŦǸǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀōǊǳŦōŀǊΦ 
16. Allgemeine Bestimmungen 
16.1 Einzelheiten der Reise- und Hotelbeschreibung von FERIEN Touristik entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Ein Irrtum wird 
vorbehalten. Erkennbare Druck- und Preisdarstellungs- und Rechenfehler berechtigen FERIEN Touristik zur Anfechtung ihrer 
WillŜƴǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎΣ ŘƛŜ ȊǳƳ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƎŜŦǸƘǊǘ ƘŀǘΦ 
мсΦн aƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǳƴƎ ƴŜǳŜǊ hƴƭƛƴŜ-!ƴƎŜōƻǘŜ ƻŘŜǊ ƴŜǳŜǊ !ǳǎŘǊǳŎƪŜ ŘŜǎ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭƴŘŜƴ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ŀǳǎ ŘŜƳ wŜǎŜǊǾƛŜǊǳƴƎǎǎȅǎǘŜƳ 
ǾŜǊƭƛŜǊŜƴ ŀƭƭŜ ŦǊǸƘŜǊŜƴ tǳōƭƛƪŀǘƛƻƴŜƴ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǸōŜǊ ƎƭŜƛŎƘƭŀǳǘŜƴŘŜ wŜƛǎŜȊƛŜƭŜ ǳƴŘ ¢ŜǊƳƛƴŜ ƛƘǊŜ DǸƭǘƛƎƪŜƛǘΦ 
16.3 Auf den Reisevertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. 
мсΦп 5ŜǊ YǳƴŘŜκwŜƛǎŜƴŘŜ ƪŀƴƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŀƳ DŜǎŎƘŅŦǘǎǎƛǘȊ ƛƴ 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ ǾŜǊƪƭŀƎŜƴΦ 
CǸǊ YƭŀƎŜƴ ǎŜƛǘŜƴǎ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƎŜƎŜƴ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ƛǎǘ ŘŜǊ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴκwŜƛǎŜƴŘŜƴ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ ŘƛŜ YƭŀƎŜ 
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach 
Abschluss des VŜǊǘǊŀƎŜǎ ƛƘǊŜƴ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘ ƛƴǎ !ǳǎƭŀƴŘ ǾŜǊƭŜƎǘ ƘŀōŜƴΣ ƻŘŜǊ ŘŜǊŜƴ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ 
!ǳŦŜƴǘƘŀƭǘ ƛƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ YƭŀƎŜŜǊƘŜōǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ōŜƪŀƴƴǘ ƛǎǘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƴ CŅƭƭŜƴ ƛǎǘ ŘŜǊ {ƛǘȊ Ǿƻƴ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΦ 
16.5 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages oder der hier 
ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ ǸōǊƛƎŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ȊǳǊ CƻƭƎŜΦ 
17. Datenschutz 
!ǳǎŦǸƘǊƭƛŎƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ȊǳƳ ¢ƘŜƳŀ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊ ǳƴŘ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŜƴǘƴŜƘmen Sie unter www.ferien-touristik.de/datenschutz. 
 
 
  



Všeobecné obchodní podmínky (VOP) 
FERIEN Touristik (jedna ze značek Coral Touristik GmbH) 
 
tǊƻǎƝƳŜ ǾłǎΣ ǇǌŜőǘŠǘŜ ǎŜ ǇŜőƭƛǾŠ ƴŀǑŜ ±htΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŘƻǇƭƶǳƧƝ ȊłƪƻƴƴŞ ǊŜƎǳƭŀŎŜ ŀ ǳǇǊŀǾǳƧƝ ǇǊłǾƴƝ ǾȊǘŀƘȅ ƳŜzi 
ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳ ŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ 
Coral Touristik GmbH 
Emanuel-Leutze-Str. 8 
плрпт 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ 
 
мΦ ¦ȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ 
мΦм { ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ όǇǌƛƘƭłǑŜƴƝƳ ƪ ŎŜǎǘŠύ ƴŀōƝȊƝ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ȊłǾŀȊƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ ½łƪƭŀŘŜƳ ǘŞǘƻ ƴŀōƝŘƪȅ Ƨǎƻǳ 
ǇƻǇƛǎȅ ŎŜǎǘȅ ŀ ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ όƘƻǘŜƭƻǾŞ ǇƻǇƛǎȅύ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǇǊƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ ŎŜǎǘǳΦ 
мΦн ½ǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŞ ŎŜǎǘ όƴŀǇǌΦ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊȅύ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŞ ǎƭǳȌŜō όƴŀǇǌΦ ƘƻǘŜƭȅΣ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛύ ƴŜƧǎƻǳ ƻŘ CERIEN Touristik 
ƻǇǊłǾƴŠƴƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƴŜōƻ ǳƧƛǑǘŠƴƝΣ ƪǘŜǊł ƳŠƴƝ ǎƳƭǳǾƴƝ ƻōǎŀƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƧŘƻǳ ƴŀŘ ǎƳƭǳǾƴŠ ǇƻǘǾǊȊŜƴŞ ǎƭǳȌōȅ ƻŘ FERIEN 
¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŜōƻ Ƨǎƻǳ Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳ ǎ ǾȅǇǎłƴƝƳ ŎŜǎǘȅΦ 
мΦо aƝǎǘƴƝ ŀ ƘƻǘŜƭƻǾŞ ǇǊƻǎǇŜƪǘȅΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾł ǾȅǇǎłƴƝ ŎŜǎǘΣ ƪǘŜǊł ƴŜƧǎƻǳ ǾȅŘłƴŀ ƻŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΣ ƴŜƧǎƻǳ ǇǊƻ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŀ ƧŜƧƝ 
ȊłǾŀȊŜƪ ƪ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǎƭǳȌŜō ȊłǾŀȊƴłΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ƴŜǎǘŀƭȅ Ǉƻ ǾȇǎƭƻǾƴŞ ŘƻƘƻŘŠ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ǾȅǇǎłƴƝ ŎŜǎǘȅ ƴŜōo 
ƻōǎŀƘŜƳ ȊłǾŀȊƪǳ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƪ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǎƭǳȌŜōΦ 
1.4 RezŜǊǾŀŎŜ ƳǻȌŜ ǇǊƻōŠƘƴƻǳǘ ǵǎǘƴŠΣ ǇƝǎŜƳƴŠΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅΣ ǘŜƭŜŦŀȄŜƳ ƴŜōƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅ όŜ-ƳŀƛƭΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘύΦ ¦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ 
ǇƻǘǾǊȊǳƧŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ŎŜǎǘƻǳΦ ¢ƻǘƻ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƧŜǑǘŠ ƴŜǇǌŜŘstavuje 
ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǇǌƛƧŜǘƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
мΦр ½łƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǊǳőƝ Ȋŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝ ȊłǾŀȊƪȅ ǎǇƻƭǳŎŜǎǘǳƧƝŎƝŎƘΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊŞ ǇǊƻǾŜŘƭ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ Ƨŀƪƻ Ȋŀ ǎǾŞΣ ǇƻƪǳŘ ǘŜƴǘƻ ȊłǾŀȊŜƪ ǾȇǎƭƻǾƴŠ 
ǇǌŜǾȊŀƭ ȊǾƭłǑǘƴƝƳ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳΦ 
мΦс {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧŜ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΦ tǌƛ ƴŜōƻ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǇǌŜŘł 
C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ȊłƪƻƴƴȇƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƳł 
ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƴłǊƻƪ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ Ǿ ǇŀǇƝǊƻǾŞ ŦƻǊƳŠ ǇƻŘƭŜ őƭłƴƪǳ нрлΣ ϠсΣ ƻŘǎǘΦ м 9D.D.κ¦ǾłŘŠŎƝ Ȋłƪƻƴ ƪ ƻōőŀƴǎƪŞƳǳ ȊłƪƻƴƝƪǳΣ 
ǇǊƻǘƻȌŜ ƪ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ŘƻǑƭƻ Ȋŀ ŦȅȊƛŎƪŞ ǵőŀǎǘƛ ƻōƻǳ ǎǘǊŀƴ ƴŜōƻ ƳƛƳƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊȅΦ 
1.7. Odchyluje-ƭƛ ǎŜ ƻōǎŀƘ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƻŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƻŘ ƻōǎŀƘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ǇƻǘƻƳ ƧŜ ƻŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǇǌŜŘƭƻȌŜƴŀ ƴƻǾł 
ƴŀōƝŘƪŀΣ ƴŀ ƴƝȌ ƧŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǾłȊłƴŀ Ǉƻ Řƻōǳ ŘŜǎŜǘƛ ŘƴƝΦ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘŞǘƻ ƴƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅ ǳǎƪǳǘŜőƴƝΣ ǇƻƪǳŘ ȊłƪŀȊƴƝƪ ōŠƘŜƳ 
ǘŞǘƻ ȊłǾŀȊƴŞ ƭƘǻǘȅ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜǘŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƧŜƧƝ ǇǌƛƧŜǘƝ ǾȇǎƭƻǾƴȇƳ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳ ƴŜōƻ Ǉƭŀǘōƻǳ ȊłƭƻƘȅ ŀ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ƙƻ ǳǇƻȊƻǊƴƛƭŀ ƴŀ 
ȊƳŠƴǳΦ 
мΦу tƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠκŦŀƪǘǳǊŀΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ŀ ǾŜǑƪŜǊŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ōǳŘƻǳ Ȋŀǎƭłƴȅ ŜƳŀƛƭŜƳ ƴŀ Ŝ-mail adresu uvedenou 
v rezervaci. 
YŜ ǎƳƭƻǳǾŠ ǾȊǘŀȌŜƴł ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǇǊƻōƝƘł ȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇǌŜǎ e-ƳŀƛƭΣ Ǿ ƴŜȊŀƪƭƝőƻǾŀƴŞ ŦƻǊƳŠΣ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǇǊƻƘƭŀǑǳƧŜΣ ȌŜ ǎ ǘƝƳ ǎƻǳƘƭŀǎƝΦ ½łƪŀȊƴƝƪ ƳǳǎƝ 
ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƻ ȊƳŠƴŠ Ŝ-Ƴŀƛƭ ŀŘǊŜǎȅ ŀ ƧŜ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴȇ Ȋŀ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴƻǳ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ǎǾŞ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ǎŎƘǊłƴƪȅΦ 
2. Platba 
нΦм bŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ǇƭŀŎŜƴŞ Ǉƭŀǘōȅ Ȋŀ ȊłƧŜȊŘ Ƨǎƻǳ ǇƻŘƭŜ Ϡ срм ƪ .D.κhōőŀƴǎƪȇ ȊłƪƻƴƝƪκhō½ ǇƻƧƛǑǘŠƴȅ ǳ {ǿƛǎǎ wŜ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ {9Σ 
bƛŜŘŜǊƭŀǎǎǳƴƎ 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘΣ !ǊŀōŜƭƭŀǎǘǊΦ олΣ умфнр aǸƴŎƘŜƴ ǇǊƻǘƛ ƛƴǎƻƭǾŜƴŎƛΦ tƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ōǳŘŜ ǇǌŜŘłƴƻ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǎ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝƳ ƻ 
ŎŜǎǘŠκŦŀƪǘǳǊƻǳ Ȋŀ ȊłƧŜȊŘΦ { ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ ǾȅŘłƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƧŜ ǳ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ȊłƧŜȊŘǻ ǎǇƭŀǘƴł ȊłƭƻƘŀ ǾŜ ǾȇǑƛ ор҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ 
ŀǾǑŀƪ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ϵ рлΣ- na osobu. 
¦ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ǇƻǳȊŜ-ƘƻǘŜƭ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ȊłƭƻƘŀ ǾŜ ǾȇǑƛ нл҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ ŀǾǑŀƪ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ϵ рлΣ- na osobu. Rezervace pouze-hotel a pouze-let jsou 
ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƭǳȌōȅΣ ǘƝƳ ǳ ƴƛŎƘ ƴŜƴƝ ǾȅŘłǾłƴƻ ȌłŘƴŞ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝΦ 
½ōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ол ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅΦ tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ ǇƻǳȊŜ-ƭŜǘ ƧŜ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ǎǇƭŀǘƴł ƪƻƳǇƭŜǘƴƝ ŎŜƴŀ ŎŜǎǘȅΦ 
2.2 Jsou-ƭƛ ǎǇƭŀǘƴŞ ȊłƭƻƘŀ ƴŜōƻ ȊōȅǘŜƪ őłǎǘƪȅ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŘƻǎǳŘ ǇƭƴŠ ƴŜȊŀǇƭŀǘƛƭ ǎǇƭŀǘƴŞ őłǎǘƪȅΣ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜ ǎƛ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ 
ƳƻȌƴƻǎǘ ǎǘƻǊƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ tǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ǘƻƘƻ ƧŜΣ ȌŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǇǌŜŘǘƝƳ ǳǇƻȊƻǊƴƝ ƧŜǑǘŠ Ƨednou 
ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŀ ƴǳǘƴƻǎǘ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ Ǉƭŀǘōȅ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ōǳŘŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ǿǻőƛ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ 
ǳǇƭŀǘƶƻǾŀǘ ǎǾƻǳ ǑƪƻŘǳΣ ǾȅőƝǎƭŜƴƻǳ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ п ǘŠŎƘǘƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΦ 
нΦо tƭŀǘōŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ǇǌƝƳƻ ƴŀ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΣ ƛ ƪŘȅȌ ōȅƭŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇǊƻǾłŘŠƴŀ ǇǌŜǎ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊǳΦ ±ŜǑƪŜǊŞ 
Ǉƭŀǘōȅ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ ǎ ǳŘłƴƝƳ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ őƝǎƭŀ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ ƴŀ ŦŀƪǘǳǌŜκǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΣ ƴŀ ȊŘŜ ǳǾŜŘŜƴŞ őƝǎƭƻ ǵőǘǳΦ 
нΦп /Ŝƴǳ ŎŜǎǘȅ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ȊŀǇƭŀǘƛǘ ǇǌŜǾƻŘŜƳΣ {9t!-ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳ όƳƻȌƴŞ ǇƻǳȊŜ Ȋ ƴŠƳŜŎƪŞƘƻ ǵőǘǳύΣ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘƻǳ όaŀǎǘŜǊ ŀ ±ƛǎŀύΣ 
twLhwL¢bNa-ǇǌŜǾƻŘŜƳ ŀ tŀȅtŀƭ όƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ ǳ ǾǑŜŎƘ ŘǊǳƘǻ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝύΦ 
2.5 SEPA-ȊłƪƭŀŘƴƝ ǾǊǳōƻǇƛǎΥ WŜ-li zvolena platba SEPA-ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳΣ ǘŀƪ ŘƻƧŘŜ ƪ ȊŀǘƝȌŜƴƝ ƪƻƴǘŀ ȊłƭƻƘƻǳ ŘǾŀ όнύ ōŀƴƪƻǾƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ 
Řƴȅ Ǉƻ Řŀǘǳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ǎ ǳǾŜŘŜƴƝƳ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ƳŀƴŘłǘǳ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴƝƘƻ őƝǎƭŀ ǾŠǌƛǘŜƭŜΥ 59поC9wлллллтулнофΦ 
{Ŝ ǎǘŜƧƴȇƳƛ ǵŘŀƧƛ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀ ол ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƻŘƧŜȊŘŜƳ ŀ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ ƪƻƴǘƻ ƧŜ ƧƝ ȊŀǘƝȌŜƴƻ ƧŜŘŜƴ όмύ ōŀƴƪƻǾƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŘŜƴ po 
ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛΦ błƪƭŀŘȅ Ȋŀ ƴŜǇǊƻǾŜŘŜƴƻǳ Ǉƭŀǘōǳ Ǉǌƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŞƳ ƪǊȅǘƝ ƪƻƴǘŀ ƧŘƻǳ ƪ ǘƝȌƛ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ƴŜǇǊƻǾŜŘŜƴƝ Ǉƭŀǘōȅ ȊǇǻǎƻōŜƴƻ 
od FERIEN Touristik. 
{Ŝ ȊŀǎƭłƴƝƳ ƳŀƴŘłǘǳ ƴŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǇƭŀǘƝ ǘŜƴǘƻ Ƨŀƪƻ ǳŘŠƭŜƴȇ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΦ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŜǇƻǘǌŜōǳƧŜ ƻŘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ȌłŘƴȇ 
ǇƻŘŜǇǎŀƴȇ ƳŀƴŘłǘΦ 
½łƪŀȊƴƝƪ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ȊŀƧƛǎǘƛǘ ƪ ǘŜǊƳƝƴǳ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛ ƴŀ ƪƻƴǘŠΣ ǎŘŠƭŜƴŞƳ ƧƝƳ Ǿ ǊłƳŎƛ ǳŘŠƭŜƴƝ ƳŀƴŘłǘǳΣ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ƪǊȅǘƝΦ 
нΦс tǌƛ ǇƭŀǘōŠ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘƻǳ ƧŜ ȊłƭƻƘƻǳΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ȊōȅǘƪŜƳ őłǎǘƪȅ ȊŀǘƝȌŜƴƻ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƴŜōƻ ōŀƴƪƻǾƴƝ ƪƻƴǘƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ƪ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƳǳ ǘŜǊƳƝƴǳ 
ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛΦ tƭŀǘōŀ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘƻǳ ƧŜ ƳƻȌƴł ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ƳŀƧƛǘŜƭ ƪŀǊǘȅ ǎƻǳőŀǎƴŠ ƛ ǵőŀǎǘƴƝƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ {ǘŜƧƴŠ ǘŀƪ ǇǊƻǎƝƳŜ ƻ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝ 
ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝƘƻ ǇƭŀǘŜōƴƝƘƻ ƭƛƳƛǘǳ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘȅΣ ŀōȅ ƳƻƘƭŀ Ǉƭŀǘōŀ ǇǊƻōŠƘƴƻǳǘ ƪŜ ǎǇǊłǾƴŞƳǳ ǘŜǊƳƝƴǳΦ 



нΦт tǌƛ ƪǊłǘƪƻŘƻōȇŎƘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘΣ ǇƻƪǳŘ ƭŜȌƝ ƳŜȊƛ ŘŀǘŜƳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŀ ŘŀǘŜƳ ƻŘƧŜȊŘǳ ƳŞƴŠ ƴŜȌ т ŘƴƝΣ ƧŜ ƳƻȌƴł Ǉƭŀǘōŀ ŎŜƭŞ ŎŜƴȅ Ŏesty pouze s 
ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘƻǳΣ tŀȅtŀƭ ŀ twLhwL¢bNa-ǇǌŜǾƻŘŜƳΦ 
нΦу tƻ ǇǊǾƴƝ ǳǇƻƳƝƴŎŜ ǵőǘǳƧŜƳŜ Ȋŀ ƪŀȌŘƻǳ ŘŀƭǑƝ ǳǇƻƳƝƴƪǳ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ϵ млΣ--. 
нΦф hǊƛƎƛƴłƭ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻ ƻōŘǊȌƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǇǌŜǎ ŜƳŀƛƭΦ tƻ ǇƝǎŜƳƴŞƳ ǎŘŠƭŜƴƝ ǾłƳ ƳǻȌŜƳŜ ǇƻŘƪƭŀŘȅ Ȋŀǎƭŀǘ ƛ ǇƻǑǘƻǳΦ ¢ŜǇǊǾŜ Ǉƻ ǵǇƭƴŞƳ 
ǇǌƛǇǎłƴƝ Ǉƭŀǘōȅ ƻǇǊŀǾƶǳƧƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƪƭŀŘȅ ƪ ǇǌŜǇǊŀǾŠ ŀ ǳōȅǘƻǾłƴƝΦ 
нΦмл ½łƪŀȊƴƝƪ ƧŜ Ǿǻőƛ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴȇ Ȋŀ ǎŘŠƭŜƴƝ ǎǇǊłǾƴȇŎƘ ǵŘŀƧǻ ǎǘłǌƝ ǳ ŘŠǘƝΦ wƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝƳ ƧŜ ǾŠƪ ŘƝǘŠǘŜ Ǉǌƛ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅΦ U 
ƳŀƭȇŎƘ ŘŠǘƝΣ ƳƭŀŘǑƝŎƘ н ƭŜǘΣ ƧŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ǎǘłǌƝ ƪ Řŀǘǳ ǎƳƭǳǾƴŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƘƻ ƴłǾǊŀǘǳ Ȋ ŎŜǎǘȅΦ aŠƭƻ-ƭƛ ōȅ ŘƻƧƝǘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴŜǎǇǊłǾƴȇŎƘ 
ǾŠƪƻǾȇŎƘ ǵŘŀƧǻ ƪ ŘƻǇƭŀǘƪǻƳΣ ǾȅǵőǘǳƧŜ ƧŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛΦ 5ƻŘŀǘŜőƴŠ ǎƛ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ ǾȅǵőǘƻǾŀǘ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ 
ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ǾŜ ǾȇǑƛ ол ϵΦ ½łƪŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ ȌŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŜǾȊƴƛƪƭȅ ȌłŘƴŞ ƴŜōƻ ȊŀƴŜŘōŀǘŜƭƴŞ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝΦ 
tƻǳƪŀȊǳƧŜƳŜ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ ƭƻƪłƭƴƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŞ ǎƭǳȌŜō όȊǾƭłǑǘŠ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ƴŜōƻ ǳōȅǘƻǾŀŎƝ ǎŜǊǾƛǎƴƝ ŦƛǊƳȅύ Ƨǎƻǳ Ǉǌƛ ƴŜǎǇǊłǾƴȇŎƘ ǾŠƪƻǾȇŎƘ 
ǵŘŀƧƝŎƘ ƻǇǊłǾƴŠƴȅΣ ŘƻǵőǘƻǾŀǘ ǎƛ ǊƻȊŘƝƭ ƪ ŎŜƴŠΣ ƪǘŜǊł ōȅ ōȅƭŀ ǎǇƭŀǘƴł Ǉǌƛ ǎǇǊłǾƴŞƳ ǵŘŀƧƛ ƻ ǾŠƪu. 
 
оΦ ½ƳŠƴȅ ŎŜƴ ŀ ǎƭǳȌŜō 
оΦм ½ƳŠƴȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƻŘ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƘƻ ƻōǎŀƘǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƴǳǘƴŞ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ŀ ƪǘŜǊŞ ƴŜōȅƭȅ 
C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ȊŀǾƛƴŠƴȅ ǾŠǊƻƭƻƳƴŠ ŀ Ȋ ƴŜƪŀƭŞƘƻ ǵƳȅǎƭǳΣ Ƨǎƻǳ ǇƻǾƻƭŜƴȅ ƧŜƴƻƳ ǇƻǘǳŘΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ƴŜƧŜŘƴł ƻ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴȅ ŀ ƴŜƴŀǊǳǑƝ-li 
ŎŜƭƪƻǾȇ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŎŜǎǘȅΦ 
оΦн tƻƪǳŘ ƳŀƧƝ ȊƳŠƴŠƴŞ ǎƭǳȌōȅ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅΣ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝ ȊłǊǳőƴƝ ƴłǊƻƪȅ ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ 
оΦо ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴȅ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƻǇǊłǾƴŠƴ ƪ ōŜȊǇƭŀǘƴŞƳǳ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜōƻ 
ƳǻȌŜ ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǎǘŜƧƴŠ ƘƻŘƴƻǘƴŞ ŎŜǎǘŠΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǎŎƘƻǇƴŀΣ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ȊŜ ǎǾŞ 
ƴŀōƝŘƪȅ ǘŀƪƻǾƻǳ ŎŜǎǘǳ ōŜȊ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅΦ ½łƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƳǳǎƝ ǘŀǘƻ ǇǊłǾŀ ǳǇƭŀǘƴƛǘ Ǿǻőƛ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ C9wL9b 
¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƻ ȊƳŠƴŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ƴŜōƻ ȊǊǳǑŜƴƝ ŎŜǎǘȅΦ YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ Ǿǻőƛ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŜǊŜŀƎǳƧŜΣ ƴŜōƻ ƴŜ ōŠƘŜƳ od FERIEN 
¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞΣ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ǇƭŀǘƝ ǎŘŠƭŜƴł ȊƳŠƴŀ Ƨŀƪƻ ǇǌƛƧŀǘłΦ bŀ ǘƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴŞƳ ƳƝǎǘŠ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴΦ 
оΦп C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƳǳǎƝ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƻ ȊƳŠƴŠ ƧŀǎƴŠΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴȇƳ ȊǇǻǎobem na 
ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƴƝƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΦ 
оΦр tǌŜǎ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ {ŜǊǾƛŎŜ /ŜƴǘŜǊ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǇǘŀǘ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ǎǇŜŎƛłƭƴƝŎƘ ȊŀǾŀȊŀŘŜƭ Ǿ ƭŜǘŀŘƭŜ ŀ Ǉǌƛ ǘǊŀƴǎŦŜǊǳ ƻŘ ƭŜǘƛǑǘŠ ƪ ƘƻǘŜƭǳ ŀ ȊǇłǘƪȅΣ 
ƧŀƪƻȌ ƛ ƴŀǾȇǑŜƴƻǳ ŎŜƴǳ ǘŞǘƻ ǎƭǳȌōȅΦ 
оΦс tǌƛ ǇǌŜǇǊŀǾŠ ŘŠǘƝ ƳƭŀŘǑƝŎƘ ŘǾƻǳ ƭŜǘ ƭŜǘŀŘƭŜƳΣ ƴŜƳŀƧƝ ǘȅǘƻ ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ǾƭŀǎǘƴƝ ǎŜŘŀŘƭƻ ŀ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǇǌŜǇǊŀǾƻǾłƴȅ ǇƻǳȊŜ Ǿ ŘƻǇǊƻǾƻŘǳ 
ƧŜŘƴŞ ǎǇƻƭǳŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ŘƻǎǇŠƭŞ ƻǎƻōȅ ƴŀ ƧŜŘƴƻ ŘƝǘŠΦ 
оΦт tǌƝƳŞ ƭŜǘȅ ƴŜƧǎƻǳ ǾȌŘȅ Ϧbƻƴ-Stop-ƭŜǘȅϦ ŀ ƳƻƘƻǳ ȊŀƘǊƴƻǾŀǘ ƳŜȊƛǇǌƛǎǘłƴƝΦ 
оΦу { ƴłǊƻƪȅ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƴŜǇǌŜǇǊŀǾŜƴƝΣ ȊǊǳǑŜƴƝ ŀ ȊǇƻȌŘŠƴƝ ǎŜ ǇƻŘƭŜ bŀǌƝȊŜƴƝ 9¦ őƝǎΦ нсмκнллп ƴŜƻōǊŀŎŜƧǘŜ ƴŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΣ ƴȇōǊȌ 
ǾȇƘǊŀŘƴŠ ƴŀ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝƘƻ ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ ǇǌŜǇǊŀǾŎŜ όƭŜǘŜŎƪƻǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘύΦ 
пΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ȊłƪŀȊƴƝƪŀκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻκǎǘƻǊƴƻ ƴłƪƭŀŘȅ 
пΦм ½łƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƳǻȌŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƻŘ ŎŜǎǘȅ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƳǳǎƝǘŜ Ǿǻőƛ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀǘ ƴŀ ǾȇǑŜ 
ǳǾŜŘŜƴƻǳ ŀŘǊŜǎǳΦ tƻƪǳŘ ōȅƭŀ ŎŜǎǘŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾłƴŀ ǇǌŜǎ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊǳΣ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ ƛ Ǿǻőƛ ƴƝΦ Y ǾȅƭƻǳőŜƴƝ 
ƴŜŘƻǊƻȊǳƳŠƴƝΣ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀǘ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƝǎŜƳƴŠΦ 
пΦн hŘǎǘƻǳǇƝ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ ŎŜǎǘǳ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇƝΣ ǘŀƪ ȊǘǊłŎƝ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴłǊƻƪ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΦ aƝǎǘƻ ǘƻƘƻ 
ƳǻȌŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊŀǾƛƴŠƴƻ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŜōƻ ǎŜ ƴŜƧŜŘƴł ƻ ƴŜǾȅƘƴǳǘŜƭƴŞΣ ǾȇƧƛƳŜőƴŞ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛΣ 
ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ Ȋŀ ŘƻǎǳŘ ǇǊƻǾŜŘŜƴŞ ǇǌƝǇǊŀǾȅ ŎŜǎǘȅ ŀ ƧŜƧƝ ǾȇŘŀƧŜ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΦ 
пΦо C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǘŜƴǘƻ ƴłǊƻƪ ƴŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ őŀǎƻǾŠ ƻŘǎǘǳǇƶƻǾŀƭŀΣ ǘȊƴΦΣ ȌŜ Ƙƻ ǇŀǳǑŀƭƛȊƻǾŀƭŀ Ǿ ǇǊƻŎŜƴǘǳłƭƴƝƳ ǇƻƳŠǊǳ ƪ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅ ǎŜ 
ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ōƭƝȊƪƻǎǘƛ őŀǎƻǾŞƘƻ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƪŜ ǎƳƭǳǾƴŠ ŘƻƳƭǳǾŜƴŞƳǳ Ǉƻőłǘƪǳ ŎŜǎǘȅ ŀ Ǉǌƛ ǾȇǇƻőǘǳ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ȊƻƘƭŜŘƴƛƭŀ ǳǎǇƻǌŜƴŞ 
ǾȇŘŀƧŜ ŀ ƻōǾȅƪƭŜ ƳƻȌƴŞ ƧƛƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ hŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǎŜ ǾȅǇƻőƝǘł ǇƻŘƭŜ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻŘƭŜ 
ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻΥ 
ŀύ tŀǳǑłƭƴƝ ƭŜǘŜŎƪŞ ŎŜǎǘȅ 
- !Ȍ ƪ олΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ол҈Σ 
- od 29. do 15. dne 65%, 
- od 14. do 7. dne 75%, 
- od 6. do 3. dne 85%, 
- ƻŘ нΦ ŀȌ ƪŜ Řƴƛ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ Ǉǌƛ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜǎǘȅ όƴƻ ǎƘƻǿύ фр҈ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ 
[ŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ƴŜǇƻǎƪȅǘǳƧƝ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴȇŎƘ ǾȇƘƻŘƴȇŎƘ ŎŜƴƻǾȇŎƘ ǘŀǊƛŦŜŎƘ őŀǎǘƻ ȌłŘƴƻǳ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎǘƻǊƴŀΦ tƻƪǳŘ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ 
ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ǾǊłŎŜƴƝ ŎŜƴȅΣ Ƨǎƻǳ ǘȅǘƻ ǇǌŜǾłŘŠƴȅ ŘłƭŜ ƴŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ 
b) Rezervace pouze-hotel 
- !Ȍ ƪ олΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ нл҈Σ 
- od 29. do 15. dne 40%, 
- od 14. do 7. dne 60%, 
- od 6. do 3. dne 80%, 
- ƻŘ нΦ ŀȌ ƪŜ Řƴƛ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ Ǉǌƛ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜǎǘȅ όƴƻ ǎƘƻǿύ фр҈ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ 
5ƻŘŀǘŜőƴŠ ȊƻƘƭŜŘƴŠǘŜΥ ¦ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ǇƻǳȊŜ-ƘƻǘŜƭ ǾȌŘȅ ǎ ƴŀǾȇǑŜƴƝƳ ƻ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪ  
ϵ мрΣлл ƴŀ ƻǎƻōǳΦ  
c) Rezervace pouze-let  
- 5ƻ мрΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ул҈Σ 
- ƻŘ мпΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ млл҈Φ  



пΦп C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝŎƘ ǇŀǳǑłƭǻ ǾȅǑǑƝΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǇƻƪǳŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǇǊƻƪłȌŜΣ 
ȌŜ ƧƝ ǾȊƴƛƪƭȅ ǾȅǑǑƝ ƴłƪƭŀŘȅΣ ƴŜȌ ǇǌƝǎƭǳǑƴŠ ŀǇƭƛƪƻǾŀƴȇ ǇŀǳǑłƭΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǇƻǾƛƴƴŀΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ǾȅőƝǎƭƛǘ ŀ ǇƻŘƭƻȌƛǘ 
ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ǳǎǇƻǌŜƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝƘƻΣ ƧƛƴŞƘƻ ǾȅǳȌƛǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 
пΦр ½ǇŠǘƴȇ ƻŘōŠǊ ŀ ƴłƘǊŀŘŀ 9ǾŜƴǘ ¢ƛŎƪŜǘǎ όƴŀǇǌΦ ǾǎǘǳǇŜƴŜƪ ŀǘŘΦύ ƧŜ ǾȅƭƻǳőŜƴΦ ¢ȅǘƻ ǎŜ ǵőǘǳƧƝ Ǿ ǇƭƴŞ ǾȇǑƛΦ 
пΦс ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ȊǻǎǘłǾł ƴŀ ƪŀȌŘȇ ǇłŘ ƳƻȌƴƻǎǘΣ ǇǊƻƪłȊŀǘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΣ ȌŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŜǾȊƴƛƪƭŀ ǾǻōŜŎ ȌłŘƴł ƴŜōƻ ƴƛȌǑƝ 
ǑƪƻŘŀΣ ƴŜȌ ƻŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇ ǇŀǳǑłƭΦ 
рΦ ¿łŘƻǎǘƛ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŀ ǾȇƳŠƴŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ 
рΦм ½ƳŠƴƻǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ Ƨǎƻǳ ȊƳŠƴȅ ǘŜǊƳƝƴǳ ŎŜǎǘȅΣ ƭŜǘǳΣ ƳƝǎǘŀ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅΣ ŎƝƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ǳōȅǘƻǾłƴƝΣ ǎǘǊŀǾƻǾłƴƝΣ ŘǊǳƘǳ ǇǌŜǇǊŀǾȅ ƴŜōƻ ȊłǇƛǎǳ 
ƧƳŞƴŀΦ tƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜƳł ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 5ƻƧŘŜ-ƭƛ ǇǌŜǎǘƻ ƴŀ ǇǌłƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ƪŜ 
ȊƳŠƴŠ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƳǻȌŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǾȅǵőǘƻǾŀǘ Ǉǌƛ ŘƻŘǊȌŜƴƝ ŘłƭŜ ǎǘƻƧƝŎƝŎƘ ƭƘǻǘ ǇƻǇƭŀǘŜƪ Ȋŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇƻőƝǘŀƴȇ ƴŀ м ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΦ 5ƻ 
ол ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ϵ олΣ- ƴŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΣ ǎ ǇǌƛőǘŜƴƝƳ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝŎƘ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘǻ ŀ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ǵőǘǳƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭ ǎƭǳȌŜōΦ tƻ 
ǘŞǘƻ ƭƘǻǘŠ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇǊƻǾŞǎǘ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴŀ ǇǌłƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ƧŜƧƝ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ǾǻōŜŎ ƳƻȌƴŞΣ ǇƻǳȊŜ Ǉƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ Ȋŀ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǻ пΦоΦ ŀȌ пΦсΦΣ Ǉǌƛ ǎƻǳőŀǎƴŞƳ ƴƻǾŞƳ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ .ŜȊǇƭŀǘƴł ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƧŜ ǾǑŀƪ ƳƻȌƴł v tom 
ǇǌƝǇŀŘŠΣ ǇƻƪǳŘ ǇƻŘŀƭŀ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ǿǻőƛ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ȌłŘƴƻǳΣ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴƻǳ ƴŜōƻ ƴŜǎǇǊłǾƴƻǳ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ǇƻŘƭŜ 
őƭΦ нрлΣ Ϡ о 9D.D.Φ 
рΦн !Ȍ Řƻ т ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƳǻȌŜ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘΣ ȌŜ ƳƝǎǘƻ ƴŠƘƻ ǇǌŜǾŜȊƳŜ ǇǊłǾŀ ŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ȊŜ ǎƳƭƻǳǾȅ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀΦ Y 
ǘƻƳǳ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǎŘŠƭŜƴƝ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅ ƴŀ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΦ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƳǻȌŜ ƻŘƳƝǘƴƻǳǘ ȊƳŠƴǳ ƻǎƻōȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΣ ǇƻƪǳŘ ƴłƘǊŀŘƴƝ 
ƻǎƻōŀ ƴŜǎǇƭƶǳƧŜ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ ƧŜ ƧŜƧƝ ǵőŀǎǘ Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳ ǎ ǇǊłǾƴƝƳƛ ǇǌŜŘǇƛǎȅ ƴŜōƻ ǵǌŜŘƴƝƳƛ ƴŀǌƝȊŜƴƝƳƛΦ ±ǎǘƻǳǇƝ-ƭƛ ƴŀ ƳƝǎǘƻ 
ǇǌƛƘƭłǑŜƴŞƘƻ ǵőŀǎǘƴƝƪŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ƻǎƻōŀΣ ǘŀƪ ƧŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ Ȋŀ ƧƝ ǘŀƪǘƻ ǾƴƛƪƭŞ ǾȇŘŀƧŜ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ǾŜ ǾȇǑƛ ϵ 
олΣлл Ȋŀ ƪŀȌŘƻǳ ǇǌŜƴŜǎŜƴƻǳ ǎƳƭƻǳǾǳΦ 5łƭŜ ǊǳőƝ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘŜƭ ŎŜǎǘȅ ŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ƻǎƻōŀ Ȋŀ ǘƝƳǘƻ ǾȊƴƛƪƭŞ ǎƪǳǘŜőƴŞ ƴłƪƭŀŘȅ Ƨŀƪƻ ŎŜƭƪƻǾȇ ŘƭǳȌƴƝƪΦ 
C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǎŜ ōǳŘŜ ǎƴŀȌƛǘΣ ŘǊȌŜǘ ƴłƪƭŀŘȅ ǾȊƴƛƪŀƧƝŎƝ ǳ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ŀ ƘƻǘŜƭƛŞǊǻ Ŏƻ ƳƻȌƴł ƴŜƧƴƝȌŜΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘŀǊƛŦƴƝŎƘ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ 
ƳƴƻƘŀ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ƧŜ ƳƻȌƴŞΣ ȌŜ ȊƳŠƴƻǳ ƻǎƻōȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ǾȊƴƛƪƴƻǳ ǇǊƻ ƭŜǘ ǎǘƻǊƴƻ ƴłƪƭŀŘȅ ǾŜ ǾȇǑƛ млл҈Φ 
рΦо ± ǇǌƝǇŀŘŠ ȊłƧŜȊŘǳ ǎ ƭƛƴƪƻǾƻǳ ƴŜōƻ ƴƝȊƪƻƴłƪƭŀŘƻǾƻǳ ƭŜǘŜŎƪƻǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ƴŜƴƝ ȊƳŠƴŀ ƧƳŞƴŀΣ ǎŘŠƭŜƴŞƘƻ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΣ ƳƻȌƴłΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ 
ǘŀǊƛŦƴƝŎƘ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ƭƛƴƪƻǾȇŎƘ ŀ ƴƝȊƪƻƴłƪƭŀŘƻǾȇŎƘ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǎǘƻǊƴƻ ƭŜǘǻ ǇƻŘƭŜ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻŘƳƝƴŜƪ Ǿ ōƻŘŜŎƘ пΦоΦ ŀȌ пΦсΦΣ 
ƧŀƪƻȌ ƛ ƴƻǾł ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǎ ŎƘŀǊǘŜǊƻǾƻǳ ƭŜǘŜŎƪƻǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ǵőǘǳƧŜƳŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ȊƳŠƴȅ ƧƳŞƴŀ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ 
ǇǌƝǇŀŘŠ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ǾŜ ǾȇǑƛ ϵ олΣлл ƴŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ǇƻŘƭŜ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ƴǳǘƴŞ ǎǘƻǊƴƻ ƭŜǘǳ ŀ ƴƻǾł 
ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƴŜǎŜ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǾȊƴƛƪƭŞ ƴłƪƭŀŘȅ ǎ ǇǌƛőǘŜƴƝƳ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝƘƻ ǇƻǇƭŀǘƪǳ ǾŜ ǾȇǑƛ ϵ олΣлл ƴŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪΦ tǊƻǘƻ ƧŜ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ 
ŎŜǎǘȅ ōŜȊǇƻŘƳƝƴŜőƴŠ ƴǳǘƴŞΣ ǳǾŞǎǘ ǳ ǾǑŜŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ŎŜǎǘȅ ƧƳŞƴŀ ǾŜ ǎǇǊłǾƴŞ ŦƻǊƳŠΣ ǘŀƪ Ƨŀƪ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴł Ǿ ƻǎƻōƴƝŎƘ ŘƻƪƭŀŘŜŎƘΦ 
сΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ 
tƻƧƛǑǘŠƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ŎŜǎǘȅ ƴŜƴƝ ȊŀƘǊƴǳǘƻ Ǿ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅΦ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜ ƴŀƭŞƘŀǾŠ ǘŀƪƻǾŞǘƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ƳŠƭƻ 
ōȇǘ ǳȊŀǾǌŜƴƻ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ŎŜǎǘȅΦ 
тΦ bŜǾȅǳȌƛǘŞ ǎƭǳȌōȅ 
bŜǾȅǳȌƛƧŜ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƴǳ ōȅƭȅ ǌłŘƴŠ ƴŀōƝŘƴǳǘȅ Ȋ ŘǻǾƻŘǻΣ Ȋŀ ƪǘŜǊŞ ƴŜǎŜ ƻƴ ǎłƳ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ όƴŀǇǌΦ 
ƪǾǻƭƛ ǇǌŜŘőŀǎƴŞƳǳ ƻŘƧŜȊŘǳ ƴŜōƻ Ȋ ƧƛƴȇŎƘ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ŘǻǾƻŘǻύΣ ǘŀƪ ƴŜƳł ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ǇƻƳŠǊƴƻǳ ƴłƘǊŀŘǳ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ 
уΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀ ǾȇǇƻǾŠř ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ 
C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƳǻȌŜ ǾȅǇƻǾŠŘŠǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾǳ ōŜȊ ŘƻŘǊȌŜƴƝ ƭƘǻǘȅΣ ƪŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƛ ǇǌŜǎ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƝ ǘǊǾŀƭŜ ƴŀǊǳǑǳƧŜ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝ 
ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ ǎŜ ŎƘƻǾł Ǿ ǘŀƪƻǾŞ ƳƝǌŜ Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳ ǎŜ ǎƳƭƻǳǾƻǳ όƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ƪǾǻƭƛ ǾőŀǎƴŞƳǳ ƴŜǇǌƛǇǎłƴƝ ǇƭŀǘōȅΣ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŞƳǳ ƪǊȅǘƝ ƪƻƴta nebo na 
ȊłƪƭŀŘŠ ƻŘǾƻƭłƴƝ ǇƭŀǘōȅύΣ ȌŜ ƧŜ ƻƪŀƳȌƛǘŞ ȊǊǳǑŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻǇǊłǾƴŠƴŞΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǎƛ ǇƻƴŜŎƘłǾł C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴłǊƻƪ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΦ 
hǾǑŜƳ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǎƛ ƳǳǎƝ ƴŜŎƘŀǘ ƻŘŜőƝǎǘ ƘƻŘƴƻǘǳ ǳǑŜǘǌŜƴȇŎƘ ǾȇŘŀƧǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǘŠŎƘ ǾȇƘƻŘΣ ƪǘŜǊŞ ȊƝǎƪł ƧƛƴȇƳ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ƴŜǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇŎh 
ǎƭǳȌŜōΣ ǾőŜǘƴŠ őłǎǘŜƪΣ ŘƻōǊƻǇƛǎƻǾŀƴȇŎƘ ƻŘ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ǎƭǳȌŜōΦ ±ƝŎŜƴłƪƭŀŘȅ Ȋŀ ȊǇłǘŜőƴƝ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ƴŜǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝΦ 
фΦ bŜǾȅƘƴǳǘŜƭƴŞΣ ǾȇƧƛƳŜőƴŞ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ 
C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƳǻȌŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ ŎŜǎǘȅΣ ƪŘȅȌ ƴŜƳǻȌŜ ōȇǘ ǎƳƭƻǳǾŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴŜǾȅƘƴǳǘŜƭƴȇŎƘΣ ǾȇƧƛƳŜőƴȇŎƘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝ 
ǇƭƴŠƴŀΦ tƻǘƻƳ ǾǊłǘƝ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠΣ ŀǾǑŀƪ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ōŠƘŜƴ мп ŘƴƝ Ǉƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΦ 
млΦ tƻǾƛƴƴŞ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ 
млΦм bŜƴƝ-ƭƛ ŎŜǎǘŀ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘŀ ǇƻŘƭŜ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǇƻǘƻƳ ƳǻȌŜ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴłǇǊŀǾǳΦ bŜƳǻȌŜ-li FERIEN Touristik sjednat 
ƴłǎƭŜŘƪŜƳ ȊŀǾƛƴŠƴŞƘƻ ƴŜƻȊƴłƳŜƴƝ ȊłǾŀŘȅ ƴłǇǊŀǾǳΣ ƴŜƳǻȌŜ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀǘΣ Ƨŀƪ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴȅ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƳ BGB, tak 
ŀƴƛ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƴ .D.Φ ½łƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴΣ ƻȊƴłƳƛǘ ǎǾƻƧƛ ȊłǾŀŘǳ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƳƝǎǘƴƝƳǳ ǾŜŘŜƴƝ ŎŜǎǘȅΦ bŜƴƝ-
ƭƛ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ŘƻǾƻƭŜƴŞ ǾŜŘŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƻΣ ƻȊƴŀƳǳƧƝ ǎŜ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝ ȊłǾŀŘȅ ŎŜǎǘȅ Ǿ ǎƝŘƭŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ǿ 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦǳΦ h ŘƻǎŀȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛ 
ǾŜŘŜƴƝ ŎŜǎǘȅΣ ǊŜǎǇΦ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƧŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƻ Ǿ ǇƻǇƛǎǳ ǎƭǳȌŜōΣ ŀǾǑŀƪ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Ǿ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘŜŎƘΦ !ǾǑŀƪ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƳǻȌŜ 
ƻȊƴłƳƛǘ ȊłǾŀŘȅ ƛ ǎǾŞƳǳ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭƛ ŎŜǎǘȅΣ ǇǌŜǎ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎǾǻƧ ȊłƧŜȊŘ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƭΦ ±ŜŘŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ƧŜ ǇƻǾŠǌŜƴƻ ǇƻǎǘŀǊŀǘ ǎŜ ƻ ƴłǇǊŀǾǳΣ ǇƻƪǳŘ 
ƧŜ ǘƻ ƳƻȌƴŞΦ bŜƴƝ ǾǑŀƪ ƻǇǊłǾƴŠƴƻ ƪ ǳȊƴłǾłƴƝ ƴłǊƻƪǻΦ 
10.2 Chce-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǾȅǇƻǾŠŘŠǘ ǇƻŘƭŜ Ϡ срм ƭ .D. ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾǳ ƪǾǻƭƛ ȊłǾŀŘŠ ŎŜǎǘȅ ŘǊǳƘǳ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ Ǿ Ϡ срмƛΣ ƻŘǎǘΦ н .D.Σ 
ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘŀǘƻ ǇƻŘǎǘŀǘƴłΣ ƳǳǎƝ ǇǌŜŘǘƝƳ ǎǘŀƴƻǾƛǘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǇǌƛƳŠǌŜƴƻǳ ƭƘǻǘǳ ǳǊőŜƴƻǳ ƪ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƴłǇǊŀǾȅΦ ¢ƻǘƻ ƴŜǇƭŀǘƝ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ 
ƪŘȅȌ ƧŜ ƴłǇǊŀǾŀ ƻŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƻŘƳƝǘƴǳǘŀΣ ƴŜōƻ ƪŘȅȌ ƧŜ ƴǳǘƴł ƻƪŀƳȌƛǘł ƴłǇǊŀǾŀΦ 
млΦо C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ ȊǘǊłǘŀΣ ǇƻǑƪƻȊŜƴƝ ŀ ȊǇƻȌŘŠƴƝ ȊŀǾŀȊŀŘŜƭ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ǎ ƭŜǘŜŎƪȇƳƛ ŎŜǎǘŀƳƛΣ muǎƝ ōȇǘ 
ƻȊƴłƳŜƴƻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳ ǇƻŘƭŜ ǇǊłǾƴƝŎƘ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ƭŜǘƻǾŞƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳΣ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ŦƻǊƳƻǳ hȊƴłƳŜƴƝ ƻ 
ǑƪƻŘŠ όαtΦLΦwΦάύΦ hȊƴłƳŜƴƝ ƻ ǑƪƻŘŠ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇƻŘłƴƻ Ǉǌƛ ǇƻǑƪƻȊŜƴƝ ȊŀǾŀȊŀŘŜƭ ōŠƘŜƳ ǎŜŘƳƛ ŘƴƝΣ Ǉǌƛ ȊǇƻȌŘŠƴƝ ōŠƘŜƳ нм ŘƴƝ Ǉƻ ƧŜƧƛŎƘ ǾȅŘłƴƝΦ 
Wŀƪ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ǘŀƪ ƛ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƳƻƘƻǳ ƻŘƳƝǘƴƻǳǘ ƴłƘǊŀŘǳ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝŎƘ ŘƻƘƻŘΣ ǇƻƪǳŘ ƻȊƴłƳŜƴƝ ƻ ǑƪƻŘŠ ƴŜōȅƭƻ 
ǇƻŘłƴƻ ǾǻōŜŎ ƴŜōƻ ƴŜ ǾŜ ƭƘǻǘŠΦ 
млΦп ½ŀ ǇǌƝƧŜȊŘ ƪŜ ǎǾŞƳǳ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝƳǳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǳ ƧŜ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴȇ ǎłƳ ȊłƪŀȊƴƝƪΦ ¦ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ŎŜǎǘ ǎŜ ƳǳǎƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŀŎƘłȊŜǘ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ н 
ƘƻŘƛƴȅ ǇǌŜŘ ǎŘŠƭŜƴȇƳ őŀǎŜƳ ƻŘƭŜǘǳ ƴŀ ƭŜǘƛǑǘƛΦ ½łƪŀȊƴƝƪ ƳǳǎƝ ȊƻƘƭŜŘƴƛǘ ƳƻȌƴł ȊǇƻȌŘŠƴƝ ōŠƘŜƳ ǇǌƝƧŜȊŘǳ όƴŀǇǌΦ ȊłŎǇȅΣ ǾȇǇŀŘŜƪ ƴŜōƻ ȊǇƻȌŘŠƴƝ 
vlaku atd.). 
 



 
ммΦ ±ȅƭƻǳőŜƴƝ ƴłǊƻƪǻ 
11.1 FERIEN Touristik se ƴŜȊǵőŀǎǘƶǳƧŜ ŘƻōǊƻǾƻƭƴŞƘƻ ǳǊƻǾƴłƴƝ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭǎƪȇŎƘ ǎǇƻǊǻΦ 
błǊƻƪȅ ǇƻŘƭŜ ϠϠсрмƛΣ ƻŘǎǘΦ оΣ őƝǎΦ нΣ пΣ рΣ с ŀ т .D. ƳǳǎƝ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝκȊłƪŀȊƴƝƪ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀǘ Ǿǻőƛ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΦ ¦ǇƭŀǘƶƻǾłƴƝ ƳǻȌŜ ǇǊƻōŠƘƴƻǳǘ ƛ 
ǇǌŜǎ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻƪǳŘ ōȅƭ ǇǌŜǎ ǘƻƘƻǘƻ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅ ȊłƧŜȊŘ ǊŜȊŜǊǾƻǾłƴΦ 
ммΦн błǊƻƪȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻκȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƪǾǻƭƛ ȊłǾŀŘłƳ ŎŜǎǘȅ ǇƻŘƭŜ ϠϠ срмƛ ŀȌ ϠсрмƧ .D. Ƨǎƻǳ ǇǊƻƳƭőŜƴȅ Ǉƻ ǳǇƭȅƴǳǘƝ ŘǾƻǳ ƭŜǘ ƻŘ ǎƳƭǳǾƴŠ 
ȊŀƳȇǑƭŜƴŞƘƻ ƪƻƴŎŜ ŎŜǎǘȅΦ 
[Ƙǻǘŀ ȊŀőƝƴł ŘƴŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ƴłǎƭŜŘǳƧŜ Ǉƻ Řƴƛ ǎƳƭǳǾƴƝƘƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ŎŜsty. Padne-ƭƛ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ŘŜƴ ƭƘǻǘȅ ƴŀ ƴŜŘŠƭƛΣ ƴŀ ŘŜƴΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ Ǿ ȊŜƳƛ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ 
ǳȊƴłƴ ǎǘłǘŜƳ Ƨŀƪƻ ƻōŜŎƴȇ ǎǾłǘŜƪ ƴŜōƻ ƴŀ ǎƻōƻǘǳΣ ǘŀƪ ǾǎǘǳǇǳƧŜ ƴŀ ƳƝǎǘƻ ǘŀƪƻǾŞƘƻ ŘƴŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŘŜƴΦ 
мнΦ tǊƻƳƭőŜƴƝ 
мнΦм błǊƻƪȅ ȊłƪŀȊƴƝƪŀκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ǇƻŘƭŜ ϠϠ срм Ŏ ŀȌ Ŧ .D. Ȋ ǳǎƳǊŎŜƴƝΣ ǘŠƭŜǎƴŞ ƴŜōƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǵƧƳȅΣ ȊŀƪƭłŘŀƧƝŎƝ ǎŜ ƴŀ ǵƳȅǎƭƴŞƳ ƴŜōƻ 
ƴŜŘōŀƭƻǎǘƴƝƳ ǇƻǊǳǑŜƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŜōƻ ȊłƪƻƴƴŞƘƻ ȊłǎǘǳǇŎŜ ƴŜōƻ ǇƻƳƻŎƴƝƪŀ Ǉǌƛ ǇƭƴŠƴƝ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΣ Ƨǎƻǳ ǇǊƻƳƭőŜƴȅ ǾŜ 
ŘǾƻǳ ƭŜǘŜŎƘΦ ¢ƻǘƻ ǇƭŀǘƝ ƛ ǇǊƻ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ƴłƘǊŀŘǳ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǑƪƻŘΣ ȊŀƪƭłŘŀƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ƴŀ ǇƻǊǳǑŜƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ Ȋ ƘǊǳōŞ ƴŜŘōŀƭƻǎǘƛ ƴŜōƻ Ȋ ǵƳȅǎƭǳ ȊŜ 
ǎǘǊŀƴȅ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŜōƻ ȊłƪƻƴƴŞƘƻ ȊłǎǘǳǇŎŜ ƴŜōƻ ǇƻƳƻŎƴƝƪŀ Ǉǌƛ ǇƭƴŠƴƝ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΦ 
мнΦн tǊƻƳƭőŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ мнΦмΦ ȊŀőƝƴł ŘƴŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ƴłǎƭŜŘǳƧŜ Ǉƻ Řƴƛ ǎƳƭǳǾƴƝƘƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ŎŜǎǘȅΦ tŀŘƴŜ-ƭƛ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ŘŜƴ ƭƘǻǘȅ ƴŀ ƴŜŘŠƭƛΣ ƴŀ 
ŘŜƴΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ Ǿ ȊŜƳƛ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǳȊƴłƴ ǎǘłǘŜƳ Ƨŀƪƻ ƻōŜŎƴȇ ǎǾłǘŜƪ ƴŜōƻ ƴŀ ǎƻōƻǘǳΣ ǘŀƪ ǾǎǘǳǇǳƧŜ ƴŀ ƳƝǎǘƻ ǘŀƪƻǾŞƘƻ ŘƴŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ 
den. 
мнΦо tǊƻōƝƘŀƧƝ-ƭƛ ƳŜȊƛ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳ ŀ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƧŜŘƴłƴƝ ƻ ƴłǊƻƪǳ ƴŜōƻ ƻ ƻƪƻƭƴƻǎǘŜŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ȊŘǻǾƻŘƶǳƧƝ ƴłǊƻƪΣ ƧŜ ƭƘǻǘŀ ǇǊƻ 
ǇǊƻƳƭőŜƴƝ ǇƻȊŀǎǘŀǾŜƴŀ ŀȌ Řƻ ŘƻōȅΣ ƪŘȅ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƴŜōƻ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƻŘƳƝǘƴƻǳ ǇƻƪǊŀőƻǾłƴƝ Ǿ ƧŜŘƴłƴƝŎƘΦ tǊƻƳƭőŜƴƝ ƴŀǎǘłǾł 
ƴŜƧŘǌƝǾŜ о ƳŠǎƝŎŜ Ǉƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ǇƻȊŀǎǘłǾƪȅΦ 
моΦ hƳŜȊŜƴƝ ǊǳőŜƴƝ 
моΦм {ƳƭǳǾƴƝ ǊǳőŜƴƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ȋŀ ǑƪƻŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƧǎƻǳ ǵƧƳŀƳƛ ǘŠƭŜǎƴȇƳƛ ŀ ƴŜƧǎƻǳ ȊǇǻǎƻōŜƴȅ ƧŜƧƝ ǾƛƴƻǳΣ ƧŜ ƻƳŜȊeno na 
ǘǊƻƧƴłǎƻōŜƪ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ 
aƻȌƴŞΣ ƴŀŘ ǘƻ ƧŘƻǳŎƝ ƴłǊƻƪȅ ǇƻŘƭŜ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝŎƘ ŘƻƘƻŘΣ ƴŜōƻ ƧƛƴȇŎƘ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ǘƝƳǘƻ ƻƳŜȊŜƴƝƳ ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ 
моΦн C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŜǊǳőƝ Ȋŀ ƴŀǊǳǑŜƴƝ ǎƭǳȌŜōΣ ǘŠƭŜǎƴŞ ǵƧƳȅΣ ǾŠŎƴŞ ŀ ƳŀƧŜǘƪƻǾŞ ǑƪƻŘȅ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎŜ ǎƭǳȌōŀƳƛΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ Ƨŀƪƻ ŎƛȊƝ ǎƭǳȌōȅ 
ǇƻǳȊŜ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾłǾłƴȅΣ ŀ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǾŜ ǾȅǇǎłƴƝ ŎŜǎǘȅ ŀ Ǿ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ƻȊƴŀőŜƴȅ ǘŀƪΣ ȌŜ ƧŜ ǇǊƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ǇŀǘǊƴŞΣ ȌŜ 
ƴŜƧǎƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƻŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΦ ¢ƝƳǘƻ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ϠϠ срмōΣ срмŎΣ срмǿ ŀ срмȅ .D. ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ !ǾǑŀƪ C9wL9b Touristik 
ǊǳőƝΣ ǇƻƪǳŘ ŀ ǘŀƪ ŘŀƭŜŎŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ȊǇǻǎƻōŜƴŀ ǑƪƻŘŀ ȊŜ ȊŀƴŜŘōłƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝΣ ǘȇƪŀƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ǇƻƪȅƴǻΣ ǇƻǳőŜƴƝ ƴŜōƻ 
organizace. 
¦ ǘŠŎƘǘƻ ŎƛȊƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ǎŜ ƧŜŘƴł ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƻ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀƴŞ ǾȇƭŜǘȅΣ ƻ ǵőŀǎǘ ƴŀ ǎǇƻǊǘƻǾƴƝŎƘ ƪǳǊȊŜŎƘΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƴłǾǑǘŠǾȅ ƴŀ ǎǇƻǊǘƻǾƴƝŎƘ ƴŜōƻ 
ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ƪǳƭǘǳǊƴƝŎƘ ŀƪŎƝŎƘΦ 
мпΦ tŀǎƻǾłΣ ǾƝȊƻǾł ŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ 
tǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƴŀ ǇŀǎƻǾŞ ŀ ǾƝȊƻǾŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇǌŜŘǇƛǎȅ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳκŎŜǎǘǳƧƝŎƝm 
ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ŘŜǎǘƛƴŀŎŜΦ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƻǾǑŜƳ ƴŜǊǳőƝ Ȋŀ ǾőŀǎƴŞ ǳŘŠƭŜƴƝΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǾƝȊ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇƳ ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƝƳ 
ƴŀǾǑǘŠǾƻǾŀƴŞ ȊŜƳŠΣ ƛ ƪŘȅȌ ǘƝƳ ōȅƭŀ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳ ǇƻǾŠǌŜƴŀΦ ¢ƻǘƻ ƴŜǇƭŀǘƝ Ǉǌƛ ȊŀǾƛƴŠƴŞƳ ƴŜŘƻŘǊȌŜƴƝ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ 
ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝΦ tǌƛ ǌłŘƴŞƳ ǎǇƭƴŠƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ƻŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǎŜ ƳǳǎƝ ȊłƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǎłƳ ǇƻǎǘŀǊŀǘ ƻ ǘƻΣ ŀōȅ ōȅƭȅ ǎǇƭƴŠƴȅ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǎŀƳŀ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ƴŜȊŀǾłȊŀƭŀ ƪ ƻōǎǘŀǊłƴƝ ǾƝȊ ƴŜōƻ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ŀ ǇƻŘƻōƴŠΦ 
½łƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧŜ ǎłƳ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴȇ Ȋŀ ŘƻŘǊȌŜƴƝ ǾǑŜŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻΣ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǇǊƻ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝ ŎŜǎǘȅΦ ±ŜǑƪŜǊŞ ǵƧƳȅΣ ȊǾƭłǑǘŠ Ǉƭŀǘōŀ ƴłƪƭŀŘǻ Ȋŀ 
ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ǾȊƴƛƪƴƻǳ ƴŜǊŜǎǇŜƪǘƻǾłƴƝƳ ǘŠŎƘǘƻ ǇǌŜŘǇƛǎǻΣ ƧŘƻǳ ƪ ǘƝȌƛ ȊłƪŀȊƴƝƪŀκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΦ ½łƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ōȅ ǎŜ ƳŠƭ ǎłƳ Ǿőŀǎ 
ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ƻ ƻŎƘǊŀƴŠ ǇǊƻǘƛ ƛƴŦŜƪŎƝƳ ŀ ƻ ƻőƪƻǾłƴƝΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƻ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǇǊƻŦȅƭŀƪǘƛŎƪȇŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝŎƘΤ ǇƻǇǌΦ ǎŜ ǇƻǊŀŘƛǘ ǎ ƭŞƪŀǌŜƳ ƻ ǊƛȊƛŎƝŎƘ 
ǘǊƻƳōƽȊȅ ŀ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ƻƘǊƻȌŜƴƝŎƘΦ ±ȇǎƭƻǾƴŠ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜƳŜ ƴŀ ƻōŜŎƴŠ ǇǌƝǎǘǳǇƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ȊǾƭłǑǘŠ ǳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƘ ǵǌŀŘǻΣ ƭŞƪŀǌǻ ǎŜ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ 
ȊŜ ȊŀƘǊŀƴƛőƝΣ ƭŞƪŀǌǻ ǘǊƻǇƛŎƪȇŎƘ ƴŜƳƻŎƝΣ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ƳƝǎǘ ǇƻŘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƪ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƳŜŘƛŎƝƴŠ ƴŜōƻ ǳ {ǇƻƭƪƻǾŞ ŎŜƴǘǊłƭȅ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ 
ƻǎǾŠǘȅΦ 
мрΦ LƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝƳ ƭŜǘŜŎƪŞƳ ǇǌŜǇǊŀǾŎƛ 
9¦ ±ȅƘƭłǑƪŀ őƝǎΦ 9¦ нмммκлр ƻ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǳƴƛƧƴƝƘƻ ǎŜȊƴŀƳǳ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ŘƻǇǊŀǾŎǻ ȊŀǾŀȊǳƧŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ 
o identitŠ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝŎƘ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǇƻŘƝƭŜƧƝ Ǿ ǊłƳŎƛ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ŎŜǎǘȅ ƴŀ ǾŜǑƪŜǊȇŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ ƭŜǘŜŎƪŞ ǇǌŜǇǊŀǾȅΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ 
Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝ ƭŜǘŜŎƪł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƧŜǑǘŠ ȊƴłƳŀΣ ƧƳŜƴǳƧŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǘǳ ƭŜǘŜŎƪƻǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘΣ 
ƪǘŜǊł ōǳŘŜ ƭŜǘ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ǇǊƻǾłŘŠǘΦ WŀƪƳƛƭŜ ƧŜ Ƨƛǎǘł ƛŘŜƴǘƛǘŀ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ōǳŘŜ ǘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ǎŘŠƭŜƴƻΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ 
ǾȇƳŠƴȅ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ōǳŘŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ŏƻ ƳƻȌƴł ƴŜƧǊȅŎƘƭŜƧƛ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΦ {ǇƻƭŜőƴł ƭƛǎǘƛƴŀ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ 
ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊȇƳ ōȅƭ Ǿ 9¦ ȊŀƪłȊłƴ ƭŜǘƻǾȇ ǇǊƻǾƻȊ όǘȊǾΦ Ϧ.ƭŀŎƪ-[ƛǎǘϦύΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǎŜȊƴŀƳ {ǇƻƭƪƻǾȇƳ ǵǌŀŘŜƳ ǇǊƻ ƭŜǘŜŎƪƻǳ ŘƻǇǊŀǾǳ ǇƻǾƻƭŜƴȇŎƘ 
ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝΣ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ƪŜ ȊƘƭŞŘƴǳǘƝ Ƨŀƪƻ t5C ǎƻǳōƻǊȅΣ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ŀƪǘǳłƭƴŠ ǇƭŀǘƴŞƳ ȊƴŠƴƝΣ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞ ǎǘǊłƴŎŜ 
www.lba.de. 
мсΦ hōŜŎƴł ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ 
мсΦм 5Ŝǘŀƛƭȅ ǇƻǇƛǎǻ ŎŜǎǘ ŀ ƘƻǘŜƭǻ ƻŘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝ ǎǘŀǾǳ Ǉǌƛ ǘƛǎƪǳΦ hƳȅƭȅ ǾȅƘǊŀȊŜƴȅΦ ½ƴŀǘŜƭƴŞ ǘƛǎƪƻǾŞΣ ŎŜƴƻǾŞ ŀ ǇƻőŜǘƴƝ ŎƘȅōȅ 
ƻǇǊŀǾƶǳƧƝ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƪ ǇƻǇǌŜƴƝ ƧŜƧƝƘƻ ǇǊƻƧŜǾǳ ǾǻƭŜΣ ƪǘŜǊȇ ǾŜŘƭ ƪ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
мсΦн {Ŝ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴƝƳ ƴƻǾȇŎƘ ƻƴƭƛƴŜ ƴŀōƝŘŜƪ ƴŜōƻ ƴƻǾȇŎƘ Ǿȇǘƛǎƪǻ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾłǾŀƧƝŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊȅ Ȋ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ȊǘǊłŎŜƧƝ 
ǾǑŜŎƘƴȅ ŘǌƝǾŠƧǑƝ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ƪŜ ǎǘŜƧƴȇƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝƳ ŎƝƭǻƳ ŀ ǘŜǊƳƝƴǻƳ ǎǾƻƧƛ ǇƭŀǘƴƻǎǘΦ 
мсΦо bŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾǳ ƧŜ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴƻ ǇǊłǾƻ {ǇƻƭƪƻǾŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ bŠƳŜŎƪƻΦ 
мсΦп ½łƪŀȊƴƝƪκŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƳǻȌŜ ȊŀȌŀƭƻǾŀǘ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ǿ ƧŜƧƝƳ ǎƝŘƭŜ Ǿ 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦǳΦ 
tǊƻ Ȍŀƭƻōȅ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ  Ǿǻőƛ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ƧŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ƳƝǎǘƻ ǘǊǾŀƭŞƘƻ ōȅŘƭƛǑǘŠ ȊłƪŀȊƴƝƪŀκŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΣ ƭŜŘŀȌŜ ōȅ ǎŜ 
ƧŜŘƴŀƭƻ ƻ Ȍŀƭƻōǳ ǇǊƻǘƛ ƻǎƻōłƳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭƛ ƴŜōƻ ƻǎƻōłƳΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƳŀƧƝ ƻōŜŎƴƻǳ ǎƻǳŘƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǎǘ ǾŜ ǾƴƛǘǊƻȊŜƳƝ ƴŜōƻ proti 
ƻǎƻōłƳΣ ƪǘŜǊŞ ǇǌŜƳƝǎǘƛƭȅ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǎǾŞ ǘǊǾŀƭŞ ōȅŘƭƛǑǘŠ ƴŜōƻ ƻōǾȅƪƭŞ ƳƝǎǘƻ Ǉƻōȅǘǳ Řƻ ȊŀƘǊŀƴƛőƝ ƴŜōƻ ƧŜƧƛŎƘȌ ǘǊǾŀƭŞ ōȅŘƭƛǑǘŠ ƴŜōƻ 
ƻōǾȅƪƭŞ ƳƝǎǘƻ Ǉƻōȅǘǳ ƧŜ ƪ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǾȊƴŜǎŜƴƝ Ȍŀƭƻōȅ ƴŜȊƴłƳŞΦ ± ǘŠŎƘǘƻ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƧŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝƳ ǎƝŘƭƻ C9wL9b ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪΦ 



мсΦр bŜǵőƛƴƴƻǎǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜƳł Ȋŀ ƴłǎƭŜŘŜƪ ƴŜǵőƛƴƴƻǎǘ ŎŜƭŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜōƻ ȊŘŜ ƧƳŜƴƻǾŀƴȇŎƘ 
ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΦ 
мтΦ hŎƘǊŀƴŀ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ 
tƻŘǊƻōƴŠƧǑƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƪ ǘŞƳŀǘǳ ƻŎƘǊŀƴŀ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ŀ ƪ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƪ ƻŎƘǊŀƴŠ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ƴŀƧŘŜǘŜ ƴŀ ǿǿǿΦŦŜǊƛŜƴ-
touristik.de/datenschutz. 


