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okol nostami neovpCKyvnitelnymi zo stranyosobitnymalgproedpiddoomdnym oc¢akavanim cestuj
c)Cesthbetice na vedomie, Ze pri sluzbach,okolnosti mozné alebo ak to nespodsobpr vgk
posl edny def ur @empyepradav @etthkyawmsder, aporuSenia zmluvy o z&ajazde a hodnotu dot ki
skratenia di 2ky pobytu z uvedeného doévo4. Urc¢enie leluBoolt gumdliedan @dspotrebné, ak c
d Vpr i pade préobsadénjudileytoviacej kapacity (overbookinigytovacieho 0znami cestujlucemu, Ze néapravu nevykona,
zariadeni a, j e CK povicnenhdo znadbherzapdentéi t na osobitny zaujem cestujlUceho.
mi ni malovemakej al ebo vpoddbBeg pblask aespe detoviskue 5. Ak CK nevykonéda n@ehtouy ¢ lpacnkik nedcelsu u
Ndhradné ubytovanieaméastbypbdbposkytnuténdhradné sEhbhbbyuchbstaynvtedy, ak navr at C

nie je zabezpeceny podla zmluvy o z4&aj azde
VI . ODSTUPENDZEA JOUZEXEWIMADDISTUP NE ruchu musia byt

a) rovnake]j kvality alebo vys3s3ej kvality
Cestmalpi avo kedgswmiolmv eddindunyslzlid j az dpapbed st dodat o mayo palkl cestujdceho, alebo
tento pripad S zml uvné strany docthaosd | b) ni zS8ej kvality, ako je uvedena v emluv
odstUupenia od zmluvy o zajazde pred zac¢tychto sluzieb cestovného ruchu. nakl
v doshnepksukytnutia sluZieb cestovného 16. Cestujuaci mdéze odmietnutporbhkrrptod A&8K u Z
predpokl adany prijem z nadhradného predaodseku5 oht o, aldhnrkaudné sl uzby cestovného ruc
VySka odstvaprzéame ¢iastky plati)Ja pre 1 osluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zml
a) skutocne vzni k3a¥0é zalkleayyczedstajzitkriniepjidz 4j azdu za sl uzby cestovného ruchu nizS§e
odzmluvyoz 4] aleltbe60dni a viac predjtagrdmi nom znadhradnych sluZiuebesktsjiovinéhostbate s prv
b) skuniokKkmet & zn ak | ad5® zn ajemeyn ezpas|vadzbdinc,iBpét i et o ndhradné sl uzby cestovného ruch ne.
odzmluvyoz &4 j & elb®59-30d ni  prrnel dn otre zzag Caaztdiua pokracuje v uzivani sluzieb cestovného r
c) skutoé¢ne vzni knu3066 =zakleadyczeasptaizinkrrniepjdodseku 22 o ht o , &0Kpgoskitnec e st uj tcemu pri meranu zl a
odzmluvyoz & aleltbee B-20dni pred tezamjiabopduzacati sluzby cestovného ruchu, ktor é thodltio .prl echrke
d) skutoc¢ne vzni knu758 a4 lleadqyczeas)tajzirimiepjd7.AkKCKnevykondad napr avw hg odddai domkeuzrklue Bpeci cC
odzmluvyoz & aleltbee B-15dni pred tez@jiaboduzacati ndhradné sl uzby ceswubtvnhkétho, dlu&shkuu jplodil ama dp
e) skutocéne vzni knut9e% nza kd endy , z &djag a2ncein,ej ca)vy konat napr av u CEnaanh raa dpuo Zlacdeolvnaet voydnal oZ en
odzmluvyoz 4] aleltbe 4-8dni pred terminom zacatiaspojenych,
) vdkeeyl00 % cereystongigednopi, omik|zantétote7ya b)odst apit od zmluvy o z&ajazde bez zapl at e
menej dni predz&jeazmdwmom zacati a z ceny zajazdu zchuw, ukitbgr é erseloovinié hpo skuy t nu
Uhradené poi st néz askd andeuz approeC ivtyapvess édioj dd $to podstatné porusSenie zmluvy o zé&ajazde.
pradavo na jeho poidstovetepohmi aédshodne i 8 CKje povinna vyhotovit v spolupréaci s ¢
2. V pripaldbe yviaca & s fceit@ssit uj Gci eml ma epdoatzicest uj icemu kdédpiu tohto pisomného zaznamu,
rusi SVoju Udaprszr undag rezgatined asdbg v-E 0 Z k 0 v)ea i alnevykona napravuepodbapbdédmeka)3 a ods
zmluvné strany slastémet d clecdmpp Uikihlk adj &€ v bjzabezpeci cestujlcemu nahradné sluzby ce
odstupanjé hpri pl at ok za jednol dzkovau izbtohto, ¢l anku i
ubytovani a, ktoré je klatbhol pgané smamgec)cestuj uci v sU0lade s odsekom 6 prvou V.
Pre wurc¢enie pocddstdngmépmmap ovCyiptoatvtae a j dodmi etne alebo ich nem6ze z objektivnych |
riadnemu odstupeniu od zmluvy. d)cestujl c i podla odo®ékw viylk@gpimsam.n dap)r avu s am.
3. V prciepsatdueg, il @ G p i na zajazd alebo ne:i9Cestujuluci ma pravo uplatnit reklamaciu z
z akéhokol veebko dndav odaik| aade vI astného rozalebo ak sa zajazd neuskutoc¢nil, odo dna
alebo z ¢asti, nema narok na vratenie zadjazde. Akepeujodcmopnié,uplatneni rekl amér
4. V pripaadetejotacd meh i t er mi nup caddédvo dumle odseku&@ oht o. ¢l danku
zmluvynanoé podmi ekky ak ICKsshopédmeame zjpe ¢i t, posl0.Cestuj Gci ma pravo na primerant zlavu p
piodst Gpeni, opdrizmolmvpyl adsaupodiin@enlont o (odseku 7. AlCKnepreukaze, Z7e poruSenie zmluvy c
nie je dohodnuté inak. povinnada cestujuUcemu do 30 dni odo dna upl
5. CK 072e pred zacatim zajazdu odstupiprvej vety s prihliadnutim na z&avaZniostahrt
SkodcestujlUcemu spbdbsobend tymto odstUpeje dotknuté préavo cestujlceho pozadovat n:

a) po¢et UGcastnikov zajazdu je nizs§i akll,Ak je sUCaptpuepBpuaCGkve ptrujpladeltd, padclya |

zmluvy o z&jazde a cestovna kancel aria odseku 7 pism. b) zabezpec¢i repatr i &ciuur ¢p
zmluve o zajazde, najneskdr vsak bez dodatoénych néakl adov pre cestujUGceho.
*20 dni pr d zac¢atim z&ajazdu, ak ide o cl2Ak v dosledku neodvratitelnychabhempendirt
*7T dni pre zaCatim z4ajazdu, ak ide o cenadavrat cestujlUcehoCKkpbdBhdzamhédklyadyzapapdte,]
*48 hodin pred zaCatim z4ajazdu, ak ide cak je to mozZné rovnakej katego6rie a, tali e
b) neodvridamotiedishde aoknol nost i brania CK cestujuceho. Ak s0 v osobitnych prédpusaoeée
cestujlucemu odstupenie od zmluvy o zajadopravné paosaviadkgestuj Gceho ustanovené
6. CK si vyhradzujezpjadupgkadsBouaif tsiodnadl hSitye | eho

pokutu vd ohodnut easjk vcyeSskeel,pboi obj ednavatel 13.0bmedzeni e nakladov natoby bosda direévwp cadhlug ¢
pi somnej vyzve CK nesplméuhsrvaodjiu &z duovenos oby s o zni Zeaouwspbhyblkitvoorsét ouc h spreva
zadjazdu podla podomwemk dnthednDbyednanémal ol etych bez sprievodu alebo osoby, kto
pokuty predstavuje: akbolaCKo i ch osobitnych potrebach informova
a)30% zrzeny waglkzE8K odstapj abdbaawmd whdpredni zaj azdu.

terminom zac¢atia zajazdu. 14 CKsa nembze odvol avat na neodvr atitel né
b)50% z eny z&ajazdu ak CKajoaishkbw pO- 14achi z mir ecobmedzenia zodpovednosti uhradit tohtokl ady
terminom zac¢atia zajazdu. ¢l 4d,mksan tieto okolnosti nemb6ze odvol avat g
c)80% zeny zajazdu ak CKéajoaisldoth A3~60d nz mlpul5. Cestujaci je opréavneny oznandeanieg, |Zein:
terminom zac¢atia zajazdu. ,podhet ktoré sa tykaju poskytovania z4ajaz
d)100%zeny z4&ajazdu ak CKijoaddHdthibgvie &d az mlemprostrednictvom ktorej S i zajazd zakupil
terminom zac¢atia zajazdu. doruc¢enyCKpbedoek!| adne. Den doruc¢enia podn
7. Pri zmluve uzatvorenej mimo pr¢gda é ho mi esta je cestujupovazuje znmCKlef doruce

zmluvy o z&ajazde aj bez uvedenia doévoduleXje povinna poskytnat primerani ponocl eche
dni odo dfia uzaty a@pdredaivan eznmleuvcyesat uj Gcehto aj za okol8n @22t ia dukvoendredr) yn&dh pwoskyt nut i m

nevztahuje na zja¢ azdyzehkdozydbveewmai ch a) vhodnych informaci i o sluzbéach zdravo
po uzatvor eri alZzdjuavzyd ow , ktorych cena =zastupitelskom Grade Slovenskej republiky,
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b) pomoci cestujucemu s komunikacioau naediiat &oi @ &o dnday kdye,ni mi intachw eardine hzaml ati regmin a

probl ému. stranami.CKp 0 s k y t ncee stehaiyee deny m pr i j emc om: cest
Ak sa cestujulci ocitne v tazkostiach v ubystl cew&kau Bsmacjpabcpadmps alcué¢ Wia(iikmynmrmeapa snkly & b o &
nedbanlivostiCKj e opr davnena poZzadovat od cestujdlilcehiosSlk)avposkegi nwthc hpameg U hnrSapdewk.ci i , sudi
VysSka Ghrady nesmie presiahnut vyGKk u sslbbytekd mync h k tndrky} ra dp s k y kCiKzuot ¢ zeaGkuesingikje giric h G d |
poskytnutim pomoci cestuj ldcemu. zaobchadzani scestmvyesitl adaj i ustanoveni
17. Pri rieSeni narokov .,podlea cteshtug Ucli & rppolva tnmé&k o &kyd ma\ald |l loCGlsrtajjel cocwibmyy hs vidja¢ ow
CK maxi malnu suc¢innost, aby bolo moZnéuviaedadt stpkyavioe @aapiavdhnepsiaGKdiehdzmend 1 io € n 6
zabranilo sa vzni ku lkkddnk odlvetkko nab y koan, ipal erbdzes & hefobkgticZko s o limé&j e, nie je mozZné wuzat
181 nf or meékilamaénych postupoch Osobné Gd&yper acdwwaet a archivovat v sul ade
a) cestujuci j e opr avsniednlye kidpdb ae jnk ¢ I vreekkolkpoonth cafckioe dna skonc¢enia zmluvného vztahu.
(prevéadzke) CK. Rerkiltaméjov Uz g eh anoE rkeét doanjgdmtadK,ny al ebo medzion proad rae ¢t eoshirom gElindigriddcii 4 4 ja:
doSkakkpeniu reklamovaného z&ajazdu, alePopenhosj osebhgmbvadrdeaj ovl Wbby.retej krajiny
b) Rekl améaci a s av ydd mitm u p eutpwradeomieal sor eksamagck, 0dajov a platného 2&keak&Kbodeoc hr a
prostriedkami di al kovej komuni kacijhoal efprec epsotSbjoud a Ko v @tht vinaemthp plopiboytioppupeniybn
préawaemlysl e vSeobecne zavaznej pr épisjobepétalvy, kopatarceGe Dpwjdkinodermdoka odauobné Gdaj e
rekl amaci e. prave&Kmazadovat pristup k osobnym Gdaj om,
c) Osobami poverenymi pai GKjai rmoavt i zr neekhl og nparce qea jsscliu ,pGKaxcmandni e al aboyobméedtdmp bvisha amd
ukt or é hoz adkoiSpleoniku r ekl amovaného z&aj.azdu,prmraeboniamejpetaéklpamaviansegr ad WwvZaryi u osobnyc|
d) CK zabezpecduje v mieste zajazdu neprpertemrdosmopt ittypwemtos t 4 paojvewv.enej osoby opravn
prijimat padnetypbavebwatcas zajazdu. 7.Uzatvorenimajzanzlduevyv zoni k é&s tmejdiedi nCKvztah,
e)Ovy baveni budekd satméjcyideamyu i somny dokl ad.ktorého CK vyeztestosobeboludpmaakétehygoosy
f) Vybavovanie r ekl pmtnsduil $pprréevbn oeubaaetprr asvipl oandaek asmi CK. Pravnym zakladom spracUvani a
zmluvou 4 jeaz d podla 1 16 p badiamlenia (GDPR)za& k 31/2011Z.z. cel ekt roni c k)
g) CK vedie evidenciuroe k | améaci ach, ktor&d obsahuj ekoimdaij & @ bih &dodlt nDipz rdewnpié. @y menédaj mom je infor.
rekl amaci e, datume a spoOsobe vybaveniavliaktamédbi epoadopogedtdbpr ddiasidjone dhv ik hias pd soo |
uplatneni reklaméacie. mar keti ngovychymp @rod k eibradn wiedssualjmiceho bude

objednavok cestujlUcehokeyiwgoat®t pemsdamyal iN
Vi11. NAHRADA $KODY personalizovanych mar ketingovysthujpiacrethk

webovych ceokiesl @aodgle andlytis). P o realizovanti zZaj
l1.Cestujuaci ma okrem praca. 8&a&¢or pmediNa il adbleaavme &go dsllau Z by mp & & kipryosiE maiej o €Kgodwd azni
6aleboods. 7a j pravo na ©primerant nadhradu mijetkosejiziSkwyllyuCametneazovperrdevnoi en&kvality z:
pri merand nemajetkovu uj mu, ktord&a mu v&AkiskcleastudphbséedkuzZz@odptatfnoehoni pgoosdlemyah
zmluvy o zajazde, CKkzaadkhtadé 2 Elicdeygsvtqudi&ilcyetnmuepor e so vSeobecnym nariadenim o ochran
bezodkadne. staznbpetné&mu orgéanu, ktorym sa rozumie U
2CKsa m6ze zbavit zodpovednosti za SkodBdohbvenskejedyepakl ipkyeuk&@zani geéd pd2ys &r2i0e 0
zmluvy o zajazde bolo spdsobené ochrany osobnygebtaigimgdov antd ZzodCKovednej 0S 0
ajcestujaci m, 9. Vzhladom nlezipgghrtosioplkér eanisatvivgbasané
b)t retou osobou, ktora nie je poskytovatzdmaendzdmizm e di me wsitpadvsioduag nie we ¢ S ogcahsbk yeet tndi Viear nygx
Vv réamci zajazdumodképopresendatnaebol odvr atatoch!| ey mbypraberzpie€ eai a maxi mal nej s

cghneodvr atitelnymi a mimoriadnymi okolnopfaminé alebo podla aktpidjl mate¢ mcdzZzmuécbbmed:
3Ak medzi narlotdordfow mlervBur 6pska Unia vi agmatar, e mibamedkti ordzmabunamltadysah na kvali
S§kody alebo podmienky, za akych ju mé& wHruadieth. pdvleydtemvatsklutolEmdlsy i casit dvwrsélrad kom
poskytovanej \Y ramci zajazdu, r OKv Aka k é § forbenmeidaz e el d ésoa e wzat ajhal j ¥ ezdagkiny @ &itoo h h & s Ire dzki
medzinadrodna zmluvani ktjopeovi Ezanvgskabhmendezmiodpdivrealddu Skody,

ktord ma zaplatit poskytovatel E€Kuzby, aA6vnaké umdnmelkbas amép a 5 d o vbzujdaek uzsweezagn una @h & v

4. Zmluvné strany sa dohodl i, Z7e vySkaebabhoadgpi dlke dwww.ohdalpapytt olatvel s knku nesmi
presiahnut trojnasobok «celpkroevdecjh ddemy Uz @] BRvettryo BtahoyYahtpo dV Seobecnych zml usvinuZcbhy p
nevztaharj&nemd e, umysel ne sp6sobendua § k p d 8 k yatl cevhagnréin mkkoplaatbw , s p& s osh e nG@Ke spt fusj odnen em  dr ¢
znedbanlivosti objednavatelom z4djazdupomynnossah vzajomn)

5Pradvo na n@gbdéddut kloalyc | har kpr, i medlanuaVvVizli avu podl a

nema vplyv na prava cesfpisoyNiZ&hrcad ap oK ad yosalbéebdbonych pred

primeranad zlava podla tohto zadkona sa od nahrady 8kody alebo zniZzenia ceny na za
osobitnych pr e&dmienaw CKpoglidieanzei Peordd ao osobitnych

predpisov.

IX ZAVERECNE USTANOVENI A

1.Sl ovenska&a obchodnada inSpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavani e
povinnosti CK podla vSecShpocye xdwvwazZnendzpr ¥wmejknipr wy .
zmluvyy oz 4j azde medzi zml uvny mi stranami j e mozné riesit alternativne,

prostredniektwom asdkejrnativneho riesSenia sporov (Slovenska obchodna
inSpeikmé asabj ekz yz zaarped sawmléj eekt ov al ternativneho rieSenia sporov,

ktory vedie Mini sterssttujou chio snpbozded rusptlvaat nNSR) .svoj e prava a naroky

aj prostredkndijctploant fEurmy sRi eSenia sporov online, ktora je dostupnda online

na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

2Pl atnost tychto zmluvnych podmienod sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované
s vyni mkou @Kvioppardeodv , d oahko d ncee s priv $ dpner og s a h

vzajomnych prav a povinnosti.

3. Podpisomzmluwz 4] azde poticidzuj e, ze predtym ako uvuzatvoril zmluvu sa s
jej obsahom ako aj so vsSetkymi jej sucastami oboznamil a bezvyhradne s fou suahl
Zaven potvrdzuj e, Ze sa oboznamil a soOhl asi s obsahom tychto VSeobecnych

zmluvnych @odmilezok ych adbjddnaraa a iradyf vaichma c i i

obsiahnuté akceptuje.

4.CKpr ehl assphniesv djee spovi ermdsetzipedrelhnddnechrany pre pripad

Gpadku.

5. VS§etky UGdaje a skutoc¢no€Koi sdhbuszibadhcrhu t éc evn alkceht aal 6gu a cenni ku

cestovnych podmi enkach zodpovedaj GKsiinfor maci @&m znamym v dobe tl ace a
vyhradzuje préavo ich zmeny doc asthyCKiwczat vorenia zmluvy o zajazde s

nezodpovedad za obsah inzertnych stran wuverejnenych v katal o6gu, cenniku a inycl
materi al Ckhydé&waora ktoré su poskytnuté treti mi osobami a neruci za

spravnjposeyY uwwedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nembze ich

ovplyvnit.

6.Cestuj zenysl e vSeobecného nariadenia o ochrane UGUdajov a platného zadkona o
ochrane osobnyc®Koédbpéviugapkyhaj @¢edK uzavretia tejto zmluvy s

plnenaa dodato¢ného potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania objednavky,
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