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Allgemeine Reisebedingungen der schauinsland-reisen gmbh 
 
Lieber Kunde, 
ŘƛŜ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŜƛƴŜǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ LƘƴŜƴ όƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘ αYǳƴŘŜάύ ǳƴŘ ǳƴǎ όƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘΥ α±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊάύ 
geschlossenen Pauschalreisevertrages. Mit Ausnahme der Regelung in Ziffer 2.6., 5.3., 6.2. S.2 und 15 finden diese Bedingungen zudem 
ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŀǳŦ ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŜƛƴŜǊ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎ ƻƘƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όȊΦ .Φ bǳǊ-Hotel, Nur-
Ferienhaus, Nur-Ferienwohnung). Mit Ausnahme der Regelungen in den Ziffer 2.6., 5.3., 6.2. Satz 2, 7.4., 12.2., 12.3. und 15 finden diese 
.ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ȊǳŘŜƳ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŀǳŦ ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƻƘƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όbǳǊ-Flug). Der 
±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸƘǊǘ ŘƛŜ aŀǊƎŜƴōŜǎǘŜǳŜǊǳƴƎ ŘǳǊŎƘ όwŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƛƳ tǊƛǾŀǘƪǳƴŘŜƴōŜǊŜƛŎƘύΤ ǎƻƳƛǘ ōŜƛƴƘalten diese Reiseleistungen keinerlei 
ausweisbare Umsatzsteuer. 
 
мΦ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ κ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŦǸǊ aƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜ 
мΦмΦ CǸǊ ŀƭƭŜ .ǳŎƘǳƴƎǎǿŜƎŜ όȊΦ .Φ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ŘƛǊŜƪǘ ōŜƛƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ƻƴƭƛƴŜ ŜǘŎΦύ ƎƛƭǘΥ 
a) Grundlage des Angebots sinŘ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ wŜƛǎŜ ƻŘŜǊ 
sonstige gebuchte Leistung, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen. 
ōύ 5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŜǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƴƛƳƳǘΣ ǿƛŜ ŦǸǊ ǎŜƛƴŜ ŜƛƎŜƴŜƴ ŜƛƴȊǳǎǘŜƘŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ 
ŜǊ ŘƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ ǳƴŘ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ǸōŜǊƴƻƳƳŜƴ ƘŀǘΦ 
Ŏύ ²ŜƛŎƘǘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ !ƴƴŀƘƳŜŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǾƻƳ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŀōΣ ǎƻ ƭƛŜƎǘ Ŝƛƴ neues Angebot des Veranstalters vor, an 
Řŀǎ ŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ŀǳŜǊ Ǿƻƴ ȊŜƘƴ ¢ŀƎŜƴ ƎŜōǳƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘǎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ǎƻǿŜƛǘ der 
±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘŜǎ ŀǳŦ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴ ǳƴŘ ǎŜƛƴŜ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘ ŜǊŦǸƭƭǘ Ƙŀǘ ǳƴŘ ŘŜǊ 
YǳƴŘŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ .ƛƴŘǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƻŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŜǊƪƭŅǊǘΦ 
Řύ 5ƛŜ ǾƻƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜƎŜōŜƴŜƴ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜ 9ƛƎŜƴschaften der gebuchten Leistungen, den 
ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎ ǳƴŘ ŀƭƭŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ YƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳƻŘŀƭƛǘŅǘŜƴΣ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŘƛŜ {ǘƻǊƴƻǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ werden nur 
Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ Σ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƴ tŀǊǘŜƛŜƴ ŀǳǎŘǊǸŎƪlich vereinbart ist. 
Ŝύ {ƛƴŘ tǊŜƛǎŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴ ŀƴ Řŀǎ [ŜōŜƴǎŀƭǘŜǊ ƎŜōǳƴŘŜƴ - ȊΦ .Φ YƛƴŘŜǊŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎκYƻǎǘŜƴŦǊŜƛƘŜƛǘ Ǿƻƴ YƭŜƛƴƪƛƴŘŜǊƴ - ist das Alter des Kindes 
ŀƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wǸŎƪǊŜƛǎŜŘŀǘǳƳ ƳŀǖƎŜōŜƴŘΦ 5ƛŜǎŜǎ !ƭǘŜǊ ƛǎǘ ǾƻƳ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘŜǊ ōŜƛ ŘŜǊ Buchung anzugeben. 
мΦнΦ CǸǊ .ǳŎƘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ƳǸƴŘƭƛŎƘΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘΣ ǇŜǊ {a{Σ ǇŜǊ 9-Mail oder per Telefax erfolgen, gilt: 
a) Mit der Buchung (Anmeldung) bietet der Kunde dem Veranstalter den Abschluss des Vertrages verbindlich an. 
b) Der Vertrag ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǿƛǊŘ 
ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊƎŀōŜƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ 
ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴ όǿŜƭŎƘŜǊ Ŝǎ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŜǊƳǀƎƭƛŎƘǘΣ ŘƛŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴǾŜǊŅƴŘŜǊǘ ǎƻ ŀǳŦȊǳōŜǿŀƘǊŜƴ ƻŘŜǊ Ȋǳ ǎǇŜƛŎƘŜǊƴΣ Řŀǎǎ ǎƛŜ ƛƘƳ ƛƴ ŜƛƴŜƳ 
ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ ½ŜƛǘǊŀǳƳ ȊǳƎŅƴƎƭƛŎƘ ƛǎǘΣ ȊΦ .Φ ŀǳŦ tŀǇƛŜǊ ƻŘŜǊ 9-aŀƛƭύΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƴƛŎƘǘ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƴŀŎƘ Ƙŀt, weil 
ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƛƴ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ ƪǀǊǇŜǊƭƛŎƘŜǊ !ƴǿŜǎŜƴƘŜƛǘ ōŜƛŘŜǊ tŀǊǘŜƛŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘŜΦ 
мΦоΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǾŜǊƪŜƘǊ όȊΦ .Φ LƴǘŜǊƴŜǘΣ !ǇǇύ Ǝƛƭǘ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎΥ 
a) Dem Kunden wiǊŘ ŘŜǊ !ōƭŀǳŦ ŘŜǊ hƴƭƛƴŜōǳŎƘǳƴƎ ƛƴ ŘŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘΦ 
ōύ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǎǘŜƘǘ ȊǳǊ YƻǊǊŜƪǘǳǊ ǎŜƛƴŜǊ 9ƛƴƎŀōŜƴΣ ȊǳǊ [ǀǎŎƘǳƴƎ ƻŘŜǊ ȊǳƳ ½ǳǊǸŎƪǎŜǘȊŜƴ ŘŜǎ ƎŜǎŀƳǘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎŦƻǊƳǳƭŀǊǎ ŜƛƴŜ 
ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ YƻǊǊŜƪǘǳǊƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΣ ŘŜǊŜƴ bǳǘȊǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘ ǿƛǊŘΦ 
Ŏύ 5ƛŜ ȊǳǊ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎǇǊŀŎƘŜƴ ǎƛƴŘ ŀƴƎŜƎŜōŜƴΦ 
Řύ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǘŜȄǘ ǾƻƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǿƛǊŘΣ ǿƛǊŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘŀǊǸōŜǊ ǳƴŘ ǸōŜǊ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳƳ ǎǇŅǘŜǊŜƴ !ōruf des 
Vertragstextes unterrichtet. 
Ŝύ aƛǘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ όŘŜǊ {ŎƘŀƭǘŦƭŅŎƘŜύ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ Ƴƛǘ ǾŜǊƎƭŜƛŎƘōŀǊŜǊ CƻǊƳǳƭƛŜǊǳƴg bietet der 
Kunde dem Veranstalter den Abschluss des Vertrages verbindlich an. 
f) Dem Kunden wird der EingaƴƎ ǎŜƛƴŜǊ !ƴƳŜƭŘǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƳ ²ŜƎ ōŜǎǘŅǘƛƎǘΦ ό9ƛƴƎŀƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎύΦ 
Ǝύ 5ƛŜ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ŘŜǊ !ƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ ōŜƎǊǸƴŘŜǘ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŀǳŦ Řŀǎ ½ǳǎǘŀƴŘŜƪƻƳƳŜƴ Ŝƛnes 
Vertrages. 
h) Der Vertrag kommt durch ŘŜƴ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ōŜƛƳ YǳƴŘŜƴ Ȋǳ {ǘŀƴŘŜΣ ŘƛŜ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 
5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ŜǊŦƻƭƎǘΦ 9ǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǎƻŦƻǊǘ ƴŀŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ŘǳǊŎƘ ŜƴǘǎǇǊŜchende 
unmittelbare Darstellung ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƳ .ƛƭŘǎŎƘƛǊƳΣ ǎƻ ƪƻƳƳǘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ Ƴƛǘ 5ŀǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ Ȋǳ {ǘŀƴŘŜΦ Lƴ 
ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ōŜŘŀǊŦ Ŝǎ ŀǳŎƘ ƪŜƛƴŜǊ ½ǿƛǎŎƘŜƴƳƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ǸōŜǊ ŘŜƴ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ мΦоΦ ŦύΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ 
zur SpŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ǳƴŘ ȊǳƳ !ǳǎŘǊǳŎƪ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 5ƛŜ ±ŜǊōƛƴŘƭƛŎƘƪŜƛǘ ŘŜǎ 
±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŘŀǾƻƴ ŀōƘŅƴƎƛƎΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘƛŜǎŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ȊǳǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ƻŘŜǊ ȊǳƳ !ǳǎŘǊǳŎƪ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ƴutzt. 
 
2. ½ŀƘƭǳƴƎǎƳƻŘŀƭƛǘŅǘŜƴ ǳƴŘ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ 
нΦмΦ bŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƛǎǘ ǎƻŦƻǊǘ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ нл҈ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ȊȊƎƭΦ ŘŜǊ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜ wŜƛǎeversicherungen 
ŦŅƭƭƛƎΦ 5ƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ǿƛǊŘ ǾƛŜǊ ²ƻŎƘŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
нΦнΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ ǳƴŘ ½ŀƘƭǳƴƎ ōƛǎ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŀŎƘǘ ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƪŀƴƴ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ǇŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎΣ ǇŜǊ 9ŎƘǘȊŜƛǘǸōŜǊweisung im 
Online-.ŀƴƪƛƴƎ όαLƴǎǘŀƴǘ-tŀȅƳŜƴǘάύΣ ǇŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜΣ ǸōŜǊ tŀȅtŀƭ όtŀȅ[ŀǘŜǊ ǳƴŘ wŀǘŜƴȊŀƘƭǳƴƎ ōŜƛ tŀȅtŀƭ ǎƛƴŘ ŀƭƭerdings ausgeschlossen) oder 
per SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ŜǊŦƻƭƎŜƴΦ CǸǊ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ƛƳ {9t!-Lastschriftverfahren gelten die Besonderheiten nach Ziff. 3. Bei Buchung einer reinen 
Beherbergungsleistung (Nur-Hotel) ist eine Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren ausgeschƭƻǎǎŜƴΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ƛƳ 9ƛƴȊŜƭŦŀƭƭ 
die Zahlungsart SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜǊŦŀƘǊŜƴ ŜōŜƴŦŀƭƭǎ ōŜƛ ŀƴŘŜǊŜƴ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴΣ ŀǳŎƘ ƴŀŎƘ .ǳŎƘǳƴƎΣ ŀǳǎȊǳǎŎƘƭƛŜǖŜƴΦ .Ŝƛ ½ŀƘƭǳƴƎ ǇŜǊ {9t!-
[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘΣ ǸōŜǊ tŀȅtŀƭ ƻŘŜǊ ǇŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ŜǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ .ŜƭŀǎǘǳƴƎ ŘŜǎ Yƻƴǘƻǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŎƘ Ȋǳ ŘŜƴ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴΦ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ 
½ŀƘƭǳƴƎǎŜƛƴȊǳƎ ǾƻƳ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ Yƻƴǘƻ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ƴƛŎƘǘ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΣ ƛǎǘ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŘŀŘǳǊŎƘ ƛhm entstehende 
ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘŜ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ όȊΦ.Φ .ŀƴƪ- oder charge-back-DŜōǸƘǊŜƴύ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƛƳ ²ŜƎŜ ŘŜǎ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŜǎ Ȋǳ ōŜǊŜŎƘƴŜƴΦ 



нΦоΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ ǳƴŘ ½ŀƘƭǳƴƎ ǿŜƴƛƎŜǊ ŀƭǎ ŀŎƘǘ ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƪŀƴƴ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ǸōŜǊ tŀȅǇŀƭ όtŀȅ[ŀǘŜǊ ǳƴŘ wŀǘŜƴȊŀƘƭǳƴƎ ōei PayPal sind 
allerdings ausgeschlossen), per KreditkarteΣ Ƴƛǘ ½ǳǎǘƛƳƳǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŀǳŎƘ ǇŜǊ 9ŎƘǘȊŜƛǘǸōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ƛƳ hƴƭƛƴŜ-.ŀƴƪƛƴƎ όαLƴǎǘŀƴǘ-
tŀȅƳŜƴǘάύ ƻŘŜǊ ōƛǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ р ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ όƳŀǖƎŜōƭƛŎƘ ƛǎǘ ŘŀōŜƛ ŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƛƴƎŀƴƎ ŀǳŦ ŘŜƳ Yƻƴǘƻ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜrs) auch per 
ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ Ŝrfolgen. Bei Zahlung per Kreditkarte ist das Tageslimit der Bank zu beachten. Wird entgegen der vorstehenden 
wŜƎŜƭǳƴƎ ƴŀŎƘ ŘŜƳ рΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ŜƛƴŜ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ŀƭǎ ½ŀƘƭŀǊǘ ƎŜǿŅƘƭǘΣ ǎƻ Ƙŀǘ ŘƛŜǎŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ƪŜƛƴŜ ǎŎƘǳƭŘbefreiende 
Wirkung. 
2.пΦ 5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƴŀŎƘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜƳ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƛƴƎŀƴƎ ƛƴ ŘŜǊ wŜƎŜƭ ŎŀΦ мл ¢ŀƎŜ ǾƻǊ !ƴǘǊƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǇŜǊ tƻǎǘ ƻŘŜǊ per E-Mail 
an die bei Buchung angegebene Anschrift oder E-Mail-Adresse versandt. 
нΦрΦ 9ǊƘŅƭǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘƛǊŜƪǘ Ǿƻƴ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŜƛƴŜ wŜŎƘƴǳƴƎ ǳƴŘ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΣ ǎƛƴŘ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ ǎŎƘǳƭŘōŜŦǊŜƛŜƴŘŜǊ ²ƛǊƪǳƴƎ 
ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŀƴ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ŀƴ Řŀǎ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭƴŘŜ wŜƛǎŜōǸǊƻ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ 
2.6. Der Veranstalter kann Zahlungen oder Anzahlungen auf den Reisepreis bei einer Pauschalreise- insbesondere nach Ziff. 2.1. bis 2.3. - nur 
dann verlangen, wenn ein wirksamer Insolvenzschutz besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des 
Kundengeldabsicherers in klarerΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ǸōŜǊƎŜōŜƴ ǿǳǊŘŜΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ ǎŜƛǘ ŘŜƳ лмΦммΦнлнм ǸōŜǊ 
den Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF) insolvenzversichert. 
 
3. Zahlungen im SEPA-Lastschriftverfahren 
Zahlungen des Kunden im Lastschriftverfahren im einheitlichen Euro-½ŀƘƭǳƴƎǎǾŜǊƪŜƘǊǎǊŀǳƳ ǳƴŘ ŘŜƴ ŘŀǊŀƴ ǘŜƛƭƴŜƘƳŜƴŘŜƴ [ŅƴŘŜǊƴ ǎƛƴŘ ƴǳǊ 
ƴƻŎƘ ƛƳ ²ŜƎŜ ŘŜǎ ǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜƴ α{9t!-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜǊŦŀƘǊŜƴǎά ǳƴŘ ƴǳǊ ǳƴǘŜǊ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƳǀƎƭƛŎƘΥ оΦмΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƴǳǎǎ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ 
zugunsten des Veranstalters ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen. 
оΦнΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ƛƴ ŘŜǊ wŜƎŜƭ Ƴƛǘ wŜŎƘƴǳƴƎǎǾŜǊǎŀƴŘ ǸōŜǊ ŘŜƴ ōŜǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘŜƛƴȊǳƎ όαtǊŜ-
bƻǘƛŦƛƪŀǘƛƻƴάύΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ōƛǎ ŜƛƴŜƴ ¢ŀƎ ǾƻǊ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ŘŜǊ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘΦ 5ƛŜǎŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ȊǳƎƭŜƛŎƘ ŦǸǊ ƳŜƘǊŜǊŜ 
[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘŜƛƴȊǸƎŜ όȊΦ .Φ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǳƴŘ wŜǎǘǇǊŜƛǎȊŀƘƭǳƴƎύ ƛƳ ±ƻǊŀǳǎ ŜǊŦƻƭƎŜƴΦ 
3.3. Der vom Veranstalter eingezogene Betrag kann dann vom mit der Vorabinformation mitgeteilten Betrag abweichen, wenn im Zeitraum 
zwischen ŘŜǊ !ǳǎǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǊ ±ƻǊŀōƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳƴŘ ŘŜƳ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎŘŀǘǳƳ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƴǎƎŜǎŀƳǘ ƻŘŜǊ ǘŜƛƭǿŜƛǎŜ ǎǘƻǊƴƛŜǊǘ ƻŘŜǊ 
Leistungen hinzugebucht werden. 
 
4. Preisanpassung 
пΦмΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎ ƛƳ CŀƭƭŜ 
- ŘŜǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ tŜǊǎƻƴŜƴōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƘǀƘŜǊŜǊ ¢ǊŜƛōǎǘƻŦŦ- ƻŘŜǊ 9ƴŜǊƎƛŜǘǊŅƎŜǊƪƻǎǘŜƴ ƻŘŜǊ 
- ŘŜǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ {ǘŜǳŜǊƴ ǳƴŘ ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ !ōƎŀōŜƴ ŦǸǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǿƛŜ ¢ƻǳǊƛǎǘŜƴŀōƎŀōŜƴΣ IŀŦŜƴ- ƻŘŜǊ CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴ 
oder 
- Ǿƻƴ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜ wŜƛǎŜ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜ Ȋǳ ŜǊƘǀƘŜƴΦ 
пΦнΦ {ƻŦŜǊƴ ǎƛŎƘ ŘƛŜ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ōŜǎǘŜƘŜƴŘŜƴ tŜǊǎƻƴŜƴōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴΣ ŜǊƘǀƘŜƴΣ ǎƻ ƛǎǘ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎt den 
vereinbarten Preis unter Anwendung nachfolgender Berechnungen zu eǊƘǀƘŜƴΥ 
- {ƻǿŜƛǘ ǎƛŎƘ ŘƛŜ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ {ƛǘȊǇƭŀǘȊ ōŜȊƛŜƘǘΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ǿƻƴ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŘŜƴ 9ǊƘǀƘǳƴƎǎbetrag 
verlangen; 
- ²ŜǊŘŜƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ŜǊƘǀƘǘŜ tǊŜƛǎŜ ǇǊƻ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƳƛǘǘŜƭ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘΣ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ 
ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ½ŀƘƭ ŘŜǊ {ƛǘȊǇƭŅǘȊŜ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƳƛǘǘŜƭǎ ƎŜǘŜƛƭǘΦ 5ƛŜ ǎƛŎƘ ŘŀǊŀǳǎ ǇǊƻ 9ƛƴȊŜƭǇƭŀǘȊ ŜǊƎŜōŜƴŘŜ 9ǊƘǀƘǳƴg kann von dem 
Kunden verlangt werden. 
пΦоΦ .Ŝƛ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ōŜǎǘŜƘŜƴŘŜƴ !ōƎŀōŜƴ ŦǸǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǿƛŜ ¢ƻǳǊƛǎǘŜƴŀōƎŀōŜƴΣ IŀŦŜƴƻŘŜǊ 
CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴ ƻŘŜǊ ǿŜƎŜƴ ŜƛƴŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜǎ ƪŀƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎ ǳƳ ŘŜn 
entsprechenden Betrag pro Kunde heraufsetzen. 
пΦпΦ DǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ƪŀƴƴ ŜƛƴŜ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ƴǳǊ ōƛǎ ȊǳƳ нлΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ǾŜǊƭŀƴƎǘ 
ǿŜǊŘŜƴΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ŘŀǊǸōŜǊ ǳƴŘ ǸōŜǊ ŘƛŜ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊΦ 
BŜƛ ŜƛƴŜƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŜƛƴŜǊ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎ ƻƘƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όȊΦ .Φ bǳǊ-Hotel, Nur-Ferienhaus, Nur-
CŜǊƛŜƴǿƻƘƴǳƴƎύ ƛǎǘ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘΣ Řŀǎǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƳŜƘǊ ŀƭǎ ǾƛŜǊ aƻƴate liegen und 
ŘƛŜ ȊǳǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŦǸƘǊŜƴŘŜƴ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǾƻǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŜƛƴƎŜǘǊŜǘŜƴ ǳƴŘ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴicht 
vorhersehbar waren. 
4.5. Der Kunde kann vom Veranstalter unter Beachtung der Regelung in Ziff. 4.4. Satz 1 eine Senkung des vereinbarten Preises verlangen, wenn 
und soweit sich die in Ziff. 4.1. genannten Kosten, Steuern, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebegiƴƴ ƎŜŅƴŘŜǊǘ 
ƘŀōŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜǎ Ȋǳ ƴƛŜŘǊƛƎŜǊŜƴ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŦǸƘǊǘΦ 
4.6. LƳ CŀƭƭŜ ŘŜǊ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŜƛƴŜǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǳƳ ƳŜƘǊ ŀƭǎ у ҈ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎŜǎ ƭƛŜƎǘ ŘŀǊƛƴ ein 
!ƴƎŜōƻǘ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŀƴ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ Ȋǳ ŜƛƴŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƛƴ ŘƛŜsem Fall 
ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ Řŀǎǎ ŘƛŜǎŜǊ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŜƛƴŜǊ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ŜƴǘǿŜŘŜǊ Řŀǎ !ƴƎŜōƻǘ ȊǳǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴƴƛƳƳǘ ƻŘŜǊ ǎŜƛƴŜƴ wǸŎƪǘritt vom 
±ŜǊǘǊŀƎ ŜǊƪƭŅǊǘΦ bŀŎƘ !ōƭŀǳŦ ŘƛŜǎŜǊ CǊƛǎǘ Ǝƛƭǘ Řŀǎ !ƴƎŜōƻǘ ȊǳǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ ²ŀƘƭǿŜƛǎŜ ƪŀƴƴ ŘŜr Veranstalter dem 
YǳƴŘŜƴ ǎǘŀǘǘ ŜƛƴŜǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀǳŎƘ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ŀƴōƛŜǘŜƴΦ 
 
рΦ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ 
5.1. Abweichungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrags, die nach Vertragsschluss notwendig werden und vom Veranstalter nicht wider 
¢ǊŜǳ ǳƴŘ DƭŀǳōŜƴ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴΣ ǎƛƴŘ ŘƛŜǎŜƳ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ƎŜǎǘŀǘǘŜǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴ ǳƴŜǊƘŜōƭƛŎƘ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ŘŜn 
DŜǎŀƳǘȊǳǎŎƘƴƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ 
рΦнΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ŘŜƳ &ƴŘŜǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ 
ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ όȊΦ .Φ ŀǳŎƘ 9-aŀƛƭΣ {a{ ƻŘŜǊ {ǇǊŀŎƘƴŀŎƘǊƛŎƘǘύ ƪƭŀǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǳƴŘ ƛƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ 



рΦоΦ LƳ Cŀƭƭ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ 9ƛgenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben 
des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Veranstalter zugleich mit Mitteilung der 
&ƴŘŜǊǳƴƎ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴȊǳƴŜƘƳŜƴ ƻŘŜǊ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ 
Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, sofern der Veranstalter eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl, auf die 
Mitteilung des Veranstalters zu reagieren ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Řŀƴƴ ƪŀƴƴ ŜǊ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘŜǊ 
±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ȊǳǎǘƛƳƳŜƴΣ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ ƛƘƳ ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴ ƻŘŜǊ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊeten. Wenn 
ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ CǊƛǎǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ 
angenommen. 
IƛŜǊŀǳŦ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴ ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƴŀŎƘ ½ƛŦŦΦ рΦнΦ ƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ƘƛƴȊǳǿŜƛǎŜƴΦ 
рΦпΦ CǸƘǊŜƴ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ƛƳ ±ŜǊƎƭŜƛŎƘ ȊǳǊ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ Ȋǳ ŜƛƴŜǊ vǳŀƭƛǘŅǘǎƳƛƴŘŜǊǳƴƎ ƻŘŜǊ Ȋǳ ŜƛƴŜǊ 
Senkung der Kosten beim Veranstalter, so besteht Anspruch auf angemessene Preisminderung. 
 
сΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ κ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ 
сΦмΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƪŀƴƴ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ 9ǎ ǿƛǊŘ ƛƘƳ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΣ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘaften 
5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ aŀǖƎŜōƭƛŎƘ ƛǎǘ ŘŜǊ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ōŜƛ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƻŘŜǊ ŘŜƳ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭƴŘŜƴ wŜƛǎŜōǸǊƻΦ 
сΦнΦ ¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪ ƻŘŜǊ ǘǊƛǘǘ ŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ŀƴΣ ǎƻ ǾŜǊƭƛŜǊǘ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ Ǿereinbarten Preis. 
5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ ƧŜŘƻŎƘ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ bƛŎƘǘantritt der Reise nicht von ihm 
Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜǘŜƴ ƛǎǘ ƻŘŜǊΣ ŦǸǊ ŘŜƴ Cŀƭƭ ŘŜǎ ±ƻǊƭƛŜƎŜƴǎ ŜƛƴŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜΣ ŀƳ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ƻŘŜǊ ƛƴ ŘŜǎǎŜƴ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊŜǊ bŅƘŜ ƪeine 
ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊŜƴΣ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŀǳŦǘǊŜǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƻŘŜǊ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀƴ ŘŜƴ 
.ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǎƛƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊ ǳƴŘ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ƴƛŎƘǘ ŘŜǊ YƻƴǘǊƻƭƭŜ ŘŜǎ ±Ŝranstalters 
ǳƴǘŜǊƭƛŜƎŜƴΣ ǳƴŘ ǎƛŎƘ ƛƘǊŜ CƻƭƎŜƴ ŀǳŎƘ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ ƘŅǘǘŜƴ ǾŜǊƳŜƛŘŜƴ ƭŀǎǎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŀƭƭŜ ȊǳƳǳǘōŀǊŜƴ ±ƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǿŅǊŜƴΦ 
сΦоΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƳŀŎƘǘ ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎŜƴ ƴŀŎƘ aŀǖƎŀōŜ ŘŜǊ ¢ŀōŜƭƭŜƴ ƛƴ ½ƛŦŦΦ мт ŘƛŜǎŜǊ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ geltend. 
.ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǘ ǿŜǊŘŜƴ ŘŀōŜƛ ŘŜǊ ½ŜƛǘǊŀǳƳ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴΣ ŘƛŜ wŜƛǎŜŀǊǘΣ ŘŜǊ 
jeweilige Bestimmungsort sowie die erwarteten Ersparnisse von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige 
Verwendungen der Reiseleistungen. 
6.4. Macht der Veranstalter eine pauǎŎƘŀƭƛŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦΦ сΦоΦ ƎŜƭǘŜƴŘΣ ƛǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎƭŜƛŎƘǿƻƘƭ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ 
die Entstehung eines geringeren oder gar keines Schadens nachzuweisen. 
сΦрΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ŀƴǎǘŜƭƭŜ ŘŜǊ ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦΦ сΦоΦ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭ ōŜǊŜŎƘƴŜǘŜ 
9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ Ȋǳ ŦƻǊŘŜǊƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŜǊ ƴŀŎƘǿŜƛǎǘΣ Řŀǎǎ ƛƘƳ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘ ƘǀƘŜǊŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŀƭǎ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƴǿŜƴŘōŀǊŜ tŀǳǎŎƘŀƭŜ Ŝntstanden 
sind. In diesem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, dƛŜ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ 
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen. 
 
тΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŀǳŦ ±ŜǊƭŀƴƎŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ κ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ κ 9ǊǎŜǘȊǳƴƎǎōŜŦǳƎƴƛǎ 
7.1. Verlangt der Kunde nach Abschluss des Reisevertrages eine Umbuchung, so ist diese mit Ausnahme der Regelungen in 7.2. einmalig bis 22 
¢ŀƎŜ ǾƻǊ ŘŜƳ !ōǊŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƴŀŎƘ ŘŜƳ tǊƻƎǊŀƳƳ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜƘǘΦ 
¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴǎΣ ŘŜǎ CƭǳƎŜǎΣ ŘŜǎ wŜƛǎŜȊƛŜƭǎΣ ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ ±ŜǊǇŦƭŜƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎΦ 
тΦнΦ Lƴ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ CŅƭƭŜƴ ƛǎǘ ŜƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ƳǀƎƭƛŎƘΥ 
a) Umbuchung der Flugleistung bei Reisen inklusive Linienflug und bei dynamisch produzierten Reisen (SLRD - schauinsland- reisen dynamisch); 
b) Umbuchung des Kreuzfahrtanteils bei Pauschalreisen inklusive Kreuzfahrtanteil; 
c) Umbuchung von gesondert gekennzeichneten Angeboten. Die konkreten Bedingungen werden vor AbgaōŜ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ 
angezeigt; 
Řύ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƴ Ƴƛǘ [ǳŦǘōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎŀƴǘŜƛƭ ƛƴ ǎƻƭŎƘŜ ƻƘƴŜ [ǳŦǘōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎŀƴǘŜƛƭΤ 
Ŝύ .Ŝƛ ŜƛƴŜǊ ±ŜǊǎŎƘƛŜōǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǳƳ ƳŜƘǊ ŀƭǎ п ²ƻŎƘŜƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜƴ !ōǊŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƎŜǊŜŎƘƴŜǘΤ 
тΦоΦ CǸǊ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ƛƳ {ƛƴƴŜ Ǿƻƴ тΦмΦ ǿƛǊŘ ƴŜōŜƴ ŘŜƳ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ tǊŜƛǎ ǎƻǿƛŜ ŜǘǿŀƛƎŜƴ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ 
ƴŀŎƘǿŜƛǎōŀǊŜƴ ½ǳǎŀǘȊƪƻǎǘŜƴ ŜƛƴŜ ŜƛƴƳŀƭƛƎŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ Ǿƻƴ плΣлл ϵ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŦŅƭƭƛƎΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ōŜǊǳƘǘ auf einer 
fehlenden, unzureiŎƘŜƴŘŜƴ ƻŘŜǊ ŦŀƭǎŎƘŜƴ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŜƳŅǖ 9¦-tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǊƛŎƘǘƭƛƴƛŜ нлмрκнолн ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ 
Reisenden. 
тΦпΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƪŀƴƴ ŘǳǊŎƘ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ǾƻƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ Řŀǎǎ ǎǘŀǘǘ ǎŜiner ein Dritter 
ƛƴ ŘƛŜ wŜŎƘǘŜ ǳƴŘ tŦƭƛŎƘǘŜƴ ŀǳǎ ŘŜƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ŜƛƴǘǊƛǘǘΦ 9ƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴstalter 7 Tage vor 
wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ȊǳƎŜƘǘΦ ½ƛŦŦΦ тΦоΦ Ǝƛƭǘ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘΦ CǸǊ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ƛƴ Řer Person des Reiseteilnehmers 
ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ƘŀŦǘŜƴ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜǊ YǳƴŘŜ ǳƴŘ ŘŜǊ ŦǸǊ ƛƘƴ ŜƛƴǘǊŜǘŜƴŘŜ 5ǊƛǘǘŜ ŀƭǎ DŜǎŀƳǘǎŎƘǳƭŘƴŜǊΦ 
 
8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen 
bƛƳƳǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŜƛƴȊŜƭƴŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ȋǳ ŘŜǊŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎǎƎŜƳŅǖŜǊ 9ǊōǊƛƴƎǳng der Veranstalter bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch 
ŀǳǎ DǊǸƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ȊǳȊǳǊŜŎƘƴŜƴ ǎƛƴŘΣ Ƙŀǘ ŜǊ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜ ƻŘŜǊ ǘŜƛƭǿŜƛǎŜ wŜŘǳȊƛŜǊǳƴƎ ŘŜǎ tǊŜƛǎes, soweit 
ǎƻƭŎƘŜ DǊǸƴŘŜ ƛƘƴ ƴƛŎƘǘ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ȊǳƳ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƻŘŜǊ ȊǳǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ ƘŅǘǘŜƴΦ 
5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿƛǊŘ ǎƛŎƘ ŀǳŦ !ƴŦǊŀƎŜ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ǳƳ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ ōŜƳǸƘŜƴΣ soweit es 
ǎƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ǳƳ ǾǀƭƭƛƎ ǳƴŜǊƘŜōƭƛŎƘŜ !ǳfwendungen handelt. 
 
фΦ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ 
фΦмΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƪŀƴƴ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎ ŀǳŎƘ ƴŀŎƘ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŀǳǎ ǿƛŎƘǘƛƎŜƳ DǊǳƴŘ ŦǊƛǎǘƭƻǎ ƪǸƴŘƛƎŜƴΦ 9ƛƴ ǿƛŎƘǘƛƎŜǊ DǊǳƴŘ ƭƛŜƎǘ insbesondere 
vor, wenn der Kunde trotz Abmahnung das VertraƎǎǾŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ƴŀŎƘƘŀƭǘƛƎ ǎǘǀǊǘ ƻŘŜǊ ǎƛŎƘ ƛƴ ŜƛƴŜƳ ǎƻƭŎƘŜƳ aŀǖ ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎ ǾŜǊƘŅƭǘΣ Řŀǎǎ 
ŜƛƴŜ CƻǊǘǎŜǘȊǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ŀƴŘŜǊŜ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊ ƻŘŜǊ ŦǸǊ ōŜǘŜƛƭƛƎǘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ ƴƛŎƘǘ ƳŜƘǊ Ȋǳmutbar ist. Dies 



gilt auch dann, wenn der YǳƴŘŜ ǎƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ŀƴ ǎŀŎƘƭƛŎƘ ōŜƎǊǸƴŘŜǘŜ IƛƴǿŜƛǎŜ ƘŅƭǘΦ 9ƛƴŜ !ōƳŀƘƴǳƴƎ ƛƳ {ƛƴƴŜ Ǿƻƴ {ŀǘȊ н ƛǎǘ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ 
ŜƴǘōŜƘǊƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴ ōŜǎƻƴŘŜǊǎ ƎǊƻōŜǊ ²ŜƛǎŜ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ǎǘǀǊǘΦ 5ŀǎ ƛǎǘ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ōŜƛ .ŜƎŜƘǳƴƎ Ǿƻƴ {ǘǊŀŦǘŀǘŜƴ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ 
MitarbeiteǊƴ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎΣ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊƴ ƻŘŜǊ ƛƘǊŜƴ aƛǘŀǊōŜƛǘŜǊƴ ǎƻǿƛŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŀƴŘŜǊŜƴ wŜƛǎŜƎŅǎǘŜƴ ŘŜǊ CŀƭƭΦ 5ŜƳ 
±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǎǘŜƘǘ ƛƳ Cŀƭƭ ŘŜǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜ tǊŜƛǎ ǿŜƛǘŜǊ ȊǳΣ ǎƻǿŜƛǘ ǎƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ŜǊǎǇŀǊǘŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ±ƻǊǘŜƛƭe aus einer 
ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜƴ ±ŜǊǿŜǊǘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύ ŜǊƎŜōŜƴΦ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƛƳ «ōǊƛƎŜƴ ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
9.2. Leistet der Kunde den vereinbarten Preis ganz oder teilweise trotz angemessener Nachfristsetzung nicht, kann der Veranstalter von dem 
VertǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴ ǳƴŘ ŘŀƴŜōŜƴ ŜƛƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƛƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜǊ !ƴǿŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ ½ƛŦŦΦ сΦоΦ ōƛǎ сΦрΦ ŘƛŜǎŜǊ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǾŜǊƭŀƴgen. 
 
10. Flugreisen 
млΦмΦ 9ǎ ƎŜƭǘŜƴ ŘƛŜ Ƴƛǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇŀǇƛŜǊŜƴ ŀǳǎƎŜƎŜōŜƴŜƴ CƭǳƎǇƭŅƴŜΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ CƭǳƎȊŜƛǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘŜǊ {ǘǊŜŎƪŜƴŦǸƘǊǳƴƎΣ ŀǳŎƘ ƪǳǊȊŦǊƛǎǘƛƎΣ ǎƛƴŘ 
ƛƳ wŀƘƳŜƴ Ǿƻƴ ½ƛŦŦΦ р ŘƛŜǎŜǊ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ȊǳƭŅǎǎƛƎΦ DƭŜƛŎƘŜǎ Ǝƛƭǘ ŦǸǊ ŘŜƴ !ǳǎǘŀǳǎŎƘ ŘŜǎ ǾƻǊƎŜǎŜƘŜƴŜƴ CƭǳƎƎŜǊŅǘŜǎ ǳƴŘ ŘŜƴ 9ƛƴǎŀtz eines 
ǿŜƛǘŜǊŜƴ [ǳŦǘŦǊŀŎƘǘŦǸƘǊŜǊǎΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿƛǊŘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ǎƻƭŎƘŜƴ ¦ƳǎǘŅƴŘŜƴ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦΦ мм ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ 
Am Zielort geschieht dies durch Aushang an den Informationstafeln, Abdruck in den Informationsmappen, die sich in der jeweiligen 
CŜǊƛŜƴŀƴƭŀƎŜ ōŜŦƛƴŘŜƴΣ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ƻŘŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ǸōŜǊ ŜƛƴŜ Řem Kunden mit den Reiseunterlagen mitgeteilte 
LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜΦ ¦ƴŀōƘŅƴƎƛƎ ŘŀǾƻƴ ƻōƭƛŜƎǘ Ŝǎ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴΣ ǎƛŎƘ ǿŜƎŜƴ ŘŜǊ wǸŎƪŦƭǳƎ- bzw. Transferzeiten 24 Stunden vor dem vorgesehenen 
!ōŦƭǳƎǘŜǊƳƛƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ ǀǊǘƭƛŎƘŜ ±ŜǊǘǊŜǘǳƴƎ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ Ƴƛǘ IƛƭŦŜ ŘŜǊ LƴŦƻǘŀŦŜƭn oder -mappen oder online unter der mitgeteilten Internetseite 
zu informieren. 
10.2. Nimmt der Kunde im Zielgebiet die Reiseleitung nicht in Anspruch, weil er z. B. lediglich Flugpassagen ohne weitere Leistungen bei dem 
Veranstalter gebucht hat, ist er veǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ǎƛŎƘ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ нп {ǘǳƴŘŜƴ ǾƻǊ ŘŜƳ wǸŎƪŦƭǳƎ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŘŜƴ ƎŜƴŀǳŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ 
ŘŜǎ wǸŎƪŦƭǳƎŜǎ ōŜǎǘŅǘƛƎŜƴ Ȋǳ ƭŀǎǎŜƴΦ 5ŀȊǳ ǿŜƴŘŜǘ ŜǊ ǎƛŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ŀǳŦ ŘŜǊ wǸŎƪǎŜƛǘŜ ŘŜǎ ¢ƛŎƪŜǘǎ ƻŘŜǊ ƛƴ ŘŜƳ .ƻƻƪƭŜǘ Ƴƛǘ ŘŜƴ ¢ƛŎkets und 
Reisegutscheinen angegebene Rufnummer. 
млΦоΦ LƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ [ǳŦǘōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ǿƛǊŘ ǇǊƻ YǳƴŘŜ Ŝƛƴ DŜǇŅŎƪǎǘǸŎƪ Ƴƛǘ ŜƛƴŜƳ DŜǿƛŎƘǘ Ǿƻƴ ōƛǎ Ȋǳ мр ƪƎ ŀƭǎ ŀǳŦƎŜƎŜōŜƴŜǎ DŜǇŅŎƪ ōŜŦǀǊŘŜǊǘΦ 
5ŀǎ Ǝƛƭǘ ƎǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ YƭŜƛƴƪƛƴŘŜǊ ōƛǎ ȊǳǊ ±ƻƭƭŜƴŘǳƴƎ ŘŜǎ ȊǿŜƛǘŜƴ [ŜōŜƴǎƧŀƘǊŜǎ ƻƘƴŜ ŜƛƎŜƴŜƴ {ƛǘȊǇƭŀǘȊŀƴǎǇǊǳŎƘΦ 9ǘǿŀƛƎŜ ƘǀƘŜǊŜ 
CǊŜƛƎŜǇŅŎƪƎǊŜƴȊŜƴ ǳƴŘ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ «ōŜǊƎŜǇŅŎƪ ǊƛŎƘǘŜƴ ǎƛŎƘ ƴŀŎƘ ŘŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ 
[ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎΦ aŜŘƛƪŀƳŜƴǘŜ ŦǸǊ ŘŜƴ ŜƛƎŜƴŜƴ DŜōǊŀǳŎƘ ǎƻǿƛŜ ²ŜǊǘƎŜƎŜƴǎǘŅƴŘŜ ǎƛƴŘ όƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭǎ ƎǸƭǘƛƎŜƴ 
{ƛŎƘŜǊƘŜƛǘǎōŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴύ ƴƛŎƘǘ ƛƳ ŀǳŦȊǳƎŜōŜƴŘŜƴ DŜǇŅŎƪΣ ǎƻƴŘŜǊƴ ƛƳ IŀƴŘƎŜǇŅŎƪ Ȋǳ ōŜŦǀǊŘŜǊƴΦ 9ǎ ƛǎǘ ŘŀōŜƛ ǳƴǘŜǊǎŀƎǘΣ ƎŜŦŅƘǊƭƛŎhe 
DŜƎŜƴǎǘŅƴŘŜ όȊΦ .Φ {ŎƘŜǊŜƴΣ bŀƎŜƭŦŜƛƭŜƴύ Ƴƛǘ ƛƴǎ IŀƴŘƎŜǇŅŎƪ Ȋǳ ƴŜƘƳŜƴΦ 
10.4. Meldeschlusszeit am Abfertigungsschalter ist jeweils 90 Minuten vor der angegebenen Abflugzeit. Ausnahmen sind den FlugǇƭŅƴŜƴ Ȋǳ 
ŜƴǘƴŜƘƳŜƴΦ .Ŝƛ bƛŎƘǘŜǊǎŎƘŜƛƴŜƴ Ȋǳ ŘŜƳ ƻōŜƴ ŀƴƎŜƎŜōŜƴŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘΣ ƛǎǘ Řŀǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ Ǹōer den 
{ƛǘȊǇƭŀǘȊ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎ Ȋǳ ǾŜǊŦǸƎŜƴΦ 
млΦрΦ 5ƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ {ŎƘǿŀƴƎŜǊŜƴ ƻŘŜǊ YǊŀƴƪŜƴ ƪŀƴƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƪǘǳŜƭƭŜƴ {ƛŎƘŜǊƘŜƛǘǎōŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘen 
Luftfahrtunternehmens von diesem verweigert werden. Bei bestehender Schwangerschaft oder Erkrankung zum Zeitpunkt der 
[ǳŦǘōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ƛǎǘ ŘŀƘŜǊ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΣ ŘŀƳƛǘ ƛƴ ŘŜƳ 9ƛƴȊŜƭŦŀƭƭ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ōŜǎǘŜƘŜƴŘŜ 
.ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ ŘŜƳ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ƎŜƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪǀƴƴŜƴΦ 
млΦсΦ 5ƛǊŜƪǘŦƭǸƎŜ ǎƛƴŘ ƴƛŎƘǘ ƛƳƳŜǊ αbƻƴ-Stop-CƭǸƎŜά ǳƴŘ ƪǀƴƴŜƴ ½ǿƛǎŎƘŜƴƭŀƴŘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖŜƴΦ 
млΦтΦ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƛƴ CŅƭƭŜƴ ŘŜǊ bƛŎƘǘōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΣ !ƴƴǳƭƭƛŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƴŀŎƘ ŘŜǊ 9¦-VO Nr. 261/2004 sind nicht an den Veranstalter, 
ǎƻƴŘŜǊƴ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŀƴ Řŀǎ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ όŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘύ Ȋǳ ǊƛŎƘǘŜƴΦ 
 
ммΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ 
Die EU-±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ȊǳǊ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ Ǿƻƴ CƭǳƎƎŅǎǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘernehmens verpflichtet den 
±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊΣ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜǊ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ Ȋǳ ŜǊōringenden 
[ǳŦǘōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ {ǘŜƘǘ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŘƛŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴde Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der 
±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ Ȋǳ ƴŜƴƴŜƴΣ ŘƛŜ ǿŀƘǊǎŎƘŜƛƴƭƛŎƘ ŘŜƴ CƭǳƎ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘΦ {ƻōŀƭŘ ŘŜr Veranstalter 
ǿŜƛǖΣ ǿŜƭŎƘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŘŜƴ CƭǳƎ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘΣ Ƴǳǎǎ ŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ ²ŜŎƘǎŜƭǘ ŘƛŜ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŀƭǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ 
CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƎŜƴŀƴƴǘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘΣ Ƴǳǎǎ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ 9Ǌ Ƴǳǎǎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛch alle 
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der YǳƴŘŜ ǎƻ ǊŀǎŎƘ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ǿƛǊŘΦ 5ƛŜ [ƛǎǘŜ ŘŜǊ 
Fluggesellschaften mit EU-.ŜǘǊƛŜōǎǾŜǊōƻǘ όαDŜƳŜƛƴǎŎƘŀŦǘƭƛŎƘŜ [ƛǎǘŜάύ ƛǎǘ ŀǳŦ ŦƻƭƎŜƴŘŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜ 
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm abrufbar. 
 
12. Mitwirkungspflichten des Reisenden 
12.1. Reiseunterlagen 
5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƻŘŜǊ ǎŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǸōŜǊ ŘŜƴ ŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΣ ǿŜƴƴ ŜǊ ŘƛŜ ƴƻtwendigen 
Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotel-Voucher, gegebenenfalls rail & fly-Voucher) nicht innerhalb der vom Veranstalter mitgeteilten Frist 
ŜǊƘŅƭǘΦ ¦ƴǘŜǊƭŅǎǎǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎƻ ƪŀƴƴ ƛƘƳ ŘƛŜǎ ŀƭǎ aƛǘǾŜǊǎŎƘǳƭŘŜƴ ŀƴƎŜǊŜŎƘƴŜǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎtalter zufolge 
ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜǊ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛseunterlagen davon ausgehen konnte, der Kunde habe diese erhalten. 
мнΦнΦ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ κ !ōƘƛƭŦŜǾŜǊƭŀƴƎŜƴ 
²ƛǊŘ ŘƛŜ ƎŜōǳŎƘǘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ŦǊŜƛ Ǿƻƴ aŅƴƎŜƭƴ ŜǊōǊŀŎƘǘΣ ǎƻ ƪŀƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƻŘŜǊ ŘƛŜ Ǿƻƴ ƛƘƳ ŀƴƎŜƳŜƭŘŜǘŜƴ ¢ŜƛƭƴŜƘƳŜǊ !ōƘƛƭŦe verlangen. 
Soweit der VŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƛƴŦƻƭƎŜ ŜƛƴŜǊ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘŜƴ ¦ƴǘŜǊƭŀǎǎǳƴƎ ŘŜǊ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ !ōƘƛƭŦŜ ǎŎƘŀŦŦŜƴ ƪƻƴƴǘŜΣ ƻōǿƻƘƭ ƛƘƳ ŘƛŜǎ ǎƻƴǎǘ 
ƳǀƎƭƛŎƘ ǳƴŘ ŜǊ ŘŀȊǳ ŀǳŎƘ ōŜǊŜƛǘ ƎŜǿŜǎŜƴ ǿŅǊŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŦǸǊ Řŀǎ ŘŀŘǳǊŎƘ ǾŜǊǳǊǎŀŎƘǘŜ CƻǊǘŘŀǳŜǊƴ ŘŜǎ aŀƴƎŜƭǎ ǿŜŘŜǊ 
MinderungsansprǸŎƘŜ ƴƻŎƘ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƎŜƭǘŜƴŘ ƳŀŎƘŜƴΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƻŘŜǊ ŘƛŜ Ǿƻƴ ƛƘƳ ŀƴƎŜƳŜƭŘŜǘŜƴ ¢ŜƛƭŜƴŜƘƳŜǊ ǎƛƴŘ 
ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŜƛƴŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜƳ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǾƻǊ hǊǘ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ Ȋǳ ƎŜōŜƴΦ Lǎǘ Ŝƛƴ ǎƻƭŎƘŜǊ Vertreter nicht 
vorhandeƴ ǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ƎŜǎŎƘǳƭŘŜǘΣ ǎƛƴŘ ŜǘǿŀƛƎŜ aŅƴƎŜƭ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴǘŜǊ ŘŜǊ ƛƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜƴ YƻƴǘŀƪǘǎǘŜƭƭŜ ŘŜǎ 



±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ƻŘŜǊ ŘŜǎǎŜƴ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊǎ ǾƻǊ hǊǘ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ Ȋǳ ōǊƛƴƎŜƴΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƪŀƴƴ ƧŜŘƻŎƘ ŘƛŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ŀǳŎƘ ǎŜƛƴŜƳ wŜƛsevermittler, 
ǸōŜǊ ǿŜƭŎƘŜƴ ŜǊ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀǘΣ ȊǳǊ YŜƴƴǘƴƛǎ ōǊƛƴƎŜƴΦ 
мнΦоΦ CǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ǾƻǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ 
²ƛƭƭ Ŝƛƴ YǳƴŘŜ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎ ǿŜƎŜƴ ŜƛƴŜǎ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ aŀƴƎŜƭǎ ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ Ƙŀǘ ŜǊ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ȊǳǾƻǊ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ CǊƛǎǘ ȊǳǊ 
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe 
notwendig ist. 
мнΦпΦ .ŜǎƻƴŘŜǊŜ wŜƎŜƭƴ ǳƴŘ CǊƛǎǘŜƴ ōŜƛ DŜǇŅŎƪǎŎƘŅŘŜƴΣ DŜǇŅŎƪǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ǳƴŘ -ǾŜǊƭǳǎǘŜƴ ƛƳ wŀƘƳŜƴ Ǿƻƴ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎŜƴ 
DŜǇŅŎƪǎŎƘŅŘen, -verluste sowie -ǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎŜƴ Ƴǳǎǎ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ 9ƴǘŘŜŎƪǳƴƎ ŘŜƳ ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ [ǳŦǘŦǊŀŎƘǘŦǸƘǊŜǊ ŀƴȊŜƛƎŜƴΣ ōŜƛ 
DŜǇŅŎƪǎŎƘŅŘŜƴ ǳƴŘ -ǾŜǊƭǳǎǘŜƴ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ōƛƴƴŜƴ т ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ 9ƴǘŘŜŎƪǳƴƎ ŘŜǎ {ŎƘŀŘŜƴǎΣ ōŜƛ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ƛƴƴŜǊƘŀƭō нм ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ 
!ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎΦ 5ƛŜ !ƴȊŜƛƎŜ ƛǎǘ ŘƛŜ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎ ŦǸǊ ŜƛƴŜ IŀŦǘǳƴƎ ŘŜǎ [ǳŦǘŦǊŀŎƘǘŦǸƘǊŜǊǎΦ bƛƳƳǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŀǳŦƎŜƎŜōŜƴŜǎ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪ 
ǾƻǊōŜƘŀƭǘƭƻǎ ŜƴǘƎŜƎŜƴΣ ǎƻ ōŜƎǊǸƴŘŜǘ ŘƛŜǎ ŘƛŜ ǿƛŘŜǊƭŜƎōŀǊŜ ±ŜǊƳǳǘǳƴƎΣ Řŀǎǎ Ŝǎ ǳƴōŜǎŎƘŅŘƛƎǘ ŀōƎŜƭƛŜŦŜǊǘ ǿǳǊŘŜΦ 9ǎ ǿƛǊŘ ŘŀƘŜǊ ŜƳpfohlen, die 
aŜƭŘǳƴƎ ŜƛƴŜǎ DŜǇŅŎƪǎŎƘŀŘŜƴǎ ƻŘŜǊ -ǾŜǊƭǳǎǘŜǎ ƴƻŎƘ ŀƳ ½ƛŜƭŦƭǳƎƘŀŦŜƴ ōŜƛƳ !ōŦŜǊǘƛƎǳƴƎǎŀƎŜƴǘŜƴ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƎŜƎŜƴ 
!ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǸōƭƛŎƘŜƴ tLw-Formulars (property irregularity report) vorzunehmen, da andernfalls die Fluggesellschaften in 
ŘŜǊ wŜƎŜƭ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊȊŀƘƭǳƴƎŜƴ ȊǳǊǸŎƪǿŜƛǎŜƴΦ .Ŝƛ DŜǇŅŎƪǎŎƘŅŘŜƴ ǳƴŘ -verlusten empfiehlt es sich, der Schadenanzeige den 
tŀǎǎŀƎƛŜǊŎƻǳǇƻƴ ǎƻǿƛŜ ŘŜƴ DŜǇŅŎƪŀōǎŎƘƴƛǘǘ ōŜƛȊǳŦǸƎŜƴΦ 
 
моΦ IŀŦǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ 
13.1. Die vertragliche Haftung des ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŦǸǊ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ ŀǳŦ ŜƛƴŜǊ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ ŘŜǎ [ŜōŜƴǎΣ ŘŜǎ YǀǊǇŜǊǎ ƻŘŜǊ ŘŜǊ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘ 
ōŜǊǳƘŜƴ ǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴΣ ƛǎǘ ŀǳŦ ŘŜƴ ŘǊŜƛŦŀŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΦ aǀƎƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŘŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳsgehende 
!ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜƴ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳŦ ǎƻƭŎƘŜƴ ōŜǊǳƘŜƴŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ōƭŜƛōŜƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ 
ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
моΦнΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǎǘǀǊǳƴƎŜƴΣ tŜǊǎƻƴŜƴƻŘŜǊ {ŀŎƘǎŎƘŅŘŜƴ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ŀƭǎ 
FremdleistuƴƎŜƴ ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘ ǿŜǊŘŜƴ ƻŘŜǊ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƳ ½ƛŜƭƎŜōƛŜǘ ōŜƛ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ƻŘŜǊ ōŜƛ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎern 
ŘŜǊ .ŜƪƭŀƎǘŜƴ ōǳŎƘǘ όȊΦ .Φ !ǳǎŦƭǸƎŜΣ aƛŜǘǿŀƎŜƴΣ !ǳǎǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴ ǳǎǿΦύΣ ŦǸǊ ŘŜǊŜƴ !ǳǎŦǸƘǊǳƴƎ ƧŜŘƻŎƘ ŜǊƪŜƴƴōŀǊ ŘŜǊ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜ [ŜisǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊΣ 
ein Dritter oder ein anderes benanntes Unternehmen als verantwortlicher Leistungserbringer auftritt. Etwaige anderweitige 
Haftungsregelungen aufgrund der EU-tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǊƛŎƘǘƭƛƴƛŜ нлмрκнолн ōƭŜƛōŜƴ ƘƛŜǊǾƻƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ Ƨedoch, wenn und 
ǎƻǿŜƛǘ ŦǸǊ ŜƛƴŜƴ {ŎƘŀŘŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ŘƛŜ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ IƛƴǿŜƛǎ-Σ !ǳŦƪƭŅǊǳƴƎǎƻŘŜǊ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ǳǊǎŅŎƘƭƛŎƘ 
geworden ist. 
 
мпΦ DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜƴΥ !ŘǊŜǎǎŀǘΤ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ȋǳ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ мпΦмΦ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ǿŜƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ǾŜǊǘǊŀƎǎƎŜƳŅǖŜǊ 
9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ Ƙŀǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǎŎƘŀǳƛƴǎƭŀƴŘ-ǊŜƛǎŜƴ ƎƳōƘΣ {ǘǊŜǎŜƳŀƴƴǎǘǊŀǖŜ улΣ птлрм 5ǳƛǎōǳǊƎΣ ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ 
ƳŀŎƘŜƴΦ 5ƛŜ ŀǳǖŜǊƎŜǊƛŎƘǘƭƛŎƘŜ DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŜǊŦƻƭƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŘƛŜǎŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ 
ƎŜōǳŎƘǘ ǿŀǊΦ 9ƛƴŜ DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΦ 
мпΦнΦ aƛǘŀǊōŜƛǘŜǊ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ ƻŘŜǊ ŘŜǊ ǀǊǘƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ǎƻǿƛŜ CƭǳƎ- und Schalterpersonal sind zur Entgegennahme von 
!ƴǎǇǊǳŎƘǎŀƴƳŜƭŘǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ōŜǾƻƭƭƳŅŎƘǘƛƎǘΦ !ǳŎƘ ǎƛƴŘ ǎƛŜ ƴƛŎƘǘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƛƳ bŀƳŜƴ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ŀƴȊǳŜǊƪŜƴƴŜƴΦ 
мпΦоΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǎǘ ƛƳ IƛƴōƭƛŎƪ ŀǳŦ Řŀǎ DŜǎŜǘȊ ǸōŜǊ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ ŜǊ ƴƛŎƘǘ ŀƴ ŜƛƴŜr freiwilligen 
±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ǘŜƛƭƴƛƳƳǘΦ {ƻŦŜǊƴ ŜƛƴŜ {ǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ƴŀŎƘ 5ǊǳŎƪƭŜƎǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘer 
ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜƴŘ ǿǸǊŘŜΣ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ƘƛŜǊǸōŜǊ ƛƴ ƎŜŜƛƎƴŜǘŜǊ CƻǊƳΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǿŜƛǎǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ ±ŜǊǘǊŅƎŜΣ ŘƛŜ ƛƳ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ wŜŎƘǘǎǾŜǊƪŜƘǊ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿǳǊŘŜƴΣ ŀǳŦ ŘƛŜ ŜǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜ hƴƭƛƴŜ-Streitbeilegungsplattform 
(http://ec.europa.eu/consumers/odr) hin. 
 
15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften 
15.1. Der Veranstalter weist den Kunden vor Vertragsabschluss auf Pass- ǳƴŘ ±ƛǎŀŜǊŦƻǊŘŜǊƴƛǎǎŜ ǎƻǿƛŜ ƎŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎǇƻƭƛȊŜƛƭƛŎƘŜ CƻǊƳŀƭƛǘŅǘŜƴ ŘŜǎ 
.ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƭŀƴŘŜǎ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ǳƴƎŜŦŅƘǊŜƴ CǊƛǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ǊƭŀƴƎǳƴƎ Ǿƻƴ ƎŜƎŜōŜƴŜƴŦŀƭƭǎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ ±ƛǎŀ ƘƛƴΦ 
мрΦнΦ .Ŝƛ ǇŦƭƛŎƘǘƎŜƳŅǖŜǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎ ŘŜǊ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ƙŀǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŘƛŜ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ Ȋǳ ǎŎƘŀŦŦŜƴΣ 
ǎƻŦŜǊƴ ǎƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ȊǳǊ .ŜǎŎƘŀŦŦǳƴƎ ŘŜǊ ±ƛǎŀ ƻŘŜǊ .ŜǎŎƘŜƛƴƛƎǳƴƎ ŜǘŎΦ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘ ƘŀǘΦ 
мрΦоΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƛǎǘ ŀƭǎƻ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ŦǸǊ Řŀǎ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴ ǳƴŘ aƛǘŦǸƘǊŜƴ ŘŜǊ ōŜƘǀǊŘƭƛŎƘ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ wŜƛǎŜŘƻƪǳƳŜƴǘŜΣ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ erforderliche 
Impfung sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die 
½ŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ ƎŜƘŜƴ Ȋǳ [ŀǎǘŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǘǊƻǘȊ ŜƛƴŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ tŦlicht nicht, 
unzureichend oder falsch informiert hat. 
мрΦпΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜŎƘǘȊŜitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische 
Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat. 
 
16. Datenschutz 
Die Daten des KǳƴŘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƳƛǘǘŜƭǎ 95± ǳƴǘŜǊ .ŜŀŎƘǘǳƴƎ ŘŜǊ ƎǸƭǘƛƎŜƴ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊƎŜǎŜǘȊŜ ŀǳŦƎŜƴƻƳƳŜƴΣ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǳƴŘ ǾŜǊŀǊōŜƛǘŜǘΦ 9ƛƴŜ 
²ŜƛǘŜǊƎŀōŜ Ǿƻƴ YǳƴŘŜƴŘŀǘŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘ ƴǳǊΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜǎ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƻŘŜǊ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ȊǿƛƴƎŜƴŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜǊ ±ƻǊǎchriften oder 
ōŜƘǀǊŘƭƛŎƘŜǊ aŀǖƴŀƘƳŜƴ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ƛǎǘΦ 5ƛŜ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ǿƻƴ ǎŎƘŀǳƛƴǎƭŀƴŘ- reisen finden Sie hier: 
https://www.schauinsland-ǊŜƛǎŜƴΦŘŜκ ƪƻƳǇŀƪǘκŘŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊŜǊƪƭŀŜǊǳƴƎΦ .ƛǘǘŜ ƭŜǎŜƴ {ƛŜ ǳƴǎŜǊŜ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊŜǊƪƭŅǊǳƴƎΦ 
 
мтΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ 
5ƛŜ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘŜƴ ¢ŀōŜƭƭŜƴ ƎŜōŜƴ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘŜƴ ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎŜƴ ŘǳǊŎƘ !ƴƎŀōŜ ŜƛƴŜǎ tǊƻȊŜƴǘsatzes vom 
vereinbarten Preis wieder: 
 



мтΦмΦ tŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ сΦоΦ ƛƴ tǊƻȊŜƴǘ ǾƻƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ Ƴƛǘ /ƘŀǊǘŜǊƻŘŜǊ 
[ƛƴƛŜƴŦƭǸƎŜƴΣ CƭǳǎǎƪǊŜǳȊŦŀƘǊǘŜƴ ǳƴŘ bǳǊ-Flug-Reisen (Charter): 
 
wŜƛǎŜȊƛŜƭ &ƎȅǇǘŜƴ κ YŀƴŀǊŜƴ κ YŀǇǾŜǊŘŜƴ κ tƻǊǘǳƎŀƭ όƛƴƪƭǳǎƛǾŜ aŀŘŜƛǊŀύ ōŜƛ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ мΦммΦ-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎebeginn) bis 90 Tage 20 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ уфΦ-30. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нфΦ-22. Tag 35 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 45 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛls vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 65 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ сΦ-4. Tag 75 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ул ҈ 
 
Reiseziel Balearen bei Reisebeginn 1.11.-25.3. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ vor vereinbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 15 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ уфΦ-30. Tag 20 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нфΦ-22. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ мпΦ-7. Tag 60 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ сΦ-4. Tag 75 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ул ҈ 
 
Reiseziel Balearen bei Reisebeginn 26.3.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ фл ¢ŀƎŜ нл ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ уфΦ-30. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нфΦ-22. Tag 35 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 45 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ мпΦ-7. Tag 65 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ сΦ-4. Tag 80 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜginn) ab 3. Tag 85 % 
 
 
Reiseziel Griechenland / Zypern bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ фл ¢ŀƎŜ нл ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ уфΦ-30. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛnbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 35 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 45 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ мпΦ-7. Tag 65 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ сΦ-4. Tag 75 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛtt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 85 % 
 
wŜƛǎŜȊƛŜƭ ¢ǸǊƪŜƛ κ ¢ǳƴŜǎƛŜƴ κ aŀƭǘŀ κ aŀǊƻƪƪƻ ōŜƛ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ мΦммΦ-25.3. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ фл ¢ŀƎŜ мр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ у9.-30. Tag 15 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нфΦ-22. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 35 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ мпΦ-7. Tag 45 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 65 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ул ҈ 
 
wŜƛǎŜȊƛŜƭ ¢ǸǊƪŜƛ κ ¢ǳƴŜǎƛŜƴ κ aŀƭǘŀ κ aŀǊƻƪƪƻ ōŜƛ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ нсΦоΦ-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ фл ¢ŀƎŜ нл ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ уфΦ-30. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нфΦ-22. Tag 35 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōeginn) 21.-15. Tag 45 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ мпΦ-7. Tag 65 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ сΦ-4. Tag 75 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ул ҈ 
 
 
Reiseziel Malediven / V. Arabische Emirate bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ фл ¢ŀƎŜ ор ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ уфΦ-30. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нфΦ-22. Tag 45 % 



ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 55 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ мпΦ-7. Tag 65 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ сΦ-4. Tag 80 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎinn) ab 3. Tag 90 % 
 
Reiseziel Asien / Karibik / Mauritius / USA / Tansania mit Charterflug bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ фл ¢ŀƎŜ нр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ уфΦ-30. Tag 30 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нфΦ-22. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 50 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ мпΦ-7. Tag 60 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜisebeginn) 6.-4. Tag 75 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ур ҈ 
 
Reiseziel Asien / Karibik / Mauritius / USA / Tansania mit Linienflug bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ фл ¢ŀge 35 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ уфΦ-30. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нфΦ-22. Tag 45 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 55 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ мпΦ-7. Tag 65 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ сΦ-4. Tag 80 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛnn) ab 3. Tag 90 % 
 
 
wŜƛǎŜȊƛŜƭ {ƻƴǎǘƛƎŜǎ ŜǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜǎ CŜǎǘƭŀƴŘ ōŜƛ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ мΦммΦ-25.3. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ фл ¢ŀƎŜ мр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ уфΦ-30. Tag 15 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ Ǿƻr vereinbartem Reisebeginn) 29.-22. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 35 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ мпΦ-7. Tag 45 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ сΦ-4. Tag 65 % 
bei wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ул ҈ 
 
wŜƛǎŜȊƛŜƭ {ƻƴǎǘƛƎŜǎ ŜǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜǎ CŜǎǘƭŀƴŘ ōŜƛ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ нсΦоΦ-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ фл ¢ŀƎŜ нл ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴn) 89.-30. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нфΦ-22. Tag 35 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 45 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ мпΦ-7. Tag 65 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ vereinbartem Reisebeginn) 6.-4. Tag 75 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ул ҈ 
 
 
Reiseziel Pauschalreisen mit Seereisenanteil bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ фл ¢ŀƎŜ нр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ уфΦ-30. Tag 30 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нфΦ-22. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 50 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōeginn) 14.-7. Tag 60 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ сΦ-4. Tag 80 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ фл ҈ 
 
Reiseziel Flusskreuzfahrten Europa bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛnbartem Reisebeginn) bis 90 Tage 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ уфΦ-30. Tag 30 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нфΦ-22. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нмΦ-15. Tag 50 % 
ōŜƛ wǸŎƪtritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn) 14.-7. Tag 60 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ сΦ-4. Tag 80 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ фл ҈ 
 
мтΦнΦ tŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ сΦоΦ ƛƴ tǊƻȊŜƴǘ ǾƻƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ Ǿƻƴ 
Beherbergungsleistungen ohne weitere Reiseleistung (z. B. Nur-Hotel, Nur-Ferienhaus, Nur-Ferienwohnung): 



 
wŜƛǎŜȊƛŜƭ &ƎȅǇǘŜƴ κ DǊƛŜŎƘŜƴƭŀƴŘ κ YŀǇǾŜǊŘŜƴ κ aŀƭǘŀ κ aŀǊƻƪƪƻ κ tƻǊǘǳƎŀƭ όƛƴƪƭǳǎƛǾŜ aŀŘŜƛǊŀύ κ ¢ǸǊƪŜƛ κ ¢ǳƴŜǎƛŜƴ κ ½ȅǇŜǊƴ ōŜƛ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ 
1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ пр ¢ŀƎŜ мр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ппΦ-25. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ 24.-4. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ул ҈ 
 
Reiseziel Kanaren bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ пр ¢ŀƎŜ мр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ п4.-25. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нпΦ-4. Tag 60 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ур ҈ 
 
Reiseziel Balearen bei Reisebeginn 1.11.-25.3. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ пр ¢ŀƎŜ мр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ппΦ-25. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нпΦ-4. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜginn) ab 3. Tag 80 % 
 
Reiseziel Balearen bei Reisebeginn 26.3.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ пр ¢ŀƎŜ мр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ппΦ-25. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōeginn) 24.-4. Tag 60 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ур ҈ 
 
Reiseziel Stadthotels Madrid und Barcelona bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ пр ¢ŀƎŜ нр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ vor vereinbartem Reisebeginn) 44.-25. Tag 50 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нпΦ-4. Tag 80 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ фл ҈ 
 
Reiseziel Malediven / Vereinigte Arabische Emirate bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ пр ¢ŀƎŜ нр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ппΦ-25. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нпΦ-4. Tag 60 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘem Reisebeginn) ab 3. Tag 90 % 
 
Reiseziel Asien / Karibik / Mauritius / USA / Tansania bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ пр ¢ŀƎŜ мр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ппΦ-25. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нпΦ-4. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ул ҈ 
 
wŜƛǎŜȊƛŜƭ 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘ κ mǎǘŜǊǊŜƛŎƘ κ {ŎƘǿŜƛȊ κ .ŜƴŜƭǳȄƭŅƴŘŜǊ κ CǊŀƴƪǊŜƛŎƘ κ tƻƭŜƴ CŜǊƛŜƴƘŀǳǎΣ -wohnung, -appartement bei Reisebeginn 1.11.-
31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ пр ¢ŀƎŜ нр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ Reisebeginn) 44.-25. Tag 50 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нпΦ-4. Tag 80 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ фл ҈ 
 
wŜƛǎŜȊƛŜƭ 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘ κ mǎǘŜǊǊŜƛŎƘ κ {ŎƘǿŜƛȊ κ .ŜƴŜƭǳȄƭŅƴŘŜǊ κ CǊŀƴƪǊŜƛŎƘ κ tƻƭŜƴ IƻǘŜƭ bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ пр ¢ŀƎŜ мр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ппΦ-25. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нпΦ-4. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿeils vor vereinbartem Reisebeginn) ab 3. Tag 80 % 
 
wŜƛǎŜȊƛŜƭ {ƻƴǎǘƛƎŜǎ ŜǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜǎ CŜǎǘƭŀƴŘ ōŜƛ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ мΦммΦ-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ пр ¢ŀƎŜ мр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ппΦ-25. Tag 25 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ нпΦ-4. Tag 40 % 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō оΦ ¢ŀƎ ул ҈ 
 



мтΦоΦ tŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ сΦоΦ ƛƴ tǊƻȊŜƴǘ ǾƻƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎ ŦǸǊ bǳǊ-Flug-Buchungen mit Linienflug: 
 
Reiseziel Alle Ziele bei Reisebeginn 1.11.-31.10. 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ōƛǎ фл ¢ŀƎŜ тр ҈ 
ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘ όƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴύ ŀō уфΦ ¢ŀƎ фл ҈ 
 
Veranstalter 
schauinsland-reisen gmbh, 
StrŜǎŜƳŀƴƴǎǘǊŀǖŜ ул 
47051 Duisburg 
t +49 203 994050 
f +49 203 400168 
 
  



hōŜŎƴŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǎŎƘŀǳƛƴǎƭŀƴŘ-reisen gmbH 
 
aƛƭȇ ȊłƪŀȊƴƝƪǳΣ   
ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ōǳŘƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ƳŜȊƛ ±łƳƛ όǾ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ϦȊłƪŀȊƴƝƪϦύ ŀ ƴłƳƛ όǾ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳΥ αŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌϦύ ǳȊŀǾǌŜƴŞ 
ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΦ Y ǘƻƳǳ ǎŜ ǎ ǾȇƧƛƳƪƻǳ ǇǊŀǾƛŘŜƭ Ǿ ōƻŘŜŎƘ нΦсΦΣ рΦоΦΣ сΦнΦΣ ǾŠǘȅ н ŀ мр ǳǇƭŀǘƶǳƧƝ ǘȅǘƻ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƴŀ 
ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǳōȅǘƻǾŀŎƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ōŜȊ ŘŀƭǑƝŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō όƴŀǇǌΦ ǇƻǳȊŜ-hotel, pouze-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ŘǻƳΣ ǇƻǳȊŜ-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ōȅǘύΦ 
Y ǘƻƳǳ ǎŜ ǎ ǾȇƧƛƳƪƻǳ ǇǊŀǾƛŘŜƭ Ǿ ōƻŘŜŎƘ нΦсΦΣ рΦоΦΣ сΦнΦΣ ǾŠǘŀ нΣ тΦпΦΣ мнΦнΦΣ мнΦоΦ ŀ мрΦ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝ ǘȅǘƻ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƴŀ 
ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ōŜȊ ŘŀƭǑƝŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō όǇƻǳȊŜ-ƭŜǘύΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ȊŘŀƶǳƧŜ ƳŀǊȌŜ όŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ǎƭǳȌōŀ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊƛǾłǘƴƝŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻύΤ ǘƝƳ ƴŜȊŀƘǊƴǳƧƝ ǘȅǘƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ȌłŘƴƻǳ ƻŘǇƻőƛǘŀǘŜƭƴƻǳ 5tIΦ 
 
мΦ ¦ȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ κ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻ ǎǇƻƭǳŎŜǎǘǳƧƝŎƝ 
мΦмΦ tǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊǇǻǎƻōȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ όƴŀǇǌΦ Ǿ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǌŜΣ ǇǌƝƳƻ ǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅΣ ƻƴƭƛƴŜ ŀǘŘΦύ ǇƭŀǘƝΥ 
ŀύ ½łƪƭŀŘŜƳ ǘŞǘƻ ƴŀōƝŘƪȅ Ƨǎƻǳ ǇƻǇƛǎȅ ǎƭǳȌŜō ŀ ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǇǊƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ ŎŜǎǘǳ ƴŜōƻ ƧƛƴŞ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ǎƭǳȌōȅΣ 
ǇƻƪǳŘ ƧŜ Ƴł ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΦ 
ōύ ½łƪŀȊƴƝƪ ǊǳőƝ Ȋŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝ ȊłǾŀȊƪȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝŎƘΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊŞ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƭ Ƨŀƪƻ Ȋŀ ǎǾŞΣ ǇƻƪǳŘ ǘŜƴǘƻ ȊłǾŀȊŜƪ ǇǌŜǾȊŀƭ ǾȇǎƭƻǾƴȇƳ ŀ ȊǾƭłǑǘƴƝƳ 
ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳΦ 
c) Odchyluje-ƭƛ ǎŜ ƻōǎŀƘ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ǇǌƛƧŜǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƻŘ ƻōǎŀƘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ǇƻǘƻƳ ƧŜ ǇǌŜŘƭƻȌŜƴŀ ƴƻǾł ƴŀōƝŘƪŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ 
ƴŀ ƴƝȌ ƧŜ ǘŀǘƻ ǾłȊłƴŀ Ǉƻ Řƻōǳ ŘŜǎŜǘƛ ŘƴǻΦ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘŞǘƻ ƴƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅΣ ǇƻƪǳŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǳƪłȊŀƭŀ ƴŀ ȊƳŠƴȅ 
ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ƴƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅ ŀ ǎǇƭƴƛƭŀ ǎǾŞ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀƭ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊłǾŀȊƴŞ ƭƘǻǘȅ ƧŜƧƝ 
ǇǌƛƧŜǘƝ ǾȇǎƭƻǾƴȇƳ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳ ƴŜōƻ Ǉƭŀǘōƻǳ ȊłƭƻƘȅΦ 
d) Od cestƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘŜŎƘ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƻ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ŎŜƴŠ ŀ ǾǑŜŎƘ 
ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘŜŎƘΣ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘŜŎƘΣ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƳ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ŀ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭŜŎƘ ƴŜƧǎƻǳ ƧŜƴƻƳ ǘŜƘŘȅ ǎƻǳőłǎǘƝ ǎƳƭƻǳvy, 
pokud ƧŜ ǘƻǘƻ ƳŜȊƛ ǎǘǊŀƴŀƳƛ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻΦ 
Ŝύ tƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴ ȊłǾƛǎƭł ƴŀ ǾŠƪǳ ς ƴŀǇǌΦ ǎƭŜǾȅ ƴŀ ŘŠǘƛκƳŀƭŞ ŘŠǘƛ ȊŘŀǊƳŀ ς ƧŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ǾŠƪ ŘƝǘŠǘŜ Ǉǌƛ ǎƳƭǳǾƴŠ ŘƻƳƭǳǾŜƴŞƳ Řŀǘǳ 
ȊǇłǘŜőƴƝ ŎŜǎǘȅΦ ¢Ŝƴǘƻ ǾŠƪ ƳǳǎƝ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘŜƭ ŎŜǎǘȅ ǳǾŞǎǘ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΦ 
1.2. tǊƻ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊƻōŠƘƴƻǳ ǵǎǘƴŠΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅΣ ǇƝǎŜƳƴŠΣ ǇǌŜǎ {a{Σ Ŝ-ƳŀƛƭŜƳ ƴŜōƻ ǘŜƭŜŦŀȄŜƳΣ ǇƭŀǘƝΥ 
ŀύ { ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ όǇǌƛƘƭłǑŜƴƝƳ ƪ ŎŜǎǘŠύ ƴŀōƝȊƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ȊłǾŀȊƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
ōύ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ tǌƛ ƴŜōƻ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǇǌŜŘł ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ όƪǘŜǊȇ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ Ǿ ǘŞǘƻ ƴŜȊƳŠƴŠƴŞ ŦƻǊƳŠ ǳŎƘƻǾŀǘ ƴŜōƻ ǳƭƻȌƛǘ ŀ ōȇǘ 
Ƴǳ Ǿ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞƳ őŀǎŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΣ ƴŀǇǌΦ ƴŀ ǇŀǇƝǌŜ ƴŜōƻ ŜƳŀƛƭŜƳύ ȊłƪƻƴƴȇƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƳł 
ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴłǊƻƪ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ Ǿ ǇŀǇƝǊƻǾŞ ŦƻǊƳŠΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǇǊƻōŠƘƭƻ Ȋŀ ǎƻǳőŀǎƴŞ ŦȅȊƛŎƪŞ ǇǌƝǘƻƳƴƻǎǘƛ ƻōƻǳ stran nebo 
ƳƛƳƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊȅΦ 
мΦоΦ tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ŎŜǎǘƻǳ όƴŀǇǌΦ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŀǇǇύΣ ǇƭŀǘƝ ǇǊƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΥ 
ŀύ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧŜ Ǿ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴ ǇƻǎǘǳǇ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
ōύ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ŀ ƧŜ Ƴǳ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ƪƻǊŜƪǘǳǊȅΣ ƪǘŜǊł ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƻǇǊŀǾǳ ȊŀŘłƴƝΣ ǎƳŀȊłƴƝ ƴŜōƻ ǾȅƴǳƭƻǾłƴƝ 
ŎŜƭŞƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
Ŏύ Wǎƻǳ ȊŘŜ ǳǾŜŘŜƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝ ƧŀȊȅƪȅΣ ƴŀōƝȊŜƴŞ ƪ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
Řύ WŀƪƳƛƭŜ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǳƭƻȌŜƴ ǘŜȄǘ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƧŜ ƻ ǘƻƳ ȊłƪŀȊƴƝƪΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƪ ǇƻȊŘŠƧǑƝƳǳ ǾȅǾƻƭłƴƝ ǎƳƭǳǾƴƝƘƻ ǘŜȄǘǳ 
ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴΦ 
Ŝύ { ƴŀƪƭƛƪƴǳǘƝƳ ōǳǘƻƴǳ όǘƭŀőƝǘƪŀύ ϦǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎ ǇƻǾƛƴƴƻǳ ǇƭŀǘōƻǳκȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴϦ ƴŜōƻ ōǳǘƻƴǳ ǎŜ ǎǊƻǾƴŀǘŜƭƴƻǳ ŦƻǊƳǳƭŀŎƝΣ ƴŀōƝȊƝ 
ȊłƪŀȊƴƝƪ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ȊłǾŀȊƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
Ŧύ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ŎŜǎǘƻǳ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ǇƻǘǾǊȊŜƴƻ ŘƻǊǳőŜƴƝ ƧŜƘƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ όǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ŘƻǊǳőŜƴƝύΦ 
Ǝύ tǌŜƴƻǎ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ǎǘƛǎƪŜƳ ōǳǘƻƴǳ ƴŜȊŀƪƭłŘł ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŀ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
Ƙύ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧŜ ǘŜǇǊǾŜ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǳ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǾȅǎǘŀǾŜƴƻ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΦ 
Je-ƭƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ǾȅǎǘŀǾŜƴƻ ƻƪŀƳȌƛǘŠ Ǉƻ ǎǘƛǎƪǳ ōǳǘƻƴǳ ϦǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎ ǇƻǾƛƴƴƻǳ ǇƭŀǘōƻǳκȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴϦ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝm 
ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝƳ ȊƻōǊŀȊŜƴƝƳ ǘƻƘƻǘƻ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ƴŀ ƻōǊŀȊƻǾŎŜΣ ǘŀƪ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ǎƳƭƻǳǾŀ ǘƝƳǘƻ ȊƻōǊŀȊŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΦ ± ǘƻƳǘƻ 
ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƴƝ ǘǌŜōŀ ǘŀƪŞ ŘŀƭǑƝƘƻ ǎŘŠƭŜƴƝ ƻ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ мΦо ŦύΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƴŀōƝŘƴǳǘŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳƭƻȌŜƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ 
ŎŜǎǘŠ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ŀ ƧŜƘƻ ǘƛǎƪǳΦ ½łǾŀȊƴƻǎǘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜƴƝ ǾǑŀƪ ȊłǾƛǎƭł ƴŀ ǘƻƳΣ ȊŘŀ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǘȅǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǳƭƻȌŜƴƝ ŀ ǘƛǎƪǳ ǎƪǳǘŜőƴŠ 
ǾȅǳȌƛƧŜΦ 
 
нΦ tƭŀǘŜōƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŀ ǾȅŘłƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻ 
нΦмΦ tƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƧŜ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ǎǇƭŀǘƴł ȊłƭƻƘŀ нл҈ Ȋ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ŎŜƴȅΣ Ǉƭǳǎ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ǳȊŀǾǌŜƴł ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝΦ ½ōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀ ƧŜ 
ǎǇƭŀǘƴł őǘȅǌƛ ǘȇŘƴȅ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅΦ 
нΦнΦ tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ŀ ǇƭŀǘōŠ Řƻ ƻǎƳƛ Řƴǻ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ǾőŜǘƴŠΣ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǇƭŀŎŜƴƻ ǇǌŜǾƻŘŜƳΣ ǇǌŜǾƻŘŜƳ Ǿ ǊŜłƭƴŞƳ őŀǎŜ Ǿ ƻƴƭƛƴŜ 
ōŀƴƪƻǾƴƛŎǘǾƝ όαLƴǎǘŀƴǘ-tŀȅƳŜƴǘάύΣ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘƻǳΣ ǇǌŜǎ tŀȅtŀƭ όtŀȅ[ŀǘŜǊ ŀ ǎǇƭłǘƪƻǾŞ Ǉƭŀǘōȅ Ƨǎƻǳ ƻǾǑŜƳ ǳ tŀȅtŀƭ ǾȅƭƻǳőŜƴȅύ ƴŜōƻ {9t!-
vrubopisem. Pro platby SEPA-ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳ ǇƭŀǘƝ ȊǾƭłǑǘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ оΦ tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ǇƻǳƘȇŎƘ ǳōȅǘƻǾŀŎƝŎƘ ǎƭǳȌŜō όǇƻǳȊŜ-hotel) je 
platba SEPA-ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳ ǾȅƭƻǳőŜƴŀΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ Ǿȅƭƻǳőƛǘ ǇƭŀǘŜōƴƝ ŦƻǊƳǳ {9t!-ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƛ ǳ 
ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǎƳƭǳǾΣ ƛ Ǉƻ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΦ tǌƛ ǇƭŀǘōŠ {9t!-vrubopisŜƳΣ ǇǌŜǎ tŀȅtŀƭ ƴŜōƻ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘƻǳ ƧŜ ƪƻƴǘƻ ȊŀǘƝȌŜƴƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ƪ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇƳ 
ǘŜǊƳƝƴǻƳ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ǎǘǊȌŜƴƝ Ǉƭŀǘōȅ ȊŜ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞƘƻ ƪƻƴǘŀ ƪ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛ ƳƻȌƴŞΣ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƻǇǊłǾƴŠna, 
ƴŀǵőǘƻǾŀǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ŦƻǊƳƻǳ ƴłƘǊŀŘȅ ǑƪƻŘȅ ƧƝ ǘƝƳ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǾȊƴƛƪƭŞ ƴłƪƭŀŘȅ όƴŀǇǌΦ ōŀƴƪƻǾƴƝ ƴŜōƻ ŎƘŀǊƎŜ-back poplatky). 
нΦоΦ tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ŀ ǇƭŀǘōŠ ǾŜ ƭƘǻǘŠ ƪǊŀǘǑƝ ƴŜȌ ƻǎƳ Řƴǻ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǇƭŀŎŜƴƻ ǇǌŜǎ tŀȅtŀƭ όtŀȅ[ŀǘŜǊ ŀ ǎǇƭłǘƪƻǾŞ Ǉƭŀǘōȅ Ƨǎƻǳ 
ƻǾǑŜƳ ǳ tŀȅtŀƭ ǾȅƭƻǳőŜƴȅύΣ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘƻǳΣ ǎŜ ǎƻǳƘƭŀǎŜƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƛ ǇǌŜǾƻŘŜƳ Ǿ ǊŜłƭƴŞƳ őŀǎŜ Ǿ ƻƴƭƛƴŜ ōŀƴƪƻǾƴƛŎǘǾƝ όαLƴǎǘŀƴǘ-
tŀȅƳŜƴǘάύ ƴŜōƻ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Řƻ р Řƴǻ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ όǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ƧŜ ǇǌƛǘƻƳ ǇǌƛǇǎłƴƝ Ǉƭŀǘōȅ ƴŀ ǵőǘǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜύ ƛ ōŠȌƴȇƳ 



ǇǌŜǾƻŘŜƳΦ tǌƛ ǇƭŀǘōłŎƘ ǎ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘƻǳ ƧŜ ǘǌŜōŀ ȊƻƘƭŜŘƴƛǘ ŘŜƴƴƝ ƭƛƳƛǘ ōŀƴƪȅΦ WŜ-ƭƛ Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳ ǎ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝ ǵǇǊŀǾƻǳ Ǉƻ рΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ 
ŎŜǎǘȅ ȊǾƻƭŜƴ Ƨŀƪƻ ǇƭŀǘŜōƴƝ ŦƻǊƳŀ ōŠȌƴȇ ǇǌŜǾƻŘΣ ƴŜƳł ǘŀǘƻ Ǉƭŀǘōŀ ȌłŘƴȇΣ ƻŘ ŘƭǳƘǳ ȊǇǊƻǑǙǳƧƝŎƝ ǵőƛƴŜƪΦ 
нΦпΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƪƭŀŘȅ Ƨǎƻǳ ȊŀǎƝƭłƴȅ Ǉƻ ǇǌƛǇǎłƴƝ ŎŜƭŞ őłǎǘƪȅ ȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ŎŎŀ мл Řƴǻ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ǇƻǑǘƻǳ ƴŜōƻ ŜƳŀƛƭŜƳ ƴŀ ǇƻǑǘƻǾƴƝ 
nebo e-ƳŀƛƭƻǾƻǳ ŀŘǊŜǎǳ ǳǾŜŘŜƴƻǳ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΦ 
нΦрΦ hōŘǊȌƝ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǇǌƝƳƻ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ŦŀƪǘǳǊǳ ŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ Ǉƭŀǘōȅ ǎŜ ȊǇǊƻǑǙǳƧƝŎƝƳ ǵőƛƴƪŜƳ ƻŘ ŘƭǳƘǳ ǇƭŀŎŜƴȅ ǾȇƘǊŀŘƴŠ 
ƴŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ŀ ƴŜ ƴŀ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪǳƧƝŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊǳΦ 
нΦсΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ǳ ȊłƧŜȊŘǳ Ǉƭŀǘōȅ ƴŜōƻ ȊłƭƻƘȅ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ - ȊǾƭłǑǘŠ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǻ нΦмΦ ŀȌ нΦо - pouze tehdy, pokud 
ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǵőƛƴƴł ƻŎƘǊŀƴŀ ǇǊƻǘƛ ƛƴǎƻƭǾŜƴŎƛ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ōȅƭƻ ǇǌŜŘłƴƻ ƧŀǎƴȇƳΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴȇƳ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ǾŜ 
ƧƳŞƴǳ ŀ ǎ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝƳƛ Řŀǘȅ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀǘŜƭŜ ǇŜƴŠȊ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƧŜ ƻŘ лмΦммΦнлнм ǇƻƧƛǑǘŠƴŀ ǇǊƻǘƛ ƛƴǎƻƭǾŜƴŎƛ ǳ 5Ŝǳtschen 
Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF). 
 
3. Platby se SEPA-vrubopisem 
tƭŀǘōȅ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ŦƻǊƳƻǳ ǾǊǳōƻǇƛǎǳ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƴŞƳ 9¦wh-ǇƭŀǘŜōƴƝƳ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ŀ ƴŀ ƴŠƳ ǎŜ ǇƻŘƝƭŜƧƝŎƝŎƘ ȊŜƳƝΣ Ƨǎƻǳ ƳƻȌƴŞ ƧŜƴƻƳ ŎŜǎǘƻǳ ǘȊǾΦ 
"SEPA-ǾǊǳōƻǇƛǎǳϦ ŀ ǇƻǳȊŜ Ȋŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΥ 
оΦмΦ ½łƪŀȊƴƝƪ ƳǳǎƝ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ǳŘŠƭƛǘ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƳŀƴŘłǘ ƪ {9t!-vrubopisu. 
оΦнΦ ½ǇǊŀǾƛŘƭŀ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǎŜ ȊŀǎƭłƴƝƳ ŦŀƪǘǳǊȅ ƻ ƴŀŘŎƘłȊŜƧƝŎƝƳ ǎǘǊȌŜƴƝ ǾǊǳōƻǇƛǎǳ όϦtǊŜ-bƻǘƛŦƛƪŀǘƛƻƴϦύΣ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ 
ǾǑŀƪ ƧŜŘŜƴ ŘŜƴ ǇǌŜŘ ƧŜƘƻ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƝΦ ¢ŀǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƳǻȌŜ ǇǊƻōŠƘƴƻǳǘ Ǿ ǇǌŜŘǎǘƛƘǳ ǎƻǳőŀǎƴŠ ƛ ǇǊƻ ǾƝŎŜǊƻ ȊŀǘƝȌŜƴƝ ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳ όƴŀǇǌΦ ȊłƭƻƘŀ ŀ 
ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀύΦ 
оΦоΦ hŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǎǘǊȌŜƴł őłǎǘƪŀ ǎŜ ƳǻȌŜ ƻŘ őłǎǘƪȅ ǎŘŠƭŜƴŞ Ǿ ǇǌŜŘōŠȌƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ƭƛǑƛǘΣ ǇƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ Ǿ őŀǎƻǾŞƳ ǇǊƻǎǘƻǊu mezi 
ȊŀǎƭłƴƝƳ ǇǌŜŘōŠȌƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ŀ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳ ȊŎŜƭŀ ƴŜōƻ őłǎǘŜőƴŠ ȊǊǳǑŜƴȅ ǎƭǳȌōȅ ƴŜōƻ ƴŀƻǇŀƪ ŘƻŘŀǘŜőƴŠ ǊŜȊŜǊǾƻǾłƴȅΦ 
 
пΦ ½ƳŠƴŀ ŎŜƴȅ 
пΦмΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ ƴŀǾȇǑƛǘ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻǳ ŎŜƴǳ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ 
- ƴŀǾȇǑŜƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾȅǑǑƝŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ǇƻƘƻƴƴŞ ƘƳƻǘȅ ƴŜōƻ ƴƻǎƛǘŜƭŜ ŜƴŜǊƎƛŜ ƴŜōƻ 
- ȊǾȇǑŜƴƝ ŘŀƴƝ ŀ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ƻŘǾƻŘǻ ǳ ŘƻƳƭǳǾŜƴȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ Ƨŀƪƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪȇŎƘ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ ǇǌƝǎǘŀǾƴƝŎƘ ƴŜōƻ ƭŜǘƛǑǘƴƝŎƘ ǇƻǇƭŀǘƪǻ ƴŜōƻ 
- ȊƳŠƴȅ ǎƳŠƴŜőƴȇŎƘ ƪǳǊȊǻΣ ǇƭŀǘƴȇŎƘ ǇǊƻ ŘƻǘőŜƴƻǳ ŎŜǎǘǳΦ 
4.2. Pokud se naǾȇǑƝ ƻǎƻōƴƝ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ƴłƪƭŀŘȅ ǇƭŀǘƴŞ Ǉǌƛ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǘŀƪ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƻǇǊłǾƴŠƴŀ ƪ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ŎŜƴȅ ǎ 
ǇƻǳȌƛǘƝƳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǾȇǇƻőǘǻΥ 
- tƻƪǳŘ ǎŜ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ ǾȊǘŀƘǳƧŜ ƴŀ ǎŜŘŀŘƭƻΣ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǘǳǘƻ ƴŀǾȇǑŜƴƻǳ őłǎǘƪǳ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƻŘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΤ  
- Jsou-ƭƛ ƻŘ ǇǌŜǇǊŀǾŎŜ ǇƻȌŀŘƻǾłƴȅ ǾȅǑǑƝ ŎŜƴȅ Ȋŀ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘŜƪΣ ǾȅŘŠƭƝ ǎŜ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ƴłƪƭŀŘȅ ǇƻőǘŜƳ ǎŜŘŀŘŜƭ ŘƻƳƭǳǾŜƴŞho 
ǇǌŜǇǊŀǾƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǳΦ ½ ǘƻƘƻ ǎŜ ǊŜȊǳƭǘǳƧƝŎƝ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ƴŀ ǎŜŘŀŘƭƻ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǾȅȌŀŘƻǾłƴƻ ƻŘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ 
пΦоΦ tǌƛ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ǇƻǇƭŀǘƪǻ ǳ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ǇǊƻǘƛ ƧŜƧƛŎƘ ǾȇǑƛ Ǉǌƛ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ Ƨŀƪƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪȇŎƘ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ ǇǌƝǎǘŀǾƴƝŎƘ ƴŜōƻ 
ƭŜǘƛǑǘƴƝŎƘ ǇƻǇƭŀǘƪǻ ƴŜōƻ ƪǾǻƭƛ ȊƳŠƴŠ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝƘƻ ǎƳŠƴŜőƴŞƘƻ ƪǳǊȊǳΣ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŀǾȇǑƛǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻǳ ŎŜƴǳ ƻ 
ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ őłǎǘƪǳΦ 
пΦпΦ ½łǎŀŘƴŠ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ŎŜƴƻǾł ƴŀǾȇǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘƻǾłƴŀ ƻŘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ŀȌ ƪ нлΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇƳ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ƻŘƧŜȊŘǳΦ h ǘƻƳ ŀ ƻ ǾȇǇƻőtu 
ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΦ tǌƛ ǎƳƭƻǳǾŠ ƴŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǳōȅǘƻǾŀŎƝ ǎƭǳȌōȅ ōŜȊ ŘŀƭǑƝŎƘ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō όƴŀǇǌΦ ǇƻǳȊŜ-hotel, pouze-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ŘǻƳΣ ǇƻǳȊŜ-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ōȅǘύ ƧŜ ŘƻŘŀǘŜőƴŠ ƧŜǑǘŠ ƴǳǘƴŞΣ ŀōȅ ƳŜȊƛ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ 
ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇƳ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ŎŜǎǘȅ ǳǇƭȅƴǳƭŀ Řƻōŀ ŘŜƭǑƝ ƴŜȌ őǘȅǌƛ ƳŠǎƝŎŜ ŀ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǾŜŘƻǳŎƝ ƪ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƴŜƴŀǎǘŀƭȅ ǇǌŜŘ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ 
ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ Ǉǌƛ ǳȊŀǾƝǊłƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜōȅƭȅ ǇǊƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴŞΦ 
пΦрΦ ½łƪŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ǵǇǊŀǾȅ Ǿ ōƻŘŠ пΦпΣ ǾŠǘŀ мΣ ǎƴƝȌŜƴƝ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ŎŜƴȅΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ȊƳŠƴƛƭȅ Ǿ 
ōƻŘŠ пΦм ƧƳŜƴƻǾŀƴŞ ƴłƪƭŀŘȅΣ ŘŀƴŠΣ ƻŘǾƻŘȅ ƴŜōƻ ǎƳŠƴŜőƴŞ ƪǳǊȊȅ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ŀ ǘƻǘƻ ǾŜŘƭƻ ǇǊƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌ ƪ ƴƛȌǑƝƳ ƴłƪƭŀŘǻƳΦ 
пΦсΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǎŘŠƭŜƴƝ ƻ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ǾƝŎŜ ƴŜȌ у ҈ Ȋ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ŎŜƭƪƻǾŞ ŎŜƴȅ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ƴŀōƝŘƪǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ 
ƴŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ȊƳŠƴǳ ǎƳƭƻǳǾȅΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴŀ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛΣ ŀōȅ ǘǳǘƻ ƴŀōƝŘƪǳ ƪŜ ȊƳŠƴŠ 
ǎƳƭƻǳǾȅ ōŠƘŜƳ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅ ǇǌƛƧŀƭ ƴŜōƻ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀǘ ǎǾŞ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅΦ tƻ ǳǇƭȅƴǳǘƝ ǘŞǘƻ ƭƘǻǘȅ ǇƭŀǘƝ ƴŀōƝŘƪŀ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ǎƳƭƻǳǾȅ 
Ƨŀƪƻ ǇǌƛƧŀǘłΦ ±ƻƭƛǘŜƭƴŠ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ȊǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƛ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŠΦ 
 
рΦ ½ƳŠƴȅ ǎƭǳȌŜō 
рΦмΦ hŘŎƘȅƭƪȅ ƻŘ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƘƻ ƻōǎŀƘǳ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƴǳǘƴŞ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ŀ ƪǘŜǊŞ ƴŜōȅƭȅ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ȊŀǇǌƝőƛƴŠƴȅ 
ǾŠǊƻƭƻƳƴŠ ŀ Ȋ ƴŜƪŀƭŞƘƻ ǵƳȅǎƭǳΣ ƧƝ Ƨǎƻǳ ǇƻǾƻƭŜƴȅ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƧŜƴƻƳ ǇƻǘǳŘΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƧǎƻǳ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ŀ ƴŜƧǎƻǳ-ƭƛ ƴŀ ǵƧƳǳ ŎŜƭƪƻǾŞƳǳ 
charakteru cesty. 
рΦнΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƧŜ ǇƻǾƛƴƴŀΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƧŀǎƴŠΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ƻ ȊƳŠƴŠ ǎƭǳȌŜō ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝ 
ŘǻǾƻŘǳ ȊƳŠƴȅ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ όƴŀǇǌΦ ƛ Ŝ-ƳŀƛƭŜƳΣ {a{ ƴŜōƻ ƴŀƳƭǳǾŜƴƻǳ ȊǇǊłǾƻǳύΦ 
рΦоΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴȅ ŘǻƭŜȌƛǘŞ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ƴŜōƻ ƻŘŎƘȅƭƪȅ ƻŘ ƳƛƳƻǌłŘƴȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǎǘŀƭȅ 
ǎƻǳőłǎǘƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƻǇǊłǾƴŠƴΣ ōŠƘŜƳ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ Ƴǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎŜ ǎŘŠƭŜƴƝƳ ƻ ȊƳŠƴŠΣ ȊƳŠƴǳ ōǳř 
ǇǌƛƧƳƻǳǘΣ ƴŜōƻ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ōŜȊǇƭŀǘƴŠ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƴŜōƻ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŠΣ ƧŜǎǘƭƛȌŜ Ƴǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǘŀƪƻǾƻǳ ŎŜǎǘǳ 
ƴŀōƝŘƭŀΦ ½łƪŀȊƴƝƪ Ƴł ƴŀ ǾȇōŠǊΣ ƴŀ ǎŘŠƭŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŜōƻ ƴŜΦ YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿǻőƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ǊŜŀƎǳƧŜΣ ǇƻǘƻƳ ƳǻȌŜ 
ōǳř ǎƻǳƘƭŀǎƛǘ ǎŜ ȊƳŠƴƻǳ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƴŀōƝŘƴǳǘŞ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŠ ƴŜōƻ ōŜȊǇƭŀǘƴŠ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅΦ YŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿǻőƛ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ƴŜǊŜŀƎǳƧŜΣ ƴŜōƻ ƴŜ ōŠƘŜƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ǇƭŀǘƝ ǎŘŠƭŜƴł ȊƳŠƴŀ Ƨŀƪƻ ǇǌƛƧŀǘłΦ 
bŀ ǘƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ рΦн ƧŀǎƴŠΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴΦ 
5.4. Vedou-ƭƛ ȊƳŠƴȅ ƴŜōƻ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŀ ǾŜ ǎǊƻǾƴłƴƝ ƪ ǇǻǾƻŘƴŠ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ŎŜǎǘŠ ƪŜ ǎƴƝȌŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ƴŜōƻ ƪŜ ǎƴƝȌŜƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ǘŀƪ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ƴłǊƻƪ ƴŀ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴȅΦ 
 



сΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ κ ƴłƪƭŀŘȅ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ 
сΦмΦ ½łƪŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘΦ 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǎŜΣ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀǘ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΦ 
wƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ƧŜ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƴŜōƻ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪǳƧƝŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊȅΦ 
сΦнΦ hŘǎǘƻǳǇƝ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜōƻ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇƝ-ƭƛ ŎŜǎǘǳΣ ǘŀƪ ȊǘǊłŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴłǊƻƪ ƴŀ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻǳ ŎŜƴǳΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǾǑŀƪ 
ƳǻȌŜ ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ƧŜǎǘƭƛȌŜ ƴŜƴƝ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴŜōƻ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ȊŀǾƛƴŠƴƻ Ȋ ƧŜƧƝ ǎǘǊŀƴȅΣ ƴŜōƻ ƧŜǎǘƭƛȌŜ ǎŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ 
ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ǳǊőŜƴƝ ƴŜōƻ Ǿ ƧŜƘƻ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝ ōƭƝȊƪƻǎǘƛ ƴŜǾȅǎƪȅǘƴƻǳ ȌłŘƴŞ ƴŜǾȅƘƴǳǘŜƭƴŞΣ ǾȇƧƛƳŜőƴŞ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ 
ǾȇȊƴŀƳƴŠ ƴŜƎŀǘƛǾƴŠ ƻǾƭƛǾƴƝ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ȊłƧŜȊŘǳ ƴŜōƻ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ƻǎƻō ƴŀ ƳƝǎǘƻ ǳǊőŜƴƝΦ hƪƻƭƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ƴŜǾȅƘƴǳǘŜƭƴŞ ŀ ǾȇƧƛƳŜőƴŞΣ ǇƻƪǳŘ 
ƴŜǇƻŘƭŞƘŀƧƝ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ŀ ƧŜƧƛŎƘȌ ƴłǎƭŜŘƪǻƳ ǎŜ ƴŜŘŀƭƻ ȊŀōǊłƴƛǘ ŀƴƛ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅōȅ ōȅƭŀ ǇǌƛƧŀǘŀ ǾǑŜŎƘƴŀ ǵƴƻǎƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ 
сΦоΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǳǇƭŀǘƶǳƧŜ ǇŀǳǑŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ǘŀōǳƭŜƪ Ǿ ōƻŘŠ мт ǘŠŎƘǘƻ ǇƻŘƳƝƴŜƪΦ 
½ƻƘƭŜŘƶǳƧƝ ǎŜ ǇǌƛǘƻƳ Řƻōŀ ƳŜȊƛ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇƳ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ŘǊǳƘ ŎŜǎǘȅΣ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ƳƝǎǘƻ ǳǊőŜƴƝΣ ƧŀƪƻȌ 
ƛ ƻőŜƪłǾŀƴŞ ǵǎǇƻǊȅ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ ƻőŜƪłǾŀƴŞ ǇǌƝƧƳȅ Ȋ ƧƛƴŞƘƻ ǾȅǳȌƛǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 
сΦпΦ ¦ǇƭŀǘƶǳƧŜ-ƭƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇŀǳǑłƭƴƝ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ сΦоΦΣ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǎǘŜƧƴŠ ǘŀƪ ƻǇǊłǾƴŠƴΣ ǇǊƻƪłȊŀǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ǾȊƴƛƪ 
ƳŜƴǑƝ ƴŜōƻ ǾǻōŜŎ ȌłŘƴŞ ǑƪƻŘȅΦ 
сΦрΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝŎƘ ǇŀǳǑŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ сΦо ǾȅǑǑƝΣ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ ǾȅǇƻőƝǘŀƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǇƻƪǳŘ ǇǊƻƪłȌŜΣ ȌŜ ƧƝ ǾȊƴƛƪƭȅ ǇƻŘǎǘŀǘƴŠ ǾȅǑǑƝ ƴłƪƭŀŘȅΣ ƴŜȌ ǇǌƝǎƭǳǑƴŠ ŀǇƭƛƪƻǾŀƴȇ ǇŀǳǑłƭΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǾƛƴƴŀΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ǾȅőƝǎƭƛǘ ŀ ŘƻƭƻȌƛǘ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ǳǎǇƻǌŜƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝƘƻ ƧƛƴŞƘƻ 
ǾȅǳȌƛǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 
 
тΦ ½ƳŠƴȅ ƴŀ ȌłŘƻǎǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ κ ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ κ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƪ ȊłƳŠƴŠ 
тΦмΦ tƻȌŀŘǳƧŜ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ǘŀƪ ƧŜ ǘŀǘƻ ǎ ǾȇƧƛƳƪƻǳ ǵǇǊŀǾ Ǿ ōƻŘŠ тΦн ƧŜŘƴƻǊłȊƻǾŠ ƳƻȌƴł Řƻ нн 
Řƴǻ ǇǌŜŘ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ƻŘƧŜȊŘǳΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴł ȊƳŠƴŠƴł ǎƭǳȌōŀ ǇƻŘƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΦ ½ƳŠƴŀƳƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ Ƨǎƻǳ 
ȊƳŠƴȅ ŘƴŜ ŎŜǎǘȅΣ ƭŜǘǳΣ ŎƝƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ǳōȅǘƻǾłƴƝ ŀ ǎƭǳȌŜō Ǉǌƛ ǎǘǊŀǾƻǾłƴƝΦ 
тΦнΦ ½ƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴł Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘΥ 
ŀύ ½ƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƭŜǘƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ǳ ŎŜǎǘ ǾőŜǘƴŠ ƭƛƴƪƻǾŞƘƻ ƭŜǘǳ ŀ ǳ ŘȅƴŀƳƛŎƪȅ ǎŜǎǘŀǾƻǾŀƴȇŎƘ ŎŜǎǘ ό{[w5 - schauinsland-reisen dynamisch);); 
ōύ ½ƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇƻŘƝƭǳ ƻƪǊǳȌƴƝ ǇƭŀǾōȅ ǳ ȊłƧŜȊŘǻ ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝŎƘ őłǎǘŜőƴŠ ƻƪǊǳȌƴƝ ǇƭŀǾōȅΤ 
Ŏύ ½ƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǳ ȊǾƭłǑǘŠ ƻȊƴŀőŜƴȇŎƘ ƴŀōƝŘŜƪΦ YƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ōǳŘƻǳ ǎǇŜŎƛłƭƴŠ ǳǾŜŘŜƴȅ ǇǌŜŘ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΤ 
Řύ ½ƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŎŜǎǘȅ ǎ ǇƻŘƝƭŜƳ ƭŜǘŜŎƪŞ ǇǌŜǇǊŀǾȅΣ ƴŀ ŎŜǎǘǳ ōŜȊ ƭŜǘŜŎƪŞ ǇǌŜǇǊŀǾȅΤ 
eύ tǌƛ Ǉƻǎǳƴǳ ŎŜǎǘȅ ƻ ǾƝŎŜ ƴŜȌ п ǘȇŘƴȅΣ ǇƻőƝǘłƴƻ ƻŘ ǇǻǾƻŘƴƝƘƻ ǘŜǊƳƝƴǳ ƻŘƧŜȊŘǳΤ 
тΦоΦ ½ŀ ȊƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ōƻŘǳ тΦм Ƨǎƻǳ ǎǇƭŀǘƴŞ ǾŜŘƭŜ ȊƳŠƴŠƴŞ ŎŜƴȅΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ȊƳŠƴƻǳ ŎŜǎǘȅ ǾȊƴƛƪƭŞ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŞ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝ 
ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ƛ ƧŜŘƴƻǊłȊƻǾȇ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ϵ плΣлл ƴŀ ƻǎƻōǳΣ ƭŜŘŀȌŜ ōȅ ǎŜ ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ȊŀƪƭłŘŀƭŀ ƴŀ ŎƘȅōŠƧƝŎƝΣ 
ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ƴŜōƻ ƴŜǎǇǊłǾƴŞ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ Ǿǻőƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ǇƻŘƭŜ {ƳŠǊƴƛŎŜ 9¦ ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘȅ нлмрκнолнΦ 
тΦпΦ ½łƪŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǾőŀǎƴȇƳ ǎŘŠƭŜƴƝƳ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΣ ȌŜ ƳƝǎǘƻ ƴŠƘƻ ǇǌŜǾŜȊƳŜ ǇǊłǾŀ ŀ 
ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ȊŜ ǎƳƭƻǳǾȅ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀΦ ¢ŀƪƻǾŞǘƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ Ȋŀ ǾőŀǎƴŞΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ŘƻǊǳőŜƴƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ т Řƴǻ 
ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ .ƻŘ тΦо ǇƭŀǘƝ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ ½ŀ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻǳ ŎŜƴǳ ŀ Ȋŀ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅ ǾȊƴƛƪƭŞ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎŜ ȊƳŠƴƻǳ ƻǎƻōȅ 
ǵőŀǎǘƴƝƪŀ ŎŜǎǘȅ ǊǳőƝ ǇǻǾƻŘƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŀ Ȋŀ ƴŠƘƻ ǾǎǘǳǇǳƧƝŎƝ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀ Ƨŀƪƻ ǎǇƻƭǳŘƭǳȌƴƝŎƛΦ 
 
уΦ bŜǾȅǳȌƛǘŞ ǎƭǳȌōȅ 
bŜǾȅǳȌƛƧŜ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ƪ ƧŜƧƛŎƘȌ ǎƳƭǳǾƴƝƳǳ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ōȅƭŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴł ŀ ǎŎƘƻǇƴłΣ Ȋ ŘǻǾƻŘǻΣ ƪǘŜǊŞ 
Ƨǎƻǳ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΣ ƴŜƳł ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ǾǊłŎŜƴƝ ǇƭƴŞ ƴŜōƻ ŘƝƭőƝ ŎŜƴȅΣ ǇƻƪǳŘ ōȅ Ƙƻ ǘȅǘƻ ŘǻǾƻŘȅ ƴŜƻǇǊŀǾƶƻǾŀƭȅ ǇƻŘƭŜ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ 
ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ƪ ōŜȊǇƭŀǘƴŞƳǳ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴŜōƻ ƪ ǾȅǇƻǾŠȊŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎŜ ōǳŘŜ ƴŀ ǇƻǇǘłƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǎƴŀȌƛǘ ǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ 
ǎƭǳȌŜō ƻ ƴłƘǊŀŘǳ ǳǎǇƻǌŜƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ƴŜƧŜŘƴł ƻ ȊŎŜƭŀ ōŀƎŀǘŜƭƴƝ ǾȇŘŀƧŜΦ 
 
фΦ ±ȇǇƻǾŠř ŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ 
фΦмΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ ǾȅǇƻǾŠŘŠǘ ǎƳƭƻǳǾǳ ōŜȊ ŘƻŘǊȌŜƴƝ ƭƘǻǘȅ Ȋ ŘǻƭŜȌƛǘŞƘƻ ŘǻǾƻŘǳΦ 5ǻƭŜȌƛǘȇ ŘǻǾƻŘ ƧŜ Řłƴ ȊǾƭłǑǘŠ ǘŜƘŘȅΣ ǇƻƪǳŘ ȊłƪŀȊƴƝƪ 
ƛ ǇǌŜǎ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƝ ǘǊǾŀƭŜ ƴŀǊǳǑǳƧŜ ǎƳƭǳǾƴƝ ǇƻƳŠǊ ƴŜōƻ ǎŜ ŎƘƻǾł Ǿ ǘŀƪƻǾŞ ƳƝǌŜ Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳ ǎŜ ǎƳƭƻǳǾƻǳΣ ȌŜ ƧŜ ǇƻƪǊŀőƻǾłƴƝ ǾŜ ǎƳƭƻǳǾŠ ǇǊƻ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΣ ƻǎǘŀǘƴƝ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ ǇǊƻ ǇƻŘƝƭŜƧƝŎƝ ǎŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ ǎƭǳȌŜō ƴŜǵƴƻǎƴŞΦ ¢ƻ ǇƭŀǘƝ ǘŀƪŞ ǇƻǘŞΣ ƪŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŜŘƻŘǊȌǳƧŜ 
ǾŠŎƴŠ ȊŘǻǾƻŘƴƛǘŜƭƴŞ ǇƻƪȅƴȅΦ bŀǇƻƳŜƴǳǘƝ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ǾŠǘȅ н ƴŜƴƝ ǇǊƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴǳǘƴŞΣ ƪŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŀǊǳǑǳƧŜ ŎŜǎǘǳ ƳƛƳƻǌłŘƴŠ 
ƘǊǳōȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ ¢ƻ ƧŜ ȊǾƭłǑǘŠ ǇǌƝǇŀŘ ǎǇłŎƘłƴƝ ǘǊŜǎǘƴȇŎƘ Ǿǻőƛ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ Ǿǻőƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻƳ ǎƭǳȌŜō ƴŜōƻ jejich 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ ƧŀƪƻȌ ƛ Ǿǻőƛ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ŎŜǎǘȅΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǾȇǇƻǾŠŘƛ ǇǌƝǎƭǳǑƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ŘƻƘƻŘƴǳǘł ŎŜƴŀΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜŘƻǑƭƻ ƪ ǵǎǇƻǌŜ 
ǾȇŘŀƧǻ ŀ ƪ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǾȇƘƻŘ ƧƛƴȇƳ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝόŎƘύ ǎƭǳȌōȅόŜōύΦ błǊƻƪȅ ƴŀ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ Ǿ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ 
фΦнΦ bŜȊŀǇƭŀǘƝ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǇǌŜǎ ǇǌƛƳŠǌŜƴƻǳ ŘƻŘŀǘŜőƴƻǳ ƭƘǻǘǳ ȊŎŜƭŀ ƴŜōƻ őłǎǘŜőƴŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻǳ ŎŜƴǳΣ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ 
ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ ƳƛƳƻ ǘƻƘƻ ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ōƻŘǻ сΦоΦ ŀȌ сΦрΦ ǘŠŎƘǘƻ ǇƻŘƳƝƴŜƪΦ 
 
млΦ [ŜǘŜŎƪŞ ŎŜǎǘȅ 
10.1. tƭŀǘƝ ǎ ŎŜǎǘƻǾƴƝƳƛ ǇŀǇƝǊȅ ǾȅŘŀƴŞ ƭŜǘƻǾŞ ǌłŘȅΦ ½ƳŠƴȅ ƭŜǘƻǾȇŎƘ őŀǎǻ ƴŜōƻ ǘǊŀǎȅ ƭŜǘǳΣ ƛ ƪǊłǘƪƻŘƻōŞΣ Ƨǎƻǳ ǇǌƝǇǳǎǘƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ōƻŘǳ р ǘŠŎƘǘƻ 
ǇƻŘƳƝƴŜƪΦ {ǘŜƧƴŞ ǇƭŀǘƝ ƛ ǇǊƻ ǾȇƳŠƴǳ ǇƭłƴƻǾŀƴŞƘƻ ƭŜǘŀŘƭŀ ŀ ǾȅǳȌƛǘƝ ŘŀƭǑƝƘƻ ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ ǇǌŜǇǊŀǾŎŜΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ōǳŘŜ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ 
ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ мм ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ ǇƻǘŞΣ Ŏƻ ǎŜ ǘȅǘƻ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ŘƻǾƝΦ ± ŎƝƭƻǾŞƳ ƳƝǎǘŠ ǎŜ ǘƻ ŘŠƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƳƛ ǾȇǾŠǎƪŀƳƛΣ ƭŜǘłƪŜƳ Ǿ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ 
ǎƭƻȌƪłŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƴŀŎƘłȊŜƧƝ Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƳ ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾŞƳ ȊŀǌƝȊŜƴƝΣ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ ǾŜŘŜƴƝƳ ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ ƻƴƭƛƴŜ ǇǌŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾƻǳ ǎǘǊłƴƪǳΣ 
ǎŘŠƭŜƴƻǳ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ Ǿ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘŜŎƘΦ bŜȊłǾƛǎƭŜ ƴŀ ǘƻƳ ǇǌƝǎƭǳǑƝ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ǎŜ нп ƘƻŘƛƴ ǇǌŜŘ ǇƭłƴƻǾŀƴȇƳ ǘŜǊƳƝƴŜƳ 
ƻŘƭŜǘǳ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅ ǳ ƳƝǎǘƴƝŎƘ ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƝΣ ǎ ǇƻƳƻŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǘŀōǳƭƝ ƴŜōƻ ǎƭƻȌŜƪΣ ƴŜōƻ ƻƴƭƛƴŜ ƴŀ ǎŘŠƭŜƴŞ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞ ǎǘǊłƴŎŜ ƻ őŀǎŜŎƘ 
odletu, resp. transferu. 




