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BUCHUNGS- UND VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN 
 
Lieber Urlaubsgast, 
bitte schenken Sie diesen Buchungsbedingungen Ihre Aufmerksamkeit, denn mit Ihrer Buchung erkennen Sie diese Buchungsbedingungen, die 
LƘƴŜƴ ǾƻǊ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ŀƴΦ {ƛŜ ƎŜƭǘŜƴ ŦǸǊ ŀƭƭŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŦǸǊ ŀƭǎ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎ ƎŜōǳŎƘǘŜ wŜƛseleistungen im Sinne 
Ǿƻƴ Ϡ срм ŀ !ōǎΦ о bǊΦ н ǳƴŘ о .D. ό.ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎ ƛƴ IƻǘŜƭǎ ƻŘŜǊ CŜǊƛŜƴƘŅǳǎŜǊƴ κ -wohnungen und Vermietung von Kraftfahrzeugen (einschl. 
²ƻƘƴƳƻōƛƭŜƴύ ǳƴŘ YǊŀŦǘǊŅŘŜǊƴ - ƴŀŎƘǎǘŜƘŜƴŘ α9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴά ƎŜƴŀƴƴǘ - des Anbieters TUI DeutschlŀƴŘ DƳōI όƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘ α¢¦Lάύ Φ {ƛŜ 
ŜǊƎŅƴȊŜƴ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀǳŦ ŘƛŜ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎκ ±ŜǊƳƛŜǘǳƴƎ ŀƴǿŜƴŘōŀǊŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ŘŜǎ .D.Σ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ŘƛŜ ϠϠ срмŀ - y 
.D.Σ !ǊǘΦ нрл ǳƴŘ нрн 9D.D. ό9ƛƴŦǸƘǊǳƴƎǎƎŜǎŜǘȊ ȊǳƳ .D.ύΣ ǳƴŘ ŦǸƭƭŜƴ ŘƛŜǎŜ ŀǳǎΦ {ƻƭƭǘŜn einzelne Bestimmungen dieser Buchungsbedingungen 
ganz oder teilweise nur auf Pauschalreisen bzw. nur auf Einzelleistungen von TUI anwendbar sein, wird dies an der entsprechenden Stelle 
ŘŜǳǘƭƛŎƘ ƎŜƳŀŎƘǘΦ 5ŜǊ .ŜƎǊƛŦŦ α[ŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύά ǳƳŦŀǎǎǘ ǎƻǿƻƘƭ tŀǳǎŎƘŀƭǊeisen, als auch Einzelleistungen. Diese Buchungsbedingungen gelten 
ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴόȊΦ .Φ 9ƛƴǘǊƛǘǘǎƪŀǊǘŜƴ ŀƭǎ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ¢¦L ¢ƛŎƪŜǘ {ƘƻǇ ό¢¢{ύύΣ den Flugeinzelplatz 
der TUI Deutschland GmbH inkl. FlugzusatzleiǎǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜ ±ŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ǾŜǊōǳƴŘŜƴŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƳ {ƛƴƴŜ ŘŜǎ Ϡ срмǿ .D.Φ «ōŜǊ ŘƛŜǎŜ 
ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ ƎƎŦΦ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴΦ 5ŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳǎ ƎŜƭǘŜƴ ŘƛŜǎŜ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŦǸǊ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŜƛǎŜƴ ƴǳǊ ǎƻǿŜƛǘΣ ŀls diesen kein 
wŀƘƳŜƴǾŜǊǘǊŀƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŜƛǎŜƴ ȊǳƎǊǳƴŘŜ ƭƛŜƎǘΦ 5ƛŜǎŜ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ ƛƳ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀōǊǳŦōŀǊ ǳƴǘŜǊ 
ǿǿǿΦǘǳƛΦŎƻƳ Ҕ IƛƭŦŜϧYƻƴǘŀƪǘ Ҕ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴΦ 
  
1. Vertragsschluss 
1.1 Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie TUI den Abschluss eines Vertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die Ausschreibung und 
ŘƛŜ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŘŜǊ ¢¦L ŦǸǊ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƛƴ ŘŜǊ CƻǊƳΣ ǿƛŜ LƘƴŜƴ ŘƛŜǎŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƭƛŜƎŜƴΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘrag kommt mit 
ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ !ƴƴŀƘƳŜŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ǿƻƴ ¢¦L ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ 5ƛŜǎŜ bedarf keiner bestimmten Form. 
мΦн 5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ ¢ŜƛƭƴŜƘƳŜǊƴΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŜǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƴƛƳƳǘΣ ǿƛŜ ŦǸǊ ǎŜƛƴŜ ŜƛƎŜƴŜƴ Ŝƛnzustehen, 
ǎƻǿŜƛǘ ŜǊ ŘƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ ǳƴŘ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ǸōŜǊƴƻƳƳŜƴ Ƙŀt. 
мΦо .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ ŜƛƴŜ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΣ ŘƛŜ ŀƭƭŜ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ !ƴƎŀōŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ von Ihnen 
ƎŜōǳŎƘǘŜόƴύ [ŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύ ŜƴǘƘŅƭǘΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ǳƴǘŜǊ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ !ƴǿŜǎŜƴƘŜƛǘ ōŜƛŘŜǊ tŀǊǘŜƛŜƴΣ ǾƻǊ ŀƭƭŜƳ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ 
ƘŀōŜƴ {ƛŜ ŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ tŀǇƛŜǊŦƻǊƳΣ ŀƴǎƻƴǎǘŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǾŜǊƪŜhr, reicht 
ŘƛŜ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊΦ ²ŜƛŎƘǘ ŘƛŜ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ Ǿƻƴ LƘǊŜr Anmeldung ab, ist TUI an das neue 
!ƴƎŜōƻǘ мл ¢ŀƎŜ ƎŜōǳƴŘŜƴΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘǎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ǎƻǿŜƛǘ ¢¦L ōŜȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎ ƴŜǳŜƴ Angebots 
ŀǳŦ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴ ǳƴŘ - bei Buchung einer Pauschalreise - ihre vorvertragliŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŜǊŦǸƭƭǘ Ƙŀǘ ǳƴŘ {ƛŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō 
ŘŜǊ .ƛƴŘǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ¢¦L ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƻŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
мΦп .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ Ǿƻƴ ¢¦L ƎŜƎŜōŜƴŜƴ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ wesentliche Eigenschaften der 
wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴŘ ŀƭƭŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ YƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳƻŘŀƭƛǘŅǘŜƴΣ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŘƛŜ 
wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ όƎŜƳΦ !ǊǘΦ нрл Ϡ о bǊƴΦ мΣ о ōƛǎ р ǳƴŘ т 9D.D.ύ ƴǳǊ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǎ tŀǳǎchalreisevertrages, wenn dies zwischen 
ŘŜƴ tŀǊǘŜƛŜƴ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘ ǿƛǊŘΦ 
мΦр ²ƛǊ ǿŜƛǎŜƴ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ ƎŜƳŅǖ ϠϠ омн !ōǎΦ тΣ омнƎ !ōǎΦ н {ŀǘȊ м bǊΦ ф .D. ōŜƛ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ ǳƴŘ Ϡ срмŎ .D. 
ǎƻǿƛŜ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴ ǸōŜǊ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴgen, die im Fernabsatzabgeschlossen werden (Briefe, Telefon, Telekopie, E-Mail, SMS, Rundfunk, 
¢ŜƭŜƳŜŘƛŜƴΣ hƴƭƛƴŜŘƛŜƴǎǘŜύΣ ƪŜƛƴ ²ƛŘŜǊǊǳŦǎǊŜŎƘǘ ōŜǎǘŜƘǘΣ ǎƻƴŘŜǊƴ ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ ŘƛŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ- ǳƴŘ YǸƴŘƛƎǳƴƎǎǊŜŎƘǘŜΣ ōŜƛ 
Pauschalreisen insbesondere das wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ƎŜƳŅǖ Ϡ срмƘ .D. όǎƛŜƘŜ ŘŀȊǳ ŀǳŎƘ ½ƛŦŦŜǊ уύΦ 9ƛƴ ²ƛŘŜǊǊǳŦǎǊŜŎƘǘ ōŜǎǘŜƘǘ ƧŜŘƻŎƘΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ 
tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ .D. ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƛǎǘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ ŘƛŜ ƳǸƴŘƭƛŎƘŜƴ ±ŜǊƘŀƴdlungen, 
auf denen der VeǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ōŜǊǳƘǘΣ ǎƛƴŘ ŀǳŦ ǾƻǊƘŜǊƎŜƘŜƴŘŜ .ŜǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎ ƎŜŦǸƘǊǘ ǿƻǊŘŜƴΤ ƛƳ ƭŜǘȊǘƎŜƴŀƴƴǘŜƴ Cŀƭƭ ōŜǎǘŜƘǘ 
kein Widerrufsrecht. 
  
2. Bezahlung 
2.1 Zur Absicherung der Kundengelder bei Pauschalreisebuchungen hat TUI eine Insolvenzversicherung bei der Deutscher Reisesicherungsfonds 
DƳōI ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴΦ 9ƛƴ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴ ōŜŦƛƴŘŜǘ ǎƛŎƘ ƛƴ ŘƛŜǎŜƴ CŅƭƭŜƴ ŀǳŦ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΦ 5ŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳǎ ŜǊƎŜōŜƴ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ 
ǳƴŀōƘŅƴƎƛƎ ŘŀǾƻƴΣ ƻō ŜƛƴŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΣ ŘƛŜ .ŜǘǊŅƎŜ ŦǸǊ !ƴ- und Restzahlung und gegebenenfalls die 
.ŜǊŜŎƘƴǳƴƎǎƳŜǘƘƻŘŜ ŘŜǊ ŦŅƭƭƛƎŜƴ .ŜǘǊŅƎŜ ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘΦ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŀƭƭŜ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ ƴŀŎƘ aŀǖƎŀōŜ ŘŜǊ ƴŀŎƘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ ½ƛŦŦŜrn 2.2 bis 
2.10 zu leisten: 
2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen AushŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ нр ҈ ŘŜǎ DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ 
ƎŜōǳŎƘǘŜ wŜƛǎŜ ŜƛƴŜ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ŜƴǘƘŅƭǘΦ 9ƴǘƘŅƭǘ ŘƛŜ ƎŜōǳŎƘǘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƪŜƛƴŜ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΣ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛƴ IǀƘŜ von 20 % des 
DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎΣ ǿƻōŜƛ ŘƛŜǎ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ tǊƻŘǳƪǘŜΣ ŘƛŜ Ƴƛǘ αYƻǎǘŜƴƭƻǎŜǊ {ǘƻǊƴƻ ōƛǎ му ¦ƘǊ ŀƳ !ƴǊŜƛǎŜǘŀƎά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ ƎƛƭǘΤ ƛƴǎƻǿŜƛǘ 
findet die Regelung in Ziffer 2.3 Anwendung. 
нΦо 5ŜǊ ǊŜǎǘƭƛŎƘŜ tǊŜƛǎ ǿƛǊŘ п ²ƻŎƘŜƴ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ŦŅƭƭƛƎΣ ǿŜƴƴ ŦŜǎǘǎǘŜƘǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ [eistung - wie gebucht - ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘ ǿƛǊŘ ǳƴŘ ŘŜǊ 
wŜƛǎŜǇƭŀƴ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ōŜƛ LƘǊŜǊ ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜ όȊΦ .Φ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ hƴƭƛƴŜ- wŜƛǎŜōǸǊƻΣ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊύ ōŜǊŜƛǘƭƛŜƎǘ ƻŘŜǊ LƘƴŜƴ ǾŜǊŀōǊŜŘǳƴƎǎƎŜƳŅǖ 
ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭǘ ǿƛǊŘΦ .Ŝƛ YǳǊȊŦǊƛǎǘōǳŎƘǳƴƎŜƴόŀō ŘŜƳ нуΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴύ ǿƛǊŘ ŘŜǊ ƎŜǎŀƳǘŜ tǊŜƛǎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
нΦп 5ƛŜ DŜōǸƘǊŜƴ ƛƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ уύ ǳƴŘ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎ- ǳƴŘ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ фύ ǿŜǊŘŜƴ ƧŜǿŜƛƭǎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
2.5 Zahlung direkt an TUI 
нΦрΦм .ŜƴǀǘƛƎǘ ǿƛǊŘ ŘŀŦǸǊ ŘŜǊ ±ƻǊ- und ½ǳƴŀƳŜΣ ŘƛŜ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜ !ŘǊŜǎǎŜΣ ŘƛŜ ¢ŜƭŜŦƻƴƴǳƳƳŜǊ ǳƴŘ - ŦǸǊ ŘƛŜ ½ŀƘƭŀǊǘŜƴ α«ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎά ǳƴŘ 
αtŀȅǇŀƭά - auch die E-Mail-Adresse des Zahlenden. 
2.5.2 Bei Zahlung im SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜǊŦŀƘǊŜƴ ōŜƴǀǘƛƎǘ ¢¦L όƎƎŦΦ ǸōŜǊ LƘǊŜ ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜύ Ŝƛƴ ǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜǎ αaŀƴŘŀǘάΣ Řŀǎ ŘƛŜ .ŜƭŀǎǘǳƴƎ LƘǊŜǎ 
Girokontos mit dem zu zahlenden Preis (An- ǳƴŘ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎύ ƛƳ ²ŜƎŜ ŘŜǊ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ŜǊƭŀǳōǘΦ 5ŀǎ aŀƴŘŀǘ ƛǎǘ ¢Ŝƛƭ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΦ 
нΦрΦо .Ŝƛ ½ŀƘƭǳƴƎ LƘǊŜǊ ōŜƛ ¢¦L ƎŜōǳŎƘǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎ Ƴƛǘ ŜƛƴŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ōŜƴǀǘƛƎǘ ¢¦L όƎƎŦΦ ǸōŜǊ ŘƛŜ ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜύ LƘǊ 9ƛƴǾŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎ ȊǳǊ 
!ōōǳŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ LƘǊŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜΦ LƳ hƴƭƛƴŜǾŜǊǘǊƛŜō ƛǎǘ ƛƴ ŜƛƴƛƎŜƴ CŅƭƭŜƴ Ŝƛƴ ǿŜƛǘŜǊŜǎ !ǳǘƘŜƴǘƛŦƛȊƛŜǊǳƴƎǎƳŜǊƪƳŀƭ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘΦ 



нΦрΦп .ƛǎ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ŀǳŎƘ ǇŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ōŜȊŀƘƭŜƴΦ 
2.6 ½ŀƘƭǳƴƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜ 
LƳ !ǳǎƴŀƘƳŜŦŀƭƭ ƪǀƴƴŜƴ ǎƻǿƻƘƭ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŀƭǎ ŀǳŎƘΣ ōŜƛ 9ƴǘƎŜƎŜƴƴŀƘƳŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇƭŀƴǎΣ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ŀƴ LƘǊŜ ±ŜǊǘǊƛŜōǎ- stelle geleistet 
werden. 
нΦт &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŀǊǘƪǀƴƴŜƴ ƴǳǊ ōƛǎ ор ¢ŀƎŜ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ǳƴŘ ƴǳǊ ŦǸǊ ƴƻŎƘ ƻŦŦŜƴ ǎǘŜƘŜƴŘŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ 
vorgenommen werden. 
нΦу {ƻƭƭǘŜ LƘƴŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǇƭŀƴƴƛŎƘǘ ōƛǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ п ¢ŀƎŜ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ȊǳƎŜƎŀƴƎŜƴ ǎŜƛƴΣ ǿŜƴŘŜƴ {ƛŜ ǎƛŎƘ ōƛǘǘŜ ǳƳƎŜƘŜƴŘ an Ihre 
±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜΦ .Ŝƛ YǳǊȊŦǊƛǎǘōǳŎƘǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŀō мп ¢ŀƎŜƴ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ ŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǇƭŀƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ 
ƎƭŜƛŎƘŜƴ ²ŜƎ ǿƛŜ ōŜƛ ƭŅƴƎŜǊŦǊƛǎǘƛƎŜƴ .ǳŎƘǳƴƎŜƴΦ Lƴ LƘǊŜƳ ŜƛƎŜƴŜƴ LƴǘŜǊŜǎǎŜ ōƛǘǘŜƴ ǿƛǊ {ƛŜΣ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇƭŀƴ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ǎƻǊƎǎŀƳ Ȋǳ ǸōŜǊǇǊǸŦŜƴΦ 
нΦф ²ŜǊŘŜƴ ŦŅƭƭƛƎŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎ ƎŜƭŜƛǎǘŜǘ ǳƴŘ ȊŀƘƭŜƴ {ƛŜ ŀǳŎƘ ƴŀŎƘ aŀƘƴǳƴƎ Ƴƛǘ bŀŎƘŦǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ƴƛŎƘǘΣ ƪŀƴƴ ¢¦L 
Ǿƻƴ ŘŜƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ Řŀǎǎ ōŜǊŜƛǘǎ Ȋǳ ŘƛŜǎŜƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ Ŝƛƴ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎƳŀƴƎŜƭ ǾƻǊƭƛŜgt. TUI kann bei 
wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ƛƳ {ƛƴƴŜ ŘŜǎ ǾƻǊƘŜǊƛƎŜƴ {ŀǘȊŜǎ ŀƭǎ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ŘŜƴ ½ƛŦŦŜǊƴ уΦнΣ уΦр ǾŜǊƭangen. Wenn 
{ƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ǘǊƻǘȊ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ƴƛŎƘǘ ƭŜƛǎǘŜƴΣ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ¢¦L ȊǳŘŜƳ ǾƻǊΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ȊǿŜƛǘŜ aŀƘƴǳƴƎ ŜƛƴŜ aŀƘƴƪƻǎǘŜƴǇŀǳǎŎƘŀƭŜ Ǿƻƴ ϵ мΣрл Ȋǳ 
erheben. Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen. 
нΦмл YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ bŜōŜƴƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǿƛŜ ŘƛŜ .ŜǎƻǊƎǳƴƎ Ǿƻƴ ±ƛǎŀ ŜǘŎΦ ǎƛƴŘΣ ǎƻǿŜƛǘ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǾŜǊƳŜǊƪǘΣ ƴƛŎƘǘ ƛƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ enthalten. Falls 
solche Kosten entstehen, zahlen Sie diese bitte an die Vertriebsstelle. 
  
оΦ YƛƴŘŜǊŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴ 
aŀǖƎŜōŜƴŘ ƛǎǘ Řŀǎ YƛƴŘŜǎŀƭǘŜǊ ōŜƛ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴΦ ¦ƴŀōƘŅƴƎƛƎ ŘŀǾƻƴ ƛǎǘ ƧŜŘŜǎ ƳƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜ YƛƴŘ ǳƴŘ ŘŜǎǎŜƴ !ƭǘŜǊ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳng anzugeben. 
5Ŝƴ ¦ƳŦŀƴƎ ŘŜǊ YƛƴŘŜǊŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴ ŜƴǘƴŜƘƳŜƴ {ƛŜ ōƛǘǘŜ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎΦ CǸǊ ŘƛŜ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿon Kindern unter 
2 Jahren fallen ohne Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz folgende Kosten an: im Rahmen von Pauschalarrangements bei CharterfƭǸƎŜƴ ŜƛƴŜ 
±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ Ǿƻƴ ƳŀȄΦ ϵ рлΣ- je Kind und Strecke, sofern je Kind eine erwachsene Begleitperson mitreist; im Rahmen von 
tŀǳǎŎƘŀƭŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Ƴƛǘ [ƛƴƛŜƴŦƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ōŜƛ ǊŜƛƴŜƴ CƭǳƎŀƴƎŜōƻǘŜƴ ό/ƘŀǊǘŜǊ- bzw. Linienflug) werden die jeweiligen 
±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊŜƴ ŘŜǎ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŜǊōǊƛƴƎŜǊǎ όŘŜǊ !ƛǊƭƛƴŜύ ǿŜƛǘŜǊōŜƭŀǎǘŜǘΦ .Ŝƛ ŦŀƭǎŎƘŜƴ !ƭǘŜǊǎŀƴƎŀōŜƴ ƛǎǘ ¢¦L ōerechtigt, darauf beruhende 
5ƛŦŦŜǊŜƴȊŜƴ ȊǳƳ ƪƻǊǊŜƪǘŜƴ tǊŜƛǎ ȊǳȊǸƎƭƛŎƘ ŜƛƴŜǊ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ Ǿƻƴ ϵ рлΣ- nach zu erheben. Der Nachweis nicht entstandener oder 
wesentlich niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt Ihnen unbenommen. 
  
пΦ .ŜǎƻƴŘŜǊŜ IƛƴǿŜƛǎŜ ŦǸǊ CŜǊƛŜƴǿƻƘƴǳƴƎŜƴ ǳƴŘ CŜǊƛŜƴƘŅǳǎŜǊ 
±ŜǊōǊŀǳŎƘǎŀōƘŅƴƎƛƎŜ bŜōŜƴƪƻǎǘŜƴ ƻŘŜǊ ǎƻƭŎƘŜ ŦǸǊ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜ ½ǳǎŀǘȊƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ ƛƴ ŘŜǊ wŜƎŜƭ ƴƛŎƘǘ ƛƳ tǊŜƛǎ ŜƛƴƎŜǎchlossen. 
{ƻŦŜǊƴ ƛƴ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ƴƛŎƘǘǎ ŀƴŘŜǊŜǎ ŜǊǿŅƘƴǘ ƛǎǘΣ ǎƛƴŘ ǎƛŜ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ŀƳ hrt zu zahlen. Die Ferienwohnung / das Ferienhaus 
ŘŀǊŦ ƴǳǊ Ǿƻƴ ŘŜǊ ƛƴ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ŀƴƎŜƎŜōŜƴŜƴ ǳƴŘ ƛƴ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳŦƎŜŦǸƘǊǘŜƴ !ƴȊŀƘƭ Ǿƻƴ 9ǊǿŀŎƘǎŜƴŜƴ ǳƴŘ YƛƴŘern 
bewohnt werden. Die angegebenen An- ǳƴŘ !ōǊŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴŜ ǎƛƴŘ ōƛƴŘŜƴŘΦ .Ŝƛ «ōŜǊƎŀōŜ ŘŜǊ {ŎƘƭǸǎǎŜƭ ƪŀƴƴ Ŝƛƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜǊ .ŜǘǊŀƎ όYŀǳǘƛƻƴύ 
ŀƭǎ {ƛŎƘŜǊƘŜƛǘ ŦǸǊ ŜǾǘƭΦ {ŎƘŅŘŜƴ ƻŘŜǊ ǾƻǊ hǊǘ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴŘŜΣ ǾŜǊōǊŀǳŎƘǎ- ŀōƘŅƴƎƛƎŜ bŜōŜƴƪƻǎǘŜƴ ǾŜǊƭŀƴƎǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ƛŜ wǸŎƪȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ 
Verrechnung erfolgt, wenn die Ferienwohnung / das Ferienhaus bei BeeƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘŜǎ ƛƴ ƻǊŘƴǳƴƎǎƎŜƳŅǖŜƳ ½ǳǎǘŀƴŘ ƎŜǊŜƛƴƛƎǘ 
ȊǳǊǸŎƪƎŜƎŜōŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǎƛƴŘΦ 
  
рΦ {ƻƴŘŜǊǿǸƴǎŎƘŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ¦ǊƭŀǳōǎƎŜǎǘŀƭǘǳƴƎΣ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ κ .ŜǘǊŜǳǳƴƎ 
рΦм {ƻƴŘŜǊǿǸƴǎŎƘŜ 
рΦмΦм ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜƴ ŘǸǊŦŜƴ {ƻƴŘŜǊǿǸƴǎŎƘŜƴǳǊ ŜƴǘƎŜƎŜƴƴŜƘƳŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜǎŜ ŀƭǎ ǳƴǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘ ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘ ǿŜǊŘŜƴΦ ¢¦L ōŜƳǸƘǘ ǎƛŎƘΣ LƘǊŜƳ 
²ǳƴǎŎƘ ƴŀŎƘ {ƻƴŘŜǊƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴ ǎƛƴŘΣ ȊΦ .Φ ōŜƴŀŎƘōŀǊǘŜ ½ƛƳƳŜǊ ƻŘŜǊ ½ƛƳƳŜǊ ƛƴ ōŜǎǘƛƳƳǘŜǊ [ŀƎŜΣ ƴŀŎƘ aǀglichkeit 
zu entsprechen. 
Vertriebsstellen sind weder vor noch nach AōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ƻƘƴŜ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘŜ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ¢¦L Ǿƻƴ 
[ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎŜƴ ōȊǿΦ ōŜǊŜƛǘǎ ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜƴ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴ ŀōǿŜƛŎƘŜƴŘŜ ½ǳǎŀƎŜƴ Ȋǳ ƎŜōŜƴ ƻŘŜǊ ±ŜǊŜƛƴōŀǊǳƴƎŜƴ Ȋǳ ǘǊŜŦŦŜƴΣ ǎoweit sie 
ƘƛŜǊȊǳ ƴƛŎƘǘ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘ ōŜǾƻƭƭƳŅŎƘǘƛƎǘ ǎƛƴŘΦ Bitte beachten Sie, dass innerhalb einer Wohneinheit nur identische Verpflegungsleistungen 
ƎŜōǳŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪǀƴƴŜƴΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ŀǳŎƘ ŦǸǊ ƳƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜ YƛƴŘŜǊΦ 
рΦмΦн CǸǊ ŘƛŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǊΣ Ǿƻƴ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ŀōǿŜƛŎƘŜƴŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴǿƛǊŘ ŜƛƴŜ DŜōǸƘǊ Ǿƻƴ ƳŀȄƛƳŀƭ ϵ 
50,- pro Teilnehmer und Woche erhoben. 
рΦмΦо .Ŝƛ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƛƳ ½ƛŜƭƎŜōƛŜǘ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜƴ CƭǳƎ- ǳƴŘ κ ƻŘŜǊ IƻǘŜƭǳƳōǳŎƘǳƴƎŜƴōŜƘŅƭǘ ¢¦L ǎƛŎƘ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ Ȋǳ ŘŜƴ ƎŜƎŜōŜƴŜƴŦŀƭƭǎ 
entstehenden Mehrkosten die Erhebung einer angemessenen .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ǾƻǊΦ .Ŝƛ !ƴƎŜōƻǘŜƴ Ǿƻƴ ·¢¦L ǳƴŘ ƭǘǳǊ ǎƛƴŘ 
CƭǳƎǳƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƳǀƎƭƛŎƘΦ 
рΦмΦп 5ƛŜ aƛǘƴŀƘƳŜ Ǿƻƴ IŀǳǎǘƛŜǊŜƴƛǎǘ ƴǳǊ ƛƴ ŘŜƴ CŅƭƭŜƴ ƎŜǎǘŀǘǘŜǘΣ ƛƴ ŘŜƴŜƴ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ŘƛŜǎ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ȊǳƭŅǎǎt. 
рΦн ¦ǊƭŀǳōǎǾŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎ 
Fŀƭƭǎ {ƛŜ ƭŅƴƎŜǊ ŀƴ LƘǊŜƳ ¦ǊƭŀǳōǎƻǊǘ ōƭŜƛōŜƴ ǿƻƭƭŜƴΣ ǎǇǊŜŎƘŜƴ {ƛŜ ōƛǘǘŜ ƳǀƎƭƛŎƘǎǘ ŦǊǸƘȊŜƛǘƛƎ LƘǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ōȊǿΦ ŘƛŜ ǀǊǘƭƛŎhe Vertretung der 
¢¦L ŀƴΦ ²ƛǊ ǾŜǊƭŅƴƎŜǊƴ LƘǊŜƴ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘ ƎŜǊƴŜΣ ǿŜƴƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎǎ- ǳƴŘ wǸŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ǾŜǊŦǸƎōŀǊ ǎƛƴŘΦ 5ƛŜ 
YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŜƛƴŜ ±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎ ǎƛƴŘ ǾƻǊ hǊǘ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴΦ .ƛǘǘŜ ōŜŀŎƘǘŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ Ƴƛǘ LƘǊŜǊ wǸŎƪǊŜƛǎŜ ǾŜǊōǳƴŘŜƴŜƴ ǘŀǊƛŦƭƛŎƘŜƴ .ŜŘƛƴgungen sowie die 
DǸƭǘƛƎƪŜƛǘǎŘŀǳŜǊ LƘǊŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘŜǊ ±ƛǎŀΦ .Ŝƛ !ƴƎŜōƻǘŜƴ Ǿƻƴ ·¢¦L ǳƴŘ ƭǘǳǊ ǎƛƴŘ ±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ 
ƳǀƎƭƛŎƘΦ 
5.3 Reiseleitung, Betreuung 
.Ŝƛ ŘŜƴ ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ {ƛŜ ǾƻǊ hǊǘ ōŜǘǊŜǳǘΤ ŘƛŜǎ ŜǊŦƻƭƎǘ ŘǳǊŎƘ ǀǊǘƭƛŎƘŜ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊ ŘŜǊ ¢¦L ōȊǿΦ ŘŜƴ ¢¦L {ŜǊvice. Sie finden 
die Kontaktdaten in Ihrem Reiseplan, auf www.meine-ǘǳƛΦŘŜ ōȊǿΦ ƛƴ ŘŜǊ αa9Lb9 ¢¦Lά !ǇǇΦ {ƻŦŜǊƴ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎΣ ƘŀōŜƴ 
Sie einen Reiseleiter in Ihrem Hotel. Bei Beanstandungen beachten Sie bitte die besonderen Hinweise unter Ziffer 13.7.2. 
  
сΦ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ōŜƛ tŀǳǎŎƘalreisen 



сΦм !ǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜǎ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ κ ƎŜƳŜƛƴǎŎƘŀŦǘƭƛŎƘŜ [ƛǎǘŜ 
¢¦L ƛǎǘ ƎŜƳŅǖ ŘŜǊ ±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ό9Dύ нмммκнллр ǾƻƳ мпΦмнΦнллр ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ {ƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊκŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴden 
Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Steht ein ausŦǸƘǊŜƴŘŜǎ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŦŜǎǘΣ ǎƛƴŘ {ƛŜ ƛƴǎƻǿŜƛǘ 
ȊǳƴŅŎƘǎǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ κ ŘŜǎ ǿŀƘǊǎŎƘŜƛƴƭƛŎƘ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴόǎύ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ {ƻōŀƭŘ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŜƴŘƎǸƭǘƛƎ 
feststeht, werden Sie entsprechend unterǊƛŎƘǘŜǘΦ LƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǎ ²ŜŎƘǎŜƭǎ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ƴŀŎƘ .ǳŎƘǳƴƎ ǎƛƴŘ {ƛŜ 
ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ǎƻ ǊŀǎŎƘ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ 5ƛŜ [ƛǎǘŜ Ǿƻƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴΣ ŘƛŜ ƛƴ ŘŜǊ 9¦ ŜƛƴŜǊ .ŜǘǊƛŜōǎǳƴǘŜǊǎagung 
ǳƴǘŜǊƭƛŜƎŜƴ όαƎŜƳŜƛƴǎŎƘŀŦǘƭƛŎƘŜ [ƛǎǘŜάύΣ ŦƛƴŘŜƴ {ƛŜ ǳƴǘŜǊ ǿǿǿΦƭōŀΦŘŜ Ҕ IŅǳŦƛƎ ƎŜǎǳŎƘǘ Ҕ !ƛǊƭƛƴŜǎ Ƴƛǘ CƭǳƎǾŜǊōƻǘΦ 
6.2 Zwischenlandungen 
¢¦L ǿŜƛǎǘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ Ŝǎ ōŜƛ 5ƛǊŜƪǘŦƭǸƎŜƴ ŀǳǎ ŦƭǳƎ- ǳƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜƴ DǊǸƴŘŜƴ Ȋǳ ½ǿƛǎŎƘŜƴƭŀƴŘǳƴƎŜƴ ƪƻƳƳŜƴ ƪŀƴƴΦ 
6.3 Es wird dringend empfohleƴΣ DŜƭŘΣ ²ŜǊǘƎŜƎŜƴǎǘŅƴŘŜΣ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜ DŜǊŅǘŜ ǳƴŘ aŜŘƛƪŀƳŜƴǘŜŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ƛƳ IŀƴŘƎŜǇŅŎƪ Ȋǳ ōŜŦǀǊŘŜǊƴΦ 
  
тΦ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ 
тΦм ±ƻǊ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎƪŀƴƴ ¢¦L ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎŜƴ ǾƻǊƴŜƘƳŜƴΣ ǸōŜǊ ŘƛŜ {ƛŜ ǾƻǊ .ǳŎƘǳƴƎ ǎŜƭōǎǘversǘŅƴŘƭƛŎƘ 
informiert werden. 
тΦн &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎƛƴƘŀƭǘΣ ŘƛŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ǾƻǊ 
[ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ǿŜǊŘŜƴ ǳƴŘ Ǿƻƴ ¢¦L ƴƛŎƘǘ ǿƛŘŜǊ ¢ǊŜǳ ǳƴŘ DƭŀǳōŜƴ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴΣ ǎƛƴŘ ƴǳǊ ƎŜǎǘŀǘǘŜǘ, soweit sie nicht 
ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ŘŜƴ DŜǎŀƳǘȊǳǎŎƘƴƛǘǘ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ 9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛben 
ǳƴōŜǊǸƘǊǘΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ aŅƴƎŜƭƴ ōŜƘŀŦǘŜǘ ǎƛƴŘΦ 
7.3 TUI wird den Kunden ǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ŘŜƳ &ƴŘŜǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ 
informieren. 
DŜƎŜōŜƴŜƴŦŀƭƭǎ ǿƛǊŘ ¢¦L ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜƴ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀƴōƛŜǘŜƴΦ CǸǊ ŜƛƴŜ 
9ǊǎŀǘȊōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ǿŜƎŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ CƭǳƎƘŀŦŜƴǎ ǎǘŜƘǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ Řŀǎ ƛƳ wŜƛǎŜǇƭŀƴ ƎŜƎŜōŜƴŜƴŦŀƭƭǎ ōŜƛƎŜŦǸƎǘŜ ½ǳƎ-zum- Flug- Ticket (vgl. 
½ƛŦŦŜǊ моΦсύ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΦ 
тΦп LƳ Cŀƭƭ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘŜǊ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ ±ƻrgaben des 
Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von TUI gleichzeitig mit MitteƛƭǳƴƎ ŘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ 
ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴȊǳƴŜƘƳŜƴ ƻŘŜǊ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳe an 
einer Ersatzreise bzw. - bei Buchung einer Einzelleistung - Inanspruchnahme einer Ersatzleistung zu verlangen, wenn TUI ihm eine solche 
ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ƘŀǘΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŘƛŜ ²ŀƘƭΣ ŀǳŦ ŘƛŜ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ Ǿƻƴ ¢¦L Ȋǳ ǊŜŀƎƛŜǊŜƴ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ¢¦L ǊŜŀƎƛert, dann 
ƪŀƴƴ ŜǊ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ȊǳǎǘƛƳƳŜƴΣ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ōȊǿΦ - bei Buchung einer Einzelleistung - die 
LƴŀƴǎǇǊǳŎƘƴŀƘƳŜ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊƭŜƛǎǘǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘƳ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿǳǊŘŜΣ ƻŘŜǊ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪtreten. 
²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ¢¦L ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ CǊƛǎǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ IƛŜǊŀǳŦ 
ǿƛǊŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴ ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ тΦоΦƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴΦ 
тΦр 9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ aŅƴƎŜƭƴ ōŜƘŀŦǘŜǘ ǎƛƴŘΦ IŀǘǘŜ ¢¦L ŦǸǊ ŘƛŜ 
5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ ōȊǿΦ ŜǊǎŀǘȊǿŜƛǎŜ ōŜǊŜƛǘƎŜǎǘŜƭƭǘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƻŘŜǊ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜǊ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴheit geringere 
Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag zu erstatten. 
7.6 Bei SŎƘƛŦŦǎǊŜƛǎŜƴ ŜƴǘǎŎƘŜƛŘŜǘ ǸōŜǊ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ǿŜǊŘŜƴŘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ CŀƘǊǘȊŜƛǘ ǳƴŘ κ ƻŘŜǊ ŘŜǊ wƻǳǘŜƴΣ Ŝǘǿŀ ŀǳǎ {ƛŎƘŜǊƘŜƛǘǎ- oder 
²ƛǘǘŜǊǳƴƎǎƎǊǸƴŘŜƴΣ ŀƭƭŜƛƴ ŘŜǊ YŀǇƛǘŅƴΦ 
  
уΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ κ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ 
8.1 Der Kunde kann jŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ 5ŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ¢¦L Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ 
ǸōŜǊ ŜƛƴŜ ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŎƘ ŘƛŜǎŜƳ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŜǊƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΣ den 
wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
уΦн ¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ȊǳǊǸŎƪ ƻŘŜǊ ǘǊƛǘǘ ŜǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ōȊǿΦ ŘƛŜ ƎŜōǳŎƘǘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ŀƴΣ ǎƻ verliert TUI den 
Anspruch auf den vereinbarten Preis. Stattdessen kann TUI einŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ 
- ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ Ǿƻƴ ¢¦L Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜǘŜƴ ƛǎǘ ǳƴŘ 
- ŀƳ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ƻŘŜǊ ƛƴ ŘŜǎǎŜƴ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊŜǊ bŅƘŜ ƪŜƛƴŜ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŀǳŦǘǊŜǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜōǳchten 
Leistung oder - falls in der gebuchten Leistung enthalten - ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀƴ ŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎƻǊǘ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΤ 
¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǎƛƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊ ǳƴŘ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ƴƛŎƘǘ ŘŜǊ YƻƴǘǊƻƭƭŜ Ǿƻƴ ¢¦L ǳƴǘŜǊƭƛŜƎŜƴ ǳƴŘ ǎƛŎƘ ƛƘǊŜ CƻƭƎŜƴ ŀǳŎƘ Řŀnn nicht 
ƘŅǘǘŜƴ ǾŜǊƳŜƛŘŜƴ ƭŀǎǎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŀƭƭŜ ȊǳƳǳǘōŀǊŜƴ ±ƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǿŅǊŜƴΦ 
5ƛŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ǎƛƴŘ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ уΦп ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘΦ {ƛŜ ōŜǎǘƛƳƳŜƴ ǎƛŎƘ ƴŀŎƘ ŘŜƳ tǊŜƛǎ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎ ²ŜǊǘǎ ŘŜǊ Ǿƻƴ ¢¦L ŜǊǎparten 
!ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ ¢¦L ŘǳǊŎƘ ŀnderweitige Verwendung der Leistungen erwirbt. Die nachfolgenden Pauschalen 
ōŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎŜƴ ŦŜǊƴŜǊ ŘŜƴ ½ŜƛǘǊŀǳƳ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƳ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴΦ {ƛŜ ǎƛƴŘ ŀǳŦ ±ŜǊƭŀƴƎŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘen von TUI 
Ȋǳ ōŜƎǊǸƴŘŜƴΦ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ōƭŜƛōǘ ŘŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳǎ ŘŜǊ bŀŎƘǿŜƛǎ ǳƴōŜƴƻƳƳŜƴΣ ¢¦L ǎŜƛ ŘǳǊŎƘ ǎŜƛƴŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƪŜƛƴ {ŎƘŀŘŜƴ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ƻŘŜǊ 
ŘƛŜ ŘŜǊ ¢¦L ȊǳǎǘŜƘŜƴŘŜƴ DŜōǸƘǊŜƴ ǎŜƛŜƴ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘ ƎŜǊƛƴƎŜǊ ŀƭǎ ŘƛŜ Ǿƻƴ ¢¦L ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜΦ 
уΦо wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ǎƛƴŘ ŀǳŎƘ Řŀƴƴ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴΣ ǿŜƴƴ ǎƛŎh ein Teilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den Buchungsdokumenten bekannt 
gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreise- bzw. 
Leistungsort einfindet oder wenn die Leistung wegen nicht von TUI zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente, wie z. B. Reisepass oder 
notwendige Visa, nicht angetreten wird. 
уΦп 5ŜǊ ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘŜ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ōŜǘǊŅƎǘ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ κǇǊƻ ²ƻƘƴŜƛƴƘŜƛǘōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘΥ 
8.4.1 Standard-DŜōǸƘǊŜƴΥ 
! wŜƛǎŜ Ƴƛǘ ŜƛƴŜǊ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ 
bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 40 % 
ab dem 30. Tag vor Reisebeginn 60 % 



ab dem 14. Tag vor Reisebeginn bis zum Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 80 % des vereinbarten Reisepreises 
. wŜƛǎŜ κ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƻƘƴŜ ŜƛƴŜ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ 
bis zum 31. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 20 % 
ab dem 30. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 40 % 
ab dem 14. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn bis zum Tag des Reise- / Leistungsbeginns oder bei Nichtantritt der Reise bzw. der 
Leistungsinanspruchnahme 80 % des vereinbarten Preises 
8.4.2 Ausnahmen von der Standardregelung: 
A Ferienwohnungen /-ƘŅǳǎŜǊ κ!ǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ όǎƻǿŜƛǘ ŀǳŦ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘΣ ŀƴǎƻƴǎǘŜƴ Ǝƛƭǘ уΦпΦмύΣ /ŀǊŀǾŀƴ 
Parks, auch bei Bus- und Bahnanreise, Motorradrundreisen, airtours Private Travel 
bis zum 46. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 25 % 
ab dem 45. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 50 % 
ab dem 35. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn bis zum Tag des Reise- / Leistungsbeginns oder bei Nichtantritt der Reise bzw. der 
Leistungsinanspruchnahme 80 % des vereinbarten Preises 
B Schiffsreisen, Camper-Programme 
bis zum 31. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 25 % 
ab dem 30. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 40 % 
ab dem 24. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 50 % 
ab dem 17. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 60 % 
ab dem 10. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn bis zum Tag des Reise- / Leistungsbeginns oder bei Nichtantritt der Reise bzw. der 
Leistungsinanspruchnahme 80 % des vereinbarten Preises 
CǸǊ {ŎƘƛŦŦǎǊŜƛǎŜƴ Ǿƻƴ ŀƛǊtours cruises gelten abweichende Bedingungen, die Ihnen jeweils vor Buchung mitgeteilt werden. 
/ .Ŝƛ ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜƴ 9ƛƴǘǊƛǘǘǎƪŀǊǘŜƴΣ ȊΦ .Φ ŦǸǊ aǳǎƛŎŀƭǎΣ ƎŜƭǘŜƴ ŘƛŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ !ƴōƛŜǘŜǊǎΣ die Ihnen bei Buchung 
mitgeteilt werden. 
5 .Ŝƛ tǊƻŘǳƪǘŜƴΣ ŘƛŜ Ƴƛǘ ŘŜƳ ±ŜǊƳŜǊƪ αул ҈ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊ ŀō .ǳŎƘǳƴƎά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ ǿŜǊŘŜƴ ǳƴŀōƘŅƴƎƛƎ ǾƻƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ des 
wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ул ҈ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎΦ .Ŝƛ tǊƻŘǳƪǘŜƴΣ ŘƛŜ Ƴƛǘ ŘŜƳ ±ŜǊƳŜǊƪ αYƻǎǘŜƴloser Storno 
όwǸŎƪǘǊƛǘǘύ ōƛǎ му ¦ƘǊ ŀƳ !ƴǊŜƛǎŜǘŀƎά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ ŦŀƭƭŜƴ ōŜƛ ŜƛƴŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ό/ƘŜŎƪ-In) bis 18:00 Uhr (MEZ) am 
!ƴǊŜƛǎŜǘŀƎ ƪŜƛƴŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ŀƴΣ ōŜƛ ȊŜƛǘƭƛŎƘ ǎǇŅǘŜǊŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ōƛǎ Ƙƛƴ ȊǳƳ bƛŎƘǘŀƴǘǊƛǘǘ ŘŜǊ [Ŝistungsinanspruchnahme werden 
wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ул ҈ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎΦ 
9 CǸǊ ¢¦L /ŀǊǎ ǿŜǊŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ул ҈ ŜǊǎǘ ŀō нп {ǘǳƴŘŜƴ ǾƻǊ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ǳƴŘ ōŜƛ bƛŎhtabnahme 
ŘŜǎ aƛŜǘǿŀƎŜƴǎ ŦŅƭƭƛƎΦ CǸǊ aƻǘƻǊǊŅŘŜǊ ƎŜƭǘŜƴ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴΣ ŘƛŜ ǾƻǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
уΦр ¢¦L ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ŀƴǎǘŜƭƭŜ ŘŜǊ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭ ōŜǊŜŎƘƴŜǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎȊǳ ŦƻǊŘŜǊƴΣ ǎƻweit TUI 
nachweist, dass ihr wesenǘƭƛŎƘ ƘǀƘŜǊŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŀƭǎ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƴǿŜƴŘōŀǊŜ tŀǳǎŎƘŀƭŜ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ ¢¦L ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ 
ŘƛŜ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŜƛƴŜǊ ŜǘǿŀƛƎŜƴΣ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜƴ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ Řer 
Leistungen konkret zu beziffern und zu belegen. 
уΦс Lǎǘ ¢¦L ƛƴŦƻƭƎŜ ŜƛƴŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ȊǳǊ ǘŜƛƭǿŜƛǎŜƴ ƻŘŜǊ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜƴ wǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ hat TUI die 
wǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ŀǳŦ ƧŜŘŜƴ Cŀƭƭ ŀōŜǊ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ мп ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ LƘǊ wŜŎƘǘΣ 
ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŜƛƴŜǊ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ŘǳǊŎƘ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ŜƛƴŜƴ 9ǊǎŀǘȊǘŜƛƭƴŜƘƳer zu stellen 
(siehe unten Ziffer 9.2), bleibt durch die vorstehenden BedingunƎŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 9ƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ¢¦L 
ƴƛŎƘǘ ǎǇŅǘŜǊ ŀƭǎ ǎƛŜōŜƴ ¢ŀƎŜ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ȊǳƎŜƘǘΦ 
  
9. Umbuchung, Ersatzperson 
фΦм !ǳŦ LƘǊŜƴ ²ǳƴǎŎƘ ƴƛƳƳǘ ¢¦LΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊōŀǊΣ ōƛǎ ȊǳƳ омΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜ- / Leistungsbeginn bzw. bei Reisen und Leistungen im Sinne 
der Ziffer 8.4.2 A bis zum 46. Tag vor Reise- κ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ŜƛƴŜ !ōŅƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ό¦ƳōǳŎƘǳƴƎύ ǾƻǊΦ !ƭǎ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ȊΦ 
.Φ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ¢ŜǊƳƛƴǎΣ ŘŜǎ ½ƛŜƭǎΣ ŘŜǎ hǊǘŜǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘǎΣ ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΦ 5ŀŦǸǊ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ DŜōǸƘǊ 
Ǿƻƴ ϵ рлΣ- ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŜǊƘƻōŜƴΦ DŜƎŜƴǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŜǊōǊƛƴƎŜǊƴ όȊΦ .Φ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ǳƴŘ !ƴōƛŜǘŜǊƴ Ǿƻƴ /ŀƳǇŜǊƴύ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ 
werden gesondert berechnet. Bitte achten Sie deshalb auch auf die korrekte Schreibweise Ihres Namens entsprechend Ihrem Pass. Bitte 
ōŜŀŎƘǘŜƴ {ƛŜΣ Řŀǎǎ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ȊǳƳ ±ŜǊƭǳǎǘ Ǿƻƴ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ƎƎŦΦ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ±ŜǊƎǸƴǎǘƛƎǳƴƎŜƴ ǳƴŘ wŀbatten 
ǳƴŘ ŘŀƳƛǘ Ȋǳ ƘǀƘŜǊŜƴ 9ƴŘǇǊŜƛǎŜƴ ŦǸƘǊŜƴ ƪǀƴƴŜƴΦ !ǳǎƪǸƴŦǘŜ ŘŀȊǳ ŦƛƴŘŜƴ {ƛŜ ōŜƛ ¢¦LΦŎƻƳ ƻŘŜǊ ƛƴ LƘǊŜƳ ¢¦L wŜƛǎŜōǸǊƻΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƴ 
ƻōŜƴ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ CǊƛǎǘŜƴ όȊΦ .Φ ōŜƛ wŜƛǎŜƴ κ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ уΦпΦм ǳƴŘ уΦпΦн . ŀō олΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜ- bzw. Leistungsantritt) sowie 
&ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ DŜƭǘǳƴƎǎȊŜƛǘǊŀǳƳ ŘŜǊ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ȊǳƎǊǳƴŘŜ ƭƛŜƎŜƴŘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ό½ƛŦŦŜǊ мΦмύ ƘƛƴŀǳǎΣ ƪǀƴƴŜƴ ƴǳǊ ƴŀŎƘ 
wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ Ȋǳ ŘŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ уΦп ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ bŜǳŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ǾƻǊƎŜƴƻƳƳŜƴ ǿŜǊŘŜƴΦ 5Ŝǎ ²ŜƛǘŜǊŜƴ ƪǀnnen 
CƭǳƎǳƳōǳŎƘǳƴƎŜƴΣ &ƴŘŜǊungen des Reise- / Leistungstermins, des Ziels und des Reiseantritts bei Angeboten von XTUI, airtours Private Travel, 
ltur und von gesondert gekennzeichneten Pauschalreisen, die Linienflug- {ƻƴŘŜǊǘŀǊƛŦŜ ŜƴǘƘŀƭǘŜƴΣ ǎǘŜǘǎ ƴǳǊ ƴŀŎƘ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ Ȋǳ ŘŜn 
.ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ уΦп ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ bŜǳŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ǾƻǊƎŜƴƻƳƳŜƴ ǿŜǊŘŜƴΦ 
.Ŝƛ tǊƻŘǳƪǘŜƴΣ ŘƛŜ Ƴƛǘ αул ҈ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊ ŀō .ǳŎƘǳƴƎά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ ōŜǎǘŜƘǘ ƪŜƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎΦ 
9.2 Innerhalb einer angemessenen Frist vor Leistungsbeginƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ŜǊƪƭŅǊŜƴΣ Řŀǎǎ Ŝƛƴ 5ǊƛǘǘŜǊ ƛƴ 
ǎŜƛƴŜ wŜŎƘǘŜ ǳƴŘ tŦƭƛŎƘǘŜƴ ŀǳǎ ŘŜƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ŜƛƴǘǊƛǘǘΦ 5ƛŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ¢¦L ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ǎƛŜben Tage vor 
Leistungsbeginn zugeht. 
TUI kann dem Eintritt des Dritten anstelle des angemeldeten Teilnehmers widersprechen, wenn der Dritte vertragliche Reiseerfordernisse nicht 
ŜǊŦǸƭƭǘΦ ¢Ǌƛǘǘ Ŝƛƴ 5ǊƛǘǘŜǊ ŀƴ ŘƛŜ {ǘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŀƴƎŜƳŜƭŘŜǘŜƴ ¢ŜƛƭƴŜƘƳŜǊǎΣ ƛǎǘ ¢¦L ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ƛƘǊ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŘŜr Ersatzperson 
ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ǇŀǳǎŎƘŀƭ ϵ млΣ- Ȋǳ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ DŜƎŜƴǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊƴ όȊΦ .Φ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴύ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜ 
aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘ ōŜǊŜŎƘƴŜǘΦ ¢¦L Ƙŀǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŜƛƴŜƴ bŀŎƘǿŜƛǎ ŘŀǊǸōŜǊ Ȋǳ ŜǊǘŜƛƭŜƴΣ ƛƴ ǿŜƭŎƘŜǊ IǀƘŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ 9ƛƴǘǊƛǘǘ ŘŜǎ 
Dritten Mehrkosten entstanden sind. Der Nachweis, dass durch den Eintritt des Dritten keine oder wesentlich niedrigerer Kosten entstanden 



ǎƛƴŘΣ ōƭŜƛōǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ǳƴōŜƴƻƳƳŜƴΦ CǸǊ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ 9ƛƴǘǊƛǘǘ der Ersatzperson entstehenden Kosten haften 
der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner. 
фΦо .Ŝƛ tǊƻŘǳƪǘŜƴΣ ŘƛŜ Ƴƛǘ αYƻǎǘŜƴƭƻǎŜǊ {ǘƻǊƴƻ ōƛǎ му ¦ƘǊ ŀƳ !ƴǊŜƛǎŜǘŀƎά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ ƛǎǘ ŜƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƎŜƳΦ ½ƛŦŦŜǊ 9.1 und der 
Eintrƛǘǘ ŜƛƴŜǎ 5ǊƛǘǘŜƴ ƎŜƳΦ ½ƛŦŦŜǊ фΦн ōƛǎ муΥлл ¦ƘǊ όa9½ύ ŀƳ !ƴǊŜƛǎŜǘŀƎ ƻƘƴŜ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ DŜōǸƘǊ ƳǀƎƭƛŎƘΦ aƛŜǘǿŀƎŜƴ ƪǀƴƴŜƴ ōƛǎ ȊǳƳ 
ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ƻƘƴŜ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ DŜōǸƘǊ ǳƳƎŜōǳŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
  
10. Reiseversicherungen 
TUI empfiehlt den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungs-Pakets, insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu buchenden) 
wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǎƻǿƛŜ ŜƛƴŜǊ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ȊǳǊ 5ŜŎƪǳƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪŦǸƘǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ōŜƛ ¦ƴŦŀƭƭ ƻŘŜǊ YǊŀƴƪƘŜƛǘΦ .ƛǘǘe beachten Sie 
hierzu die besonderen Angebote in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen. Einzelheiten zum Versicherungsschutz finden Sie im Anschluss an 
diese Buchungsbedingungen oder erhalten Sie bei Ihrer Vertriebsstelle. 
  
ммΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǳƴŘ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ¢¦L 
11.1 TUI kann den VeǊǘǊŀƎƻƘƴŜ 9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ CǊƛǎǘ ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎ ǘǊƻǘȊ ŜƛƴŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ 
!ōƳŀƘƴǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ¢¦L ǾƻƳ YǳƴŘŜƴ ƴŀŎƘƘŀƭǘƛƎ ƎŜǎǘǀǊǘ ǿƛǊŘΦ 5ŀǎ ƎƭŜƛŎƘŜ ƎƛƭǘΣ ǿŜƴƴ ǎƛŎƘ Ŝƛƴ YǳƴŘŜ ƛƴ ǎƻƭŎƘŜƳ aŀǖ ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎ ǾŜǊƘŅƭǘΣ Řŀǎǎ 
die ǎƻŦƻǊǘƛƎŜ !ǳŦƘŜōǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ƎŜǊŜŎƘǘŦŜǊǘƛƎǘ ƛǎǘΦ ¢¦L ōŜƘŅƭǘ ƧŜŘƻŎƘ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎΦ 9ǾǘƭΦ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 
wǸŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ǘǊŅƎǘ ŘŜǊ {ǘǀǊŜǊ ǎŜƭōǎǘΦ ¢¦L Ƴǳǎǎ ǎƛŎƘ ƧŜŘƻŎƘ ŘŜƴ ²ŜǊǘ ŜǊǎǇŀǊǘŜǊ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜƴ ±ƻǊǘŜƛle anrechnen lassen, 
ŘƛŜ ŀǳǎ ŜƛƴŜǊ ŀƴŘŜǊŜƴ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ƎŜƴƻƳƳŜƴŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊƭŀƴƎǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŜǾǘƭΦ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎŜƴ Řǳrch 
[ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊΦ 
11.2 Bei Pauschalreisen kann TUI bei Nichterreichen einer in der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. 
ŘŜƴ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǳƴŘ ƛƴ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜƎŜōŜƴŜƴ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭōƛǎ п ²ƻŎƘŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ Ǿƻƴ der Reise 
ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴ ό½ǳƎŀƴƎ ōŜƛƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴύΦ ¢¦L ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎŜƭōǎǘǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘΣ ǎƻŦŜǊƴ Ȋǳ ŜƛƴŜƳ ŦǊǸƘeren Zeitpunkt ersichtlich wird, 
Řŀǎǎ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ƴƛŎƘǘ ŜǊǊŜƛŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΦ 5ƛŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǿƛǊŘ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ȊǳƎŜƭŜƛǘŜǘ. Sie erhalten 
ŘŜƴ ƎŜȊŀƘƭǘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ Řŀƴƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ŀǳŦ ƧŜŘŜƴ Cŀƭƭ ŀōŜǊ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ мп ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ȊǳǊǸŎƪΦ 
ммΦо ¢¦L ƪŀƴƴ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ ǿŜƴƴ ¢¦L ŀǳŦƎǊǳƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊŜǊΣ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜǊ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŀƴ Řer 
9ǊŦǸƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎǎ ƎŜƘƛƴŘŜǊǘ ƛǎǘΤ ƛƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ Ƙŀǘ ¢¦L ŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ŘŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎǊǳƴŘ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ ¢Ǌƛǘǘ 
¢¦L ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪΣ ǾŜǊƭƛŜǊǘ ǎƛŜ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎΦ 
ммΦп wŜƛǎŜƘƛƴǿŜƛǎŜ ŘŜǎ !ǳǎǿŅǊǘƛƎŜƴ !ƳǘŜǎ ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ ƛƳ LƴǘŜǊƴŜǘ ǳƴǘŜǊ αǿǿǿΦŀǳǎǿŀŜǊǘƛƎŜǎ-ŀƳǘΦŘŜά ǎƻǿƛŜ ǳƴǘŜǊ der Telefonnummer (030) 
5000-2000. 
  
мнΦ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜΣ !ōƘƛƭŦŜΣ aƛƴŘŜǊǳƴƎΣ YǸƴŘƛƎǳƴƎ 
мнΦм ²ƛǊŘ ŜƛƴŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ŦǊŜƛ Ǿƻƴ aŅƴƎŜƭƴ ŜǊōǊŀŎƘǘΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ !ōƘƛƭŦŜǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ 
¢¦L ƪŀƴƴ ŘƛŜ !ōƘƛƭŦŜ ǾŜǊǿŜƛƎŜǊƴΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ǳƴƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘ ƻŘŜǊ Ƴƛǘ ǳƴǾŜǊƘŅƭǘƴƛǎƳŅǖƛƎŜƴ YƻǎǘŜƴ ǾŜǊōǳƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 
12.2 Der Kunde kann eine Minderungdes vereinbartŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ Ŧŀƭƭǎ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ŦǊŜƛ Ǿƻƴ aŅƴƎŜƭƴ ŜǊōǊŀŎƘǘ ǿƻǊŘŜƴ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ŜǊ 
Ŝǎ ƴƛŎƘǘ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘ ǳƴǘŜǊƭŀǎǎŜƴ ƘŀǘΣ ŘŜƴ aŀƴƎŜƭ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ όƻƘƴŜ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘŜǎ ½ǀƎŜǊƴύ ŀƴȊǳȊŜƛƎŜƴΦ 5ƛŜ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ŜƛƴŜǊ aƛƴŘŜǊung des 
vereinbarten Preises ergebenden RŜŎƘǘŜ ǾŜǊƧŅƘǊŜƴ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ ŘǊŜƛ WŀƘǊŜƴΦ CǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ Ǝƛƭǘ Ϡ мфф !ōǎΦ м .D.Φ 
мнΦо {ƻǿŜƛǘ ¢¦L ƛƴŦƻƭƎŜ ŜƛƴŜǊ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘŜƴ ¦ƴǘŜǊƭŀǎǎǳƴƎ ŘŜǊ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ !ōƘƛƭŦŜ ǎŎƘŀŦŦŜƴ ƪŀƴƴΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǿŜŘŜǊ 
aƛƴŘŜǊǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ƴƻŎƘ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƛƳ IƛƴōƭƛŎƪ ŀǳŦ ƳŀƴƎŜƭƘŀŦǘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴŘ ƳŀŎƘŜƴΦ 
мнΦп Lǎǘ ŘƛŜ ƎŜōǳŎƘǘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŜƛƴŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎƳŀƴƎŜƭ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎǘ ǳƴŘ ƭŜƛǎǘŜǘ ¢¦L ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŜƛƴŜǊ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜnen Frist keine 
Abhilfe, kann der Kunde den Vertrag - in seineƳ ŜƛƎŜƴŜƴ LƴǘŜǊŜǎǎŜ ǳƴŘ ŀǳǎ .ŜǿŜƛǎǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎƎǊǸƴŘŜƴ ǿƛǊŘ {ŎƘǊƛŦǘŦƻǊƳ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴ - ƪǸƴŘƛƎŜƴΦ 
5ŜǊ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎ ŜƛƴŜǊ CǊƛǎǘ ŦǸǊ ŘƛŜ !ōƘƛƭŦŜ ōŜŘŀǊŦ Ŝǎ ƴǳǊ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ !ōƘƛƭŦŜ Ǿƻƴ ¢¦L ǾŜǊǿŜƛƎŜǊǘ ǿƛǊŘ ƻŘŜǊ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ǎƻŦƻǊtige Abhilfe 
notwendig ist. Wird der VerǘǊŀƎ ŘŀƴŀŎƘ ŀǳŦƎŜƘƻōŜƴΣ ōŜƘŅƭǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ǳƳŦŀǎǎǘŜΣ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ 
wǸŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ ǎŎƘǳƭŘŜǘ ¢¦L ƛƳ Cŀƭƭ ŜƛƴŜǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ƴŀŎƘ ŘƛŜǎŜǊ ½ƛŦŦŜǊ мнΦп ƴǳǊ ŘŜƴ ŀǳŦ ŘƛŜ ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ƎŜƴƻƳƳŜƴŜn (bzw. zur 
Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden) Leistungen entfallenden Teil des vereinbarten Preises. 
  
13. Schadensersatz 
13.1 Bei Vorliegen eines Leistungsmangels kann der Kunde unbeschadet der Herabsetzung des vereinbarten Preises (Minderung) oder der 
YǸƴŘƛƎǳƴƎ {Ŏhadenersatz verlangen, es sei denn, der Leistungsmangel ist von dem Kunden verschuldet, ist von einem Dritten verschuldet, der 
weder Leistungserbringer ist noch in anderer Weise an der Erbringung der von dem Vertrag umfassten Leistungen beteiligt ist und fǸǊ ¢¦L ƴƛŎƘǘ 
ǾƻǊƘŜǊǎŜƘōŀǊ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ǾŜǊƳŜƛŘōŀǊ ǿŀǊ ƻŘŜǊ ŘǳǊŎƘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊŜΣ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǾŜǊǳǊǎŀŎƘǘ ǿǳǊŘŜΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜr 
tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƪŀƴƴ ŜǊ ŀǳŎƘ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƛƴ DŜƭŘ ǿŜƎŜƴ ƴǳǘȊƭƻǎ ŀǳŦƎŜǿŀƴŘǘŜǊ ¦ǊƭŀǳōǎȊŜƛǘ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ wenn die Reise 
ǾŜǊŜƛǘŜƭǘ ƻŘŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎǘ ǿƛǊŘΦ 
моΦн IŀŦǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ 
5ƛŜ IŀŦǘǳƴƎ Ǿƻƴ ¢¦L ŦǸǊ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ YǀǊǇŜǊǎŎƘŅŘŜƴ ǎƛƴŘΣ ƛǎǘ ŀǳŦ Řŀǎ 5ǊŜƛŦŀŎƘŜ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΣ ǎƻǿeit ein Schaden 
des Kunden nicht schuldhaft ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿƛǊŘΦ 
моΦо 5ŜƭƛƪǘƛǎŎƘŜ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ 
CǸǊ ŀƭƭŜ ƎŜƎŜƴ ¢¦L ƎŜǊƛŎƘǘŜǘŜƴ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀǳǎ ǳƴŜǊƭŀǳōǘŜǊ IŀƴŘƭǳƴƎΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ ŀǳŦ ±ƻǊǎŀǘȊ ƻŘŜǊ ƎǊƻōŜǊ CŀƘǊƭŅǎǎƛƎƪeit beruhen, 
ƛǎǘ ŘƛŜ IŀŦǘǳƴƎ ŦǸǊ {ŀŎƘǎŎƘŅŘŜƴ ŀǳŦ Řŀǎ 5ǊŜƛŦŀŎƘŜ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΦ 5ƛŜǎŜ IŀŦǘǳƴƎǎƘǀŎƘǎǘǎǳƳƳŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ƧŜǿŜƛƭǎ ƧŜ 
¢ŜƛƭƴŜƘƳŜǊ ǳƴŘ ƎŜōǳŎƘǘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎΦ aǀƎƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŘŀǊǸōŜǊ ƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴŘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴŀŎƘ ŘŜƳ aƻƴǘǊŜŀƭŜǊ !ōƪƻƳƳŜƴ ōȊǿΦ ŘŜƳ 
[ǳŦǘǾŜǊƪŜƘǊǎƎŜǎŜǘȊ ōƭŜƛōŜƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
13.п ¢¦L ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǎǘǀǊǳƴƎŜƴΣ tŜǊǎƻƴŜƴ- ǳƴŘ {ŀŎƘǎŎƘŅŘŜƴ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ŀƭǎ CǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ 
ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘ ǿŜǊŘŜƴ όȊΦ .Φ !ǳǎŦƭǸƎŜΣ {ǇƻǊǘǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘǳƴƎŜƴΣ ¢ƘŜŀǘŜǊōŜǎǳŎƘŜΣ !ǳǎǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴΣ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ ǳƴŘ Ȋǳm 
ausgeschriebenen Ausgangs- ǳƴŘ ½ƛŜƭƻǊǘύΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜǎŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǳƴŘ ǳƴǘŜǊ !ƴƎŀōŜ ŘŜǎ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƭǎ 



CǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴǎƻ ŜƛƴŘŜǳǘƛƎ ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǿŜǊŘŜƴΣ Řŀǎǎ ǎƛŜ ŦǸǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ŜǊƪŜƴƴōŀǊ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ [Ŝƛǎǘǳngen sind. Ein 
{ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǳŎƘ ƎŜƎŜƴ ¢¦L ƛǎǘ ƛƴǎƻǿŜƛǘ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘ ƻŘŜǊ ŀǳǎƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴΣ ŀƭǎ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǊ «ōŜǊŜƛƴƪƻƳƳŜƴ ƻŘŜǊ auf 
solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungserbringer zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein 
!ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊ ƎŜƎŜƴ ŘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŜǊōǊƛƴƎŜǊ ƴǳǊ ǳƴǘŜǊ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴŘ ƎŜƳacht 
werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. 
13.5 Die Beteiligung an Sport- uƴŘ ŀƴŘŜǊŜƴ CŜǊƛŜƴŀƪǘƛǾƛǘŅǘŜƴƳǸǎǎŜƴ {ƛŜ ǎŜƭōǎǘ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘŜƴΦ 
{ǇƻǊǘŀƴƭŀƎŜƴΣ DŜǊŅǘŜ ǳƴŘ CŀƘǊȊŜǳƎŜ ǎƻƭƭǘŜƴ {ƛŜ ǾƻǊ LƴŀƴǎǇǊǳŎƘƴŀƘƳŜ ǸōŜǊǇǊǸŦŜƴΦ CǸǊ ¦ƴŦŅƭƭŜΣ ŘƛŜ ōŜƛ {ǇƻǊǘǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ anderen 
CŜǊƛŜƴŀƪǘƛǾƛǘŅǘŜƴ ŀǳŦǘǊŜǘŜƴΣ ƘŀŦǘŜǘ ¢¦L ƴǳǊΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ Ŝƛƴ ±ŜǊǎŎhulden trifft. TUI empfiehlt den Abschluss einer Unfallversicherung. 
моΦс CǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ƎƛƭǘΥ {ƻǿŜƛǘ ŀǳǎƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴΣ ŜƴǘƘŅƭǘ LƘǊ wŜƛǎŜǇƭŀƴ CŀƘǊǎŎƘŜƛƴŜ α½ǳƎ ȊǳƳ CƭǳƎά ŘŜǊ 5. !DΦ 5ƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊung erfolgt auf 
der Grundlage der Bedingungen des jeweiligen BŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎΣ ŘƛŜ ŀǳŦ ²ǳƴǎŎƘ ȊǳƎŅƴƎƭƛŎƘ ƎŜƳŀŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ƛŜ wŜŎƘǘŜ ǳƴŘ 
tŦƭƛŎƘǘŜƴ ŘŜǊ ¢¦L ǳƴŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎǎǊŜŎƘǘ ǳƴŘ ŘƛŜǎŜƴ ŀǳǎŦǸƘǊƭƛŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ 
.ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ƴƛŎƘǘ ŜƛƴƎŜǎŎƘǊŅƴƪǘΦ WŜŘŜǊ YǳƴŘŜ ŦǸǊ ǎŜƛƴŜ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜ !ƴǊŜƛǎŜ ȊǳƳ 
!ōŦƭǳƎƘŀŦŜƴǎŜƭōǎǘ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ ŜƛƴŜ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ōŜǊǳƘǘ ŀǳŦ ŜƛƴŜǊ ǾƻǊǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ ƻŘŜǊ ƎǊƻō ŦŀƘǊƭŅǎǎƛƎŜƴ tŦƭƛŎƘǘǾerletzung von TUI. 
13.7 Mitwirkungspflicht, Beanstandungen 
13.тΦм WŜŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛǎǘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ōŜƛ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǎǘǀǊǳƴƎŜƴ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ŘŀǊŀƴ ƳƛǘȊǳǿƛǊƪŜƴΣ ŜǾǘƭΦ {ŎƘŅŘŜƴ Ȋǳ 
vermeiden oder gering zu halten. 
13.7.2 Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstandung haben, ist diese an Ort und StellŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜƳ ¢¦L {ŜǊǾƛŎŜ ōȊǿΦ ŘŜǊ ǀǊǘƭƛŎƘŜƴ 
Vertretung mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen (Kontaktdaten siehe Ziffer 5.3). Ist der TUI Service bzw. die angegebene Kontaktstelle nicht 
erreichbar, wenden Sie sich an den Leistungserbringer (z. B. Transfer-Unternehmen, Hotelier, Schiffsleitung), TUI (Kontaktdaten siehe am Ende) 
oder Ihre Vertriebsstelle. Die notwendigen Kontaktdaten finden Sie in Ihrem Reiseplan oder in der Leistungsbeschreibung (ZiffŜǊ мΦмύΦ DŅǎǘŜ 
von Ferienwohnungen / -ƘŅǳǎŜǊƴκ !ǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ƳǸǎǎŜƴ ōƛǘǘŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ōŜƛ ŘŜƳ ƛƳ wŜƛǎŜǇƭŀƴ ŀƴƎŜƎŜōŜƴŜƴ !ƴǎǇǊŜŎƘǇŀǊǘƴŜǊ !ōƘƛƭŦŜ 
ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ {ŎƘŅŘŜƴ ƻŘŜǊ ½ǳǎǘŜƭƭǳƴƎǎǾŜǊȊǀƎŜǊǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪ ǳƴŘ DǸǘŜǊƴ ōŜƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴŜƳǇŦƛŜƘƭǘ ¢¦L ŘǊƛƴƎŜƴŘ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ an Ort und 
{ǘŜƭƭŜΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ōƛƴƴŜƴ т ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ 9ƴǘŘŜŎƪǳƴƎ ŘŜǎ {ŎƘŀŘŜƴǎ ōŜƛ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪΣ ōŜƛ DǸǘŜǊƴ ōƛƴƴŜƴ мп ¢ŀƎŜƴ ǎŜƛǘ ŘŜǊ !ƴƴŀƘƳŜΣ ƛƳ 
CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǊ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ нм ¢ŀƎŜΣ ƴŀŎƘŘŜƳ Řŀǎ DŜǇŅŎƪ ƻŘŜǊ ŘƛŜ DǸǘŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ƎŜǎǘŜƭƭǘ ǿƻǊŘŜƴ ǎƛƴŘΣ Ƴittels 
Schadensanzeige (PΦLΦwΦύ ŘŜǊ ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŀƴȊǳȊŜƛƎŜƴΦ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ƭŜƘƴŜƴ ƛƴ ŘŜǊ wŜƎŜƭ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎŜƴ ŀōΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ 
{ŎƘŀŘŜƴŀƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜŦǸƭƭǘ ǿƻǊŘŜƴ ƛǎǘΦ LƳ «ōǊƛƎŜƴ ƛǎǘ ŘŜǊ ±ŜǊƭǳǎǘΣ ŘƛŜ .ŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ CŜƘƭƭŜƛǘǳƴƎ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪ der Reiseleitung 
ƻŘŜǊ ŘŜǊ ǀǊǘƭƛŎƘŜƴ ±ŜǊǘǊŜǘǳƴƎ ŘŜǊ ¢¦L ŀƴȊǳȊŜƛƎŜƴΦ 
моΦтΦо wŜƛǎŜƭŜƛǘŜǊ ǎƛƴŘ ƴƛŎƘǘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ƛǊƎŜƴŘǿŜƭŎƘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀƴȊǳŜǊƪŜƴƴŜƴΦ 
моΦу ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎ 
{ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ǾŜǊƧŅƘǊŜƴ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ ŘǊŜƛ WŀƘǊŜƴΦ CǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ Ǝƛƭǘ Ϡ мфф Abs. 1 BGB. Die gesetzlichen 
9ǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ŘŜǊ ¢¦L ǿŜƎŜƴ ±ŜǊŅƴŘŜǊǳƴƎ ƻŘŜǊ ±ŜǊǎŎƘƭŜŎƘǘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ 
ǸōŜǊƭŀǎǎŜƴŜƴ {ŀŎƘŜƴ ǾŜǊƧŅƘǊŜƴ ƛƴ ǎŜŎƘǎ aƻƴŀǘŜƴ ƴŀŎƘ wŜƛǎŜŜƴŘŜΦ 
  
14. Verbraucherstreitbeilegung / OS-Plattform 
TUI nimmt derzeit nicht an einem - ŦǸǊ ǎƛŜ ŦǊŜƛǿƛƭƭƛƎŜƴ - Verfahren zur alternativen Streitbeilegung nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz 
teil. Daher kann ein solches Verfahren und auch die von der EU Kommission unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ bereitgestellte 
Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (OS-Plattform) von unseren Kunden nicht genutzt werden. 
  
15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen 
15.1 Bei Buchung einer Pauschalreisewird T¦L ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ κ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜ tŀǎǎ- und Visumserfordernisse sowie 
ƎŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎǇƻƭƛȊŜƛƭƛŎƘŜ CƻǊƳŀƭƛǘŅǘŜƴ ŘŜǎ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƭŀƴŘŜǎ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ǳƴƎŜŦŅƘǊŜƴ CǊƛǎǘŜƴ ȊǳǊ 9ǊƭŀƴƎǳƴƎ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘŜǊ Visa vor 
Vertragsschluss sowie ggf. bis zum ReiseantǊƛǘǘ ǸōŜǊ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭŜ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎ ƻōƭƛŜƎǘ ŘƛŜ 
.ŜǎŎƘŀŦŦǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴΦ 
мрΦн 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƛǎǘ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŀƭƭŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǿƛŎƘǘƛƎŜƴ ±ƻǊǎŎhriften selbst verantwortlich. Alle 
bŀŎƘǘŜƛƭŜΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ŀǳǎ ŘŜǊ bƛŎƘǘōŜŦƻƭƎǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ŜǊǿŀŎƘǎŜƴΣ ƎŜƘŜƴ Ȋǳ seinen Lasten, 
ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch TUI bedingt sind. 
мрΦо ¢¦L ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜ 9ǊǘŜƛƭǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƴ ½ǳƎŀƴƎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜǊ ±ƛǎŀ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ ŘƛǇƭƻƳŀǘƛǎŎƘŜ ±ŜǊǘǊŜtung, wenn Sie 
ǎƛŜ Ƴƛǘ ŘŜǊ .ŜǎƻǊƎǳƴƎ ōŜŀǳŦǘǊŀƎǘ ƘŀōŜƴΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ±ŜǊȊǀƎŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ ¢¦L Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜǘŜƴ ƛǎǘΦ ½ǳǊ 9ǊƭŀƴƎǳƴƎ Ǿƻn Visa etc. bei den 
ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ {ǘŜƭƭŜƴ ƳǸǎǎŜƴ {ƛŜ Ƴƛǘ ŜƛƴŜƳ ǳƴƎŜŦŅƘǊŜƴ ½ŜƛǘǊŀǳƳ Ǿƻƴ Ŝǘǿŀ у ²ƻŎƘŜƴ ǊŜŎƘƴŜƴΦ 
мрΦп .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜŜƴǘƴŜƘƳŜƴ {ƛŜ ōƛǘǘŜ ŘŜǊ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƻō ŦǸǊ LƘǊŜ wŜƛǎŜ Ŝƛƴ wŜƛǎŜǇŀǎǎ ŜǊŦorderlich ist oder 
der tŜǊǎƻƴŀƭŀǳǎǿŜƛǎ ƎŜƴǸƎǘ ǳƴŘ ŀŎƘǘŜƴ {ƛŜ ōƛǘǘŜ ŘŀǊŀǳŦΣ Řŀǎǎ LƘǊ wŜƛǎŜǇŀǎǎ ƻŘŜǊ LƘǊ tŜǊǎƻƴŀƭŀǳǎǿŜƛǎ ŦǸǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ŜƛƴŜ ŀǳǎǊŜƛŎƘŜƴde 
DǸƭǘƛƎƪŜƛǘǎŘŀǳŜǊ ōŜǎƛǘȊǘΦ 
YƛƴŘŜǊ ōŜƴǀǘƛƎŜƴ ŜƛƎŜƴŜ wŜƛǎŜŘƻƪǳƳŜƴǘŜΦ 
15.5 Zoll- ǳƴŘ 5ŜǾƛǎŜƴǾƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƛƴ ǾŜǊǎŎƘƛŜŘŜƴŜƴ [Ņƴdern sehr streng gehandhabt. 
Informieren Sie sich bitte genau und befolgen Sie die Vorschriften unbedingt. 
мрΦс ±ƻƴ ǾŜǊǎŎƘƛŜŘŜƴŜƴ {ǘŀŀǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ōŜǎǘƛƳƳǘŜ LƳǇŦȊŜǳƎƴƛǎǎŜ ǳƴŘ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎǾƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ǾŜǊƭŀƴƎǘΦ 5ƛŜǎ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ŦǸǊ ŘŜǳǘǎŎhe 
.ŜƘǀǊŘŜƴ ƎŜƭǘŜƴΦ 9ƴǘǎprechende Informationen entnehmen Sie bei Buchung einer Pauschalreise bitte der vorvertraglichen Information und 
wenden Sie sich an Ihre Vertriebsstelle. 
  
16. Datenschutz 
5ƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴΣ ŘƛŜ {ƛŜ ǳƴǎ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜƭƭŜƴΣ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ verarbeitet und genutzt, soweit sie zur 
±ŜǊǘǊŀƎǎŘǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ǎƛƴŘΦ !ƭƭŜ LƘǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜǳǘǎŎƘŜƴ ǳƴŘ ŜǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜƴ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊǊecht 
bearbeitet. Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren Daten finden Sie in unserer DatŜƴǎŎƘǳǘȊŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴǘŜǊΥ ǿǿǿΦǘǳƛΦŘŜκ5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊ 



  
17. Allgemeines 
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. Das gleiŎƘŜ Ǝƛƭǘ ŦǸǊ 
die vorliegenden Buchungsbedingungen. 
  
Diese BuchunƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǳƴŘ IƛƴǿŜƛǎŜ ƎŜƭǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ !ƴōƛŜǘŜǊ 
TUI Deutschland GmbH 
Karl-Wiechert-Allee 23 
30625 Hannover 
Handelsregister: Hannover HRB 62522 
Telefon: 0511 567-1111 
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aƛƭȇ ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ƘƻǎǘŜΣ 
ǾŠƴǳƧǘŜ ǇǊƻǎƝƳ ǾŀǑƛ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǘŠƳǘƻ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƳ ǇƻŘƳƝƴƪłƳΣ ƴŜōƻǙ ǎ ǾŀǑƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ǘȅǘƻ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅΣ ƻ ƴƛŎƘȌ ƧǎǘŜ ǇǌŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ 
ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴΣ ǳȊƴłǾłǘŜΦ tƭŀǘƝ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊłƧŜȊŘȅΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƭǳȌōȅ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ Ƨŀƪƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ Ϡ с51 a, odst. 3, body 
2 a 3 .D.κhōőŀƴǎƪȇ ȊłƪƻƴƝƪκhō½ όǳōȅǘƻǾłƴƝ Ǿ ƘƻǘŜƭƝŎƘ ƴŜōƻ ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇŎƘ ŘƻƳŜŎƘ κ ōȅǘŜŎƘ ŀ ǇǊƻƴłƧŜƳ ŀǳǘ όǾőŜǘƴŠ ƻōȅǘƴȇŎƘ ŀǳǘύ ŀ Ƴƻǘƻrek 
- Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞ Ƨŀƪƻ αƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƭǳȌōȅά - ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ ¢¦L 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘ DƳōI όǾ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ α¢¦LάύΦ 5ƻǇƭƶǳƧƝ ŀ ƴŀǇƭƶǳƧƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ 
ȊłƪƻƴƴŞ ǇǌŜŘǇƛǎȅ .D. ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘȅΣ ŀǇƭƛƪƻǾŀǘŜƭƴŞ ƴŀ ǳōȅǘƻǾłƴƝ κ ǇǊƻƴłƧŜƳΣ ϠϠ срмŀ - ȅ .D.Σ őƭłƴƪȅ нрл ŀ нрн Ȋłƪƻƴŀ 9D.D. ό¦ǾłŘŠŎƝ Ȋłƪƻƴ ƪ 
.D.ύΦ tƻƪǳŘ ōȅ ƳŠƭŀ ōȇǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾł ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ŀǇƭƛƪƻǾŀǘŜƭƴł ȊŎŜƭŀ ƴŜōƻ ƧŜƴƻƳ Ȋ őłǎǘƛ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ȊłƧŜȊŘȅΣ ǊŜǎǇΦ 
ǇƻǳȊŜ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƭǳȌōȅ ƻŘ ¢¦LΣ ōǳŘŜ ǘƻ ƴŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳ ƳƝǎǘŠ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƻΦ tƻƧŜƳ αǎƭǳȌōŀόȅύά ȊŀƘǊƴǳƧŜ Ƨŀƪ ȊłƧŜȊŘȅΣ ǘŀƪ ƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƭǳȌōȅΦ 
¢ȅǘƻ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƴŜǇƭŀǘƝ ǇǊƻ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀƴŞ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƭǳȌōȅ όƴŀǇǌΦ ǾǎǘǳǇŜƴƪȅ Ƨŀƪƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƭǳȌōȅ ŀ ǎƭǳȌōȅ ¢¦L ¢ƛŎƪŜǘ {ƘƻǇ ό¢¢{ύύΣ 
ƧŜŘƴƻƳƝǎǘƴȇ ƭŜǘ ¢¦L 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘ DƳōIΣ ǾőΦ ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ ƭŜǘƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ŀ ǇǊƻ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾłƴƝ ǎǇƻƧŜƴȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ Ϡ срмǿ 
.D.Φ h ǘŠŎƘǘƻ ƻōŘǊȌƝǘŜ ǇƻǇǌΦ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ aƛƳƻǘƻ ǇƭŀǘƝ ǘȅǘƻ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇǊƻ ǎƭǳȌŜōƴƝ ŎŜǎǘȅ ƧŜƴƻƳ Řƻ ǘŞ ƳƝǊȅΣ ǇƻƪǳŘ ǘȅǘƻ ŎŜǎǘȅ 
ƴŜǾȅŎƘłȊŜƧƝ Ȋ ǊłƳŎƻǾŞ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜōƴƝŎƘ ŎŜǎǘΦ ¢ȅǘƻ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ Ƨǎƻǳ ƪ ƴŀƘƭŞŘƴǳǘƝ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƴŀ ǿǿǿΦtui.com > 
IƛƭŦŜϧYƻƴǘŀƪǘ Ҕ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎungen. 
  
мΦ ¦ȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ 
мΦм { ǾŀǑƝƳ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝƳ ƴŀōƝȊƝǘŜ ¢¦L ȊłǾŀȊƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ ½łƪƭŀŘŜƳ ǘŞǘƻ ƴŀōƝŘƪȅ Ƨǎƻǳ ǾȅǇǎłƴƝ ŎŜǎǘ ŀ ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ TUI pro 
ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ ǎƭǳȌōǳ Ǿ ǘŞ ŦƻǊƳŠΣ Ǿ ƧŀƪŞ ǾłƳ Ƨǎƻǳ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ǇǌŜŘƭƻȌŜƴȅΦ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧŜ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ǇǌƛƧŜǘƝ ƻŘ ¢¦LΦ ¢ƻǘƻ 
ƴŜǇƻǘǌŜōǳƧŜ ȌłŘƴƻǳ ǳǊőƛǘƻǳ ŦƻǊƳǳΦ 
мΦн ½łƪŀȊƴƝƪ ǊǳőƝ Ȋŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝ ȊłǾŀȊƪȅ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊŞ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƭ Ƨŀƪƻ Ȋŀ ǎǾŞΣ ǇƻƪǳŘ ǘŜƴǘƻ ȊłǾŀȊŜƪ ǇǌŜǾȊŀƭ ǾȇǎƭƻǾƴȇƳ ŀ ȊǾƭłǑǘƴƝƳ 
ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳΦ 
мΦо tǌƛ ƴŜōƻ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻōŘǊȌƝǘŜ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǵŘŀƧŜ ƻ ǾłƳƛ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞόȇŎƘύ 
ǎƭǳȌōŠόłŎƘύΦ tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ȊłƧŜȊŘǳ Ǉǌƛ ǎƻǳőŀǎƴŞ ǇǌƝǘƻƳƴƻǎǘƛ ƻōƻǳ ǎǘǊŀƴΣ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ǿ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǌŜΣ ƳłǘŜ ƴłǊƻƪ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ Ǿ 
ǇŀǇƝǊƻǾŞ ŦƻǊƳŠΣ ƧƛƴŀƪΣ ȊǾƭłǑǘŠ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƳ ƻōŎƘƻŘƴƝƳ ǎǘȅƪǳΣ ǎǘŀőƝ ǇǌŜŘłƴƝ ƴŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƳ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΦ hŘŎƘȅƭǳƧŜ-li se 
ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻŘ ǾŀǑŜƘƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΣ ƧŜ ¢¦L ǾłȊłƴŀ ƴŀ ƴƻǾƻǳ ƴŀōƝŘƪǳ мл ŘƴƝΦ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘŞǘƻ ƴƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅΣ Ǉƻƪud TUI 
ǇƻǳƪłȊŀƭŀ ƴŀ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ƴƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅ ŀ - Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ȊłƧŜȊŘǳ - ǎǇƭƴƛƭŀ ǎǾŞ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛΣ ŀ Ǿȅ ƧǎǘŜ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀƭ ¢¦L Ǿ 
ǊłƳŎƛ ȊłǾŀȊƴŞ ƭƘǻǘȅ ƧŜƧƝ ǇǌƛƧŜǘƝ ǾȇǎƭƻǾƴȇƳ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳ ƴŜōƻ Ǉƭŀǘōƻǳ ȊłƭƻƘȅΦ 
мΦп tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ȊłƧŜȊŘǳ ƴŜƧǎƻǳ ƻŘ ¢¦L ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘŜŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƻ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅ ŀ ǾǑŜŎƘ 
ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘŜŎƘΣ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘŜŎƘΣ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƳ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ŀ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭŜŎƘ όǇƻŘƭŜ őƭΦ нрлΣ Ϡ оΣ ōƻŘȅ мΣ о ŀȌ р ŀ т 9D.D.ύΣ 
ƧŜƴƻƳ ǘŜƘŘȅ ǎƻǳőłǎǘƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘƻǘƻ ƳŜȊƛ ǎǘǊŀƴŀƳƛ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻΦ 
мΦр tƻǳƪŀȊǳƧŜƳŜ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ ǇƻŘƭŜ ϠϠ омнΣ ƻŘǎǘΦ тΣ омнƎΣ ƻŘǎǘΦ нΣ ǾŠǘŀ мΣ ōƻŘ ф .D. ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ǳ ǎƳƭǳǾ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŀ ŀ Ϡ срмŎ .D.Σ ƧŀƪƻȌ 
i ǳ ǎƳƭǳǾ ƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΣ ǳȊŀǾǌŜƴȇŎƘ ƴŀ Řłƭƪǳ όŘƻǇƛǎȅΣ ǘŜƭŜŦƻƴΣ ǘŜƭŜ ƪƻǇƛŜΣ ŜƳŀƛƭȅΣ {a{Σ ǊłŘƛƻΣ ǘŜƭŜ ƳŞŘƛŀΣ ƻƴƭƛƴŜ ǎƭǳȌōȅύΣ ȌłŘƴŞ ǇǊłǾƻ 
ƴŀ ƻŘǾƻƭłƴƝΣ ƴȇōǊȌ ǇƻǳȊŜ Ȋłƪƻƴƴł ǇǊłǾŀ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀ ǾȇǇƻǾŠřΣ ǳ ȊłƧŜȊŘǻ ǇƻǘƻƳ ȊǾƭłǑǘŠ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмƘ .D. όǾƛȊ ƪ ǘƻƳǳ 
ƛ ōƻŘ уύΦ tǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǾƻƭłƴƝ ǾǑŀƪ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ǎƳƭƻǳǾŀ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмŀ .D. ǳȊŀǾǌŜƴŀ ƳƛƳƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊȅΣ ƭŜŘŀȌŜ ōȅ ǵǎǘƴƝ 
ƧŜŘƴłƴƝΣ ƴŀ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ȊŀƪƭłŘł ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǾȅŎƘłȊŜƭŀ Ȋ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝ ƻōƧŜŘƴłǾƪȅ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜΤ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴŠ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ 
ȌłŘƴŞ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǾƻƭłƴƝΦ 
  
2. Platba 
нΦм Y ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇŜƴŠȊ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ ȊłƧŜȊŘǻ ǳȊŀǾǌŜƭŀ ¢¦L ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻǘƛ ƛƴǎƻƭǾŜƴŎƛ ǳ 5ŜǳǘǎŎƘŜǊ wŜƛǎŜǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎŦƻnds GmbH. 
tƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ǎŜ ƴŀŎƘłȊƝ Ǿ ǘŠŎƘǘƻ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝΦ aƛƳƻǘƻ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝ Ȋ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝΣ ƴŜȊłǾƛǎƭŜ ƴŀ ǘƻƳΣ ȊŘŀ ōȅƭ ǊŜȊŜǊǾƻǾłƴ ȊłƧŜȊŘ 
ƴŜōƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾł ǎƭǳȌōŀΣ ƛ őłǎǘƪȅ ǇǊƻ ȊŀǇƭŀŎŜƴƝ ȊłƭƻƘȅ ŀ Ȋōȅǘƪǳ ŎŜƴȅΣ ŀ ǇƻǇǌƝǇŀŘŠ ƛ ƳŜǘƻŘŀ ǇǊƻ ǾȇǇƻőŜǘ ǎǇƭŀǘƴȇŎƘ őłǎǘŜƪ Ǉǌƛ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΦ tƭŀǘōȅ 
se pro ǾǑŜŎƘƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳƛ ōƻŘȅ нΦн ŀȌ нΦмлΣ ǇƭŀǘƝΥ 
нΦн tƻƪǳŘ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ŎŜǎǘŀ ƭŜǘŜŎƪƻǳ ǇǌŜǇǊŀǾǳΣ ƧŜ Ǉǌƛ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǎǇƭŀǘƴłΣ ǇǊƻǘƛ ǾȅŘłƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝΣ ȊłƭƻƘŀ ǾŜ ǾȇǑƛ нр ҈ Ȋ ŎŜƭƪƻǾŞ ŎŜƴȅΦ 
Nezahrnuje-ƭƛ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴł ǎƭǳȌōŀ ȌłŘƴƻǳ ƭŜǘŜŎƪƻǳ ǇǌŜǇǊŀǾǳΣ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ȊłƭƻƘŀ ǾŜ ǾȇǑƛ нл҈ Ȋ ŎŜƭƪƻǾŞ ŎŜƴȅΣ ǇǌƛőŜƳȌ ǘƻ ƴŜǇƭŀǘƝ ǇǊƻ ǇǊƻŘǳƪǘȅ 
ƻȊƴŀőŜƴŞ α.ŜȊǇƭŀǘƴŞ ǎǘƻǊƴƻ Řƻ му ƘƻŘƛƴ Ǿ ŘŜƴ ǇǌƝƧŜȊŘǳκYƻǎǘŜƴƭƻǎŜǊ {ǘƻǊƴƻ ōƛǎ му ¦ƘǊ ŀƳ !ƴǊŜƛǎŜǘŀƎάΤ Ǿ ǘƻƳǘƻ ƻƘƭŜŘǳ ǎŜ ǳǇƭŀǘƶǳƧŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ 
bodu 2.3. 
2.3 Zbytek ceny je ǎǇƭŀǘƴȇ п ǘȇŘƴȅ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ǎƭǳȌōȅΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ƧƛǎǘŞΣ ȌŜ ōǳŘŜ ǎƭǳȌōŀ ς ǘŀƪ Ƨŀƪ ƧŜ ǊŜȊŜǊǾƻǾłƴŀ ς Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘŀ ŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ Ǉƭłƴ ƧŜ 
ǇǌƛǇǊŀǾŜƴ ƪ ǾȅȊǾŜŘƴǳǘƝ ōǳř ǾŜ ǾŀǑŜƳ ǇǊƻŘŜƧƴƝƳ ƳƝǎǘŠ όƴŀǇǌΦ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀΣ ƻƴƭƛƴŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊŀΣ /ŀƭƭ ŎŜƴǘǊǳƳύ ƴŜōƻ ƧŜ ǾłƳ ǇǌŜŘłƴ 
ŘƭŜ ŘƻƘƻŘȅΦ ¦ ƪǊłǘƪƻŘƻōȇŎƘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ όƻŘ нуΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ǎƭǳȌōȅύ ƧŜ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ǎǇƭŀǘƴł ŎŜƭł ŎŜƴŀΦ 
нΦп tƻǇƭŀǘƪȅ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ όǎǊƻǾƴŜƧ ōƻŘ уύ ŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘƪȅ ŀ ǇƻǇƭŀǘƪȅ Ȋŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ όǎǊƻǾƴŜƧ ōƻŘ фύΣ Ƨǎƻǳ ǎǇƭŀǘƴŞ ǾȌŘȅ 
ƻƪŀƳȌƛǘŠΦ 
нΦр tƭŀǘōŀ ǇǌƝƳƻ ƴŀ ¢¦L 
нΦрΦм tǊƻ ƴƛ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ƧƳŞƴƻ ŀ ǇǌƝƧƳŜƴƝΣ ǵǇƭƴł ŀŘǊŜǎŀΣ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝ őƝǎƭƻ ŀ - ǇǊƻ ǇƭŀǘŜōƴƝ ŦƻǊƳȅ αǇǌŜǾƻŘά ŀ αtŀȅǇŀƭά - i e-ƳŀƛƭƻǾł ŀŘǊŜǎŀ ǇƭŀǘƝŎƝƘƻΦ 
нΦрΦн tǌƛ ǇƭŀǘōŠ {9t!-ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ¢¦L όǇƻǇǌΦ ǇǌŜǎ ǾŀǑƛ ǇǊƻŘŜƧƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊǳύ ǘŀƪȊǾŀƴȇ ϦaŀƴŘłǘϦΣ ƪǘŜǊȇ ǇƻǾƻƭǳƧŜ ȊŀǘƝȌŜƴƝ ǾŀǑŜƘƻ 
ōŀƴƪƻǾƴƝƘƻ ƪƻƴǘŀ őłǎǘƪƻǳ ǇƭŀŎŜƴŞ ŎŜƴȅ όȊłƭƻƘŀ ŀ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀύ ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳΦ aŀƴŘłǘ ƧŜ őłǎǘƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝΦ 
нΦрΦо tǌƛ ǇƭŀǘōŠ ǾŀǑƝ ǎƭǳȌōȅΣ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ǳ ¢¦LΣ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘƻǳΣ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ ¢¦L όǇƻǇǌΦ ǇǌŜǎ ǾŀǑƛ ǇǊƻŘŜƧƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊǳύ ǾłǑ ǎƻǳƘƭŀǎ ǎ ƛƴƪŀǎŜƳ Ȋ ǾŀǑƝ 
ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘȅΦ tǌƛ ƻƴƭƛƴŜ ǇǊƻŘŜƧƛ ƧŜ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƴǳǘƴȇ ƧŜǑǘŠ ŘŀƭǑƝ ŘƻƪƭŀŘ ƪ ƻǾŠǌŜƴƝ ƻǇǊłǾƴŠƴƻǎǘƛΦ 
нΦрΦп 5ƻ ол ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ǎƭǳȌōȅ ƳǻȌŜǘŜ Ǉƭŀǘƛǘ ƛ ǇǌŜǾƻŘŜƳΦ 
нΦс tƭŀǘōŀ ǇǌŜǎ ǇǊƻŘŜƧƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊǳ 
±Ŝ ǾȇƧƛƳŜőƴȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ȊŀǇƭŀǘƛǘ Ƨŀƪ ȊłƭƻƘǳΣ ǘŀƪ ƛ Ǉǌƛ ǇǌŜǾȊŜǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝƘƻ Ǉƭłƴǳ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘ ŎŜƴȅΣ ǾŜ ǾŀǑƝ Ǿ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǌŜΦ 
нΦт ½ƳŠƴȅ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƘƻ ȊǇǻǎƻōǳ Ǉƭŀǘōȅ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǇǊƻǾŜŘŜƴȅ ǇƻǳȊŜ Řƻ ор ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ǎƭǳȌōȅ ŀ ƧŜƴƻƳ ƴŀ ƧŜǑǘŠ ƻǘŜǾǌŜƴŞ Ǉƭŀtby. 




