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!ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ό!D.ύ ŘŜǊ ǾǘƻǳǊǎ DƳōI 
 
1. Geltungsbereich 
мΦмΦ 5ƛŜǎŜ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ŦǸǊ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜ ±ŜǊǘǊŅƎŜ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ǳƴǎΣ ŘŜǊ ǾǘƻǳǊǎ DƳōI ŀƭǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ǿƻƴ 
tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǳƴŘ ŀƴŘŜǊŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ CŜǊƛŜƴǊŜƛǎŜƴΣ ŘƛŜ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘƛŜ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎ ƛƴ ŜƛƴŜƳ 
Hotel/Pension/Ferienwohnung/-haus beinhalten und Ihnen als derjenigen Person, welche uns den Abschluss eines Pauschalreisevertrages 
und/odeǊ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ǸōŜǊ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜƛƴŜǊ CŜǊƛŜƴǊŜƛǎŜΣ ŘƛŜ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘƛŜ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎ ƛƴ ŜƛƴŜƳ IƻǘŜƭκtŜƴǎƛƻƴκCŜǊƛŜƴǿƻƘƴǳƴƎκ-
Ƙŀǳǎ ōŜƛƴƘŀƭǘŜǘΣ ŀƴōƛŜǘŜǘΣ ǎƻǿƛŜ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ōȊǿΦ DŅǎǘŜƴΦ 5ƛŜǎŜ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŜǊƎŅƴȊŜƴ ŘƛŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ 
RegelǳƴƎŜƴΦ !ƴŘŜǊǎƭŀǳǘŜƴŘŜ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ƛƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜƴ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴ ƎŜƘŜƴ ŘƛŜǎŜƴ !D. ǾƻǊΦ aƛǘ LƘǊŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ όǾƎƭ. 
½ƛŦŦŜǊ нΦύ ŜǊƪƭŅǊŜƴ {ƛŜΣ ŘƛŜǎŜ !D. Ȋǳ ƪŜƴƴŜƴ ǳƴŘ Ȋǳ ŀƪȊŜǇǘƛŜǊŜƴΦ 
мΦнΦ aƛǘ ŘŜǊ ǇŜǊǎǀƴƭƛŎƘŜƴ !ƴǊŜŘŜ όȊΦ.Φ α{ƛŜάΣ LƘƴŜƴάύ ǿƛǊŘ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘƛŜǎŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜ tŜǊǎƻƴ ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘΣ 
welche uns den Abschluss eines Reisevertrages anbietet. 
1.3. Mit der Ich-CƻǊƳ όȊΦ.Φ αǿƛǊάΣ αǳƴǎάΣ αǳƴǎŜǊŜǊǎŜƛǘǎάύ ǿƛǊŘ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘƛŜǎŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘƛŜ ǾǘƻǳǊǎ DƳbH 
bezeichnet. 
мΦпΦ 5ŜǊ .ŜƎǊƛŦŦ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ƛƳ {ƛƴƴŜ ŘƛŜǎŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǳƳŦŀǎǎǘ ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ƛƳ {ƛƴƴŜ der 
wƛŎƘǘƭƛƴƛŜ ό9¦ύ нлмрκнолн ǾƻƳ нрΦммΦ нлмр ǳƴŘ ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ CŜǊƛŜƴǊŜƛǎŜƴΣ ŘƛŜ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘƛŜ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎ ƛn einem 
Hotel/Pension/Ferienwohnung/-haus beinhalten. 
мΦрΦ wŜƛǎŜƴŘŜǊ ƛƳ {ƛƴƴŜ ŘƛŜǎŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƛǎǘΣ ǿŜǊ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ ƛǎǘΣ ŘƛŜ Ǿƻƴ uns im 
Rahmen des Reisevertrages zu erbringenden Leistungen in Anspruch zu nehmen. 
мΦсΦ {ƻŦŜǊƴ {ƛŜ ǳƴŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ǇŜǊǎƻƴŜƴƛŘŜƴǘƛǎŎƘ ǎƛƴŘΣ ƘŀŦǘŜƴ {ƛŜ ǳƴŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ ƴŀŎƘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ƎŜschuldete 
Gegenleistung gesamtschuldnerisch. 
мΦтΦ 9ǘǿŀƛƎŜ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǿŜrden nicht Bestandteil des Reisevertrages und/oder 
Beherbergungsvertrages. 
1.8. Sofern Sie eine Pauschalreise gebucht haben, wurden Ihnen von uns vor Abschluss der Buchung die gesetzlich vorgesehenen 
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ Řŀǎ CƻǊƳōƭŀǘǘΣ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ gestellt. 
мΦфΦ ¦Ƴ LƘƴŜƴ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜ CƭŜȄƛōƛƭƛǘŅǘ ōŜƛ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ LƘǊŜǊ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇƭŀƴǳƴƎ Ȋǳ ŜǊƳǀƎƭƛŎƘŜƴΣ ōƛŜǘŜƴ ǿƛǊ ǳΦŀΦ ǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜ αC[9·-
!ƴƎŜōƻǘŜά ŀƴΦ Lǎǘ LƘǊŜ wŜƛǎŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ŀƭǎ αC[9·- !ƴƎŜōƻǘά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘΣ ƎŜƭǘŜƴ ŀōǿŜƛŎƘŜƴŘ Ȋǳ ǳƴǎŜǊŜƴ {ǘandardkonditionen 
hinsichtlich Anzahlung und Stornierung andere Bedingungen, die im Folgenden unter 7.1. sowie 10.3. explizit dargestellt sind. 
2. Abschluss des Reisevertrages 
2.1. Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung oder Bewerbungen von Reiseleistungen 
unsererseits - auch solche, welche sich auf einen konkreten Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige Leistungen 
und Gegenleistungen benennen - stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Vielmehr handelt es sich hierbei lediglich um eine Aufforderung 
ŀƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜ YǳƴŘŜƴΣ Ŝƛƴ !ƴƎŜōƻǘ ȊǳƳ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ Ƴƛǘ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƳ LƴƘŀƭǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ǳƴǎ ŀōȊǳƎŜōŜƴΦ 
2.2. Mit Buchung der Reiseleistungen bieten Sie uns den Abschluss einŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ŦǸǊ ǇǊƛǾŀǘŜ ½ǿŜŎƪŜ ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘ ŀƴΦ 9ƛƴ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ 
ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ǳƴǎ ŀōƎŜƎŜōŜƴŜǎ !ƴƎŜōƻǘ ƛǎǘ ŦǸǊ {ƛŜ ōƛƴŘŜƴŘΦ ²ƛǊ ǎƛƴŘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŘƛŜǎŜǎ !ƴƎŜōƻǘ ōƛƴƴŜƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜǊ CǊƛǎǘΣ ƳƛƴŘŜǎǘens jedoch 
drei Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angeōƻǘ ǳƴŘ !ƴƴŀƘƳŜ ōŜŘǸǊŦŜƴ ƪŜƛƴŜǊ CƻǊƳΦ 
нΦоΦ ²ƛǊ ǸōŜǊǎŜƴŘŜƴ LƘƴŜƴ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ōŜƛ ƻŘŜǊ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ƛƴ ¢ŜȄǘŦƻǊƳΦ DǊundlage 
Ǿƻƴ !ƴƎŜōƻǘ ǳƴŘ !ƴƴŀƘƳŜ ǳƴŘ ŘŀƳƛǘ ±ŜǊǘǊŀƎǎƛƴƘŀƭǘ ǎƛƴŘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜȊŜƛǘǊŀǳƳ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ŀƪǘǳŜƭƭŜƴ IƻǘŜƭ- 
ǳƴŘκƻŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ Ǿƻƴ ǳƴǎ ǳƴŘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎΦ 
нΦпΦ ±ŜǊƳƛǘǘƭŜǊ όȊΦ.Φ wŜƛǎŜōǸǊƻǎΣ hƴƭƛƴŜ-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von Leistungen durch uns beauftragt werden (z.B. 
IƻǘŜƭǎύΣ ǎƛƴŘ ƴƛŎƘǘ ōŜǾƻƭƭƳŅŎƘǘƛƎǘ ƻŘŜǊ ǎƻƴǎǘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ ±ŜǊŜƛƴōŀǊǳƴƎŜƴ Ȋǳ ǘǊŜŦŦŜƴΣ !ǳǎƪǸƴŦǘŜ Ȋǳ ƎŜōŜƴ ƻŘŜǊ ½ǳǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴ Ȋǳ machen, die 
ŘŜƴ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΣ ǿƛŜ ŜǊ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜȊŜƛǘǊŀǳƳ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ŀƪǘǳŜƭƭŜƴ wŜƛǎŜōŜǎŎƘǊŜibung von uns und dem Inhalt der 
wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŜǊƎƛōǘΣ ŀōŅƴŘŜǊƴΣ ǳƴŘκƻŘŜǊ ǸōŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ Ǿƻƴ ǳƴǎ ōȊǿΦ ŘƛŜ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘnung 
vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch hierzu stehen. 
2.5. Der VerǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ό!ƴƴŀƘƳŜŜǊƪƭŅǊǳƴƎύ ŘǳǊŎƘ ǳƴǎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ {ƛŜ ōŜŘŀǊŦΣ ǎƻǿŜƛǘ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘ ƴƛŎƘǘ 
ŀƴŘŜǊǎ ƎŜǊŜƎŜƭǘ ƛǎǘΣ ƪŜƛƴŜǊ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ CƻǊƳΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛǊ LƘƴŜƴ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴg in 
geseǘȊƭƛŎƘ ǾƻǊƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴŜǊ CƻǊƳΣ ǿŜƴƛƎǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ƛƴ ¢ŜȄǘŦƻǊƳΣ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΦ 
нΦсΦ ²ŜƛŎƘǘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ !ƴƴŀƘƳŜŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ǿƻƴ ǳƴǎ ǾƻƳ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŀōΣ ǎƻ ƭƛŜƎǘ Ŝƛƴ ƴŜǳŜǎ !ƴƎŜōƻǘ Ǿƻƴ ǳƴǎ ǾƻǊΣ ŀƴ Řŀǎ ǿƛǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 
Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der 
.ƛƴŘǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ǳƴǎ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎΣ !ƴȊŀƘƭǳƴƎΣ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ !ƴǘǊƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
нΦтΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǾŜǊƪŜƘǊ όȊΦ.Φ LƴǘŜǊƴŜǘύ ƎŜƭǘŜƴ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ Ȋǳ ŘŜƴ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ wŜƎŜƭǳƴƎŜƴ ŦƻƭƎŜƴŘŜ 
.ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎΥ 
нΦтΦмΦ LƘƴŜƴ ǿƛǊŘ ŘŜǊ !ōƭŀǳŦ ŘŜǊ hƴƭƛƴŜōǳŎƘǳƴƎ ƛƳ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ LƴǘŜǊƴŜǘŀǳŦǘǊƛǘǘ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘΦ 
2.7.2. Ihnen steht zur Korrektur der 9ƛƴƎŀōŜƴΣ ȊǳǊ [ǀǎŎƘǳƴƎ ƻŘŜǊ ȊǳƳ ½ǳǊǸŎƪǎŜǘȊŜƴ ŘŜǎ ƎŜǎŀƳǘŜƴ hƴƭƛƴŜōǳŎƘǳƴƎǎŦƻǊƳǳƭŀǊǎ ŜƛƴŜ 
entsprechende Korrektur-ƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΣ ŘŜǊŜƴ bǳǘȊǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘ ǿƛǊŘΦ 
нΦтΦоΦ 5ƛŜ ȊǳǊ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ hƴƭƛƴŜōǳŎƘǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎǇǊŀŎƘŜƴ ǎƛƴŘ ŀƴƎŜƎŜōŜn. 
нΦтΦпΦ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǘŜȄǘ Ǿƻƴ ǳƴǎ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǿƛǊŘΣ ǿŜǊŘŜƴ {ƛŜ ŘŀǊǸōŜǊ ǎƻǿƛŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳƳ ǎǇŅǘŜǊŜƴ !ōǊǳŦ ŘŜǎ 
Vertragstextes unterrichtet. 
нΦтΦрΦ aƛǘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ όŘŜǊ {ŎƘŀƭǘŦƭŅŎƘŜύ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǎ ŜƴǘǎǇǊŜchenden Buttons im Rahmen des Ablaufs 
der Online-Buchung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages in Form Ihrer Reiseanmeldung verbindlich an. 
нΦтΦсΦ LƘƴŜƴ ǿƛǊŘ ŘŜǊ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƳ ²ŜƎ ōŜǎǘŅǘƛƎǘ ό9ƛƴƎŀƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎύΦ 
нΦтΦтΦ 5ƛŜ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ōŜƎǊǸƴŘŜǘ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ Ihrerseits 
ŀǳŦ Řŀǎ ½ǳǎǘŀƴŘŜƪƻƳƳŜƴ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŘǳǊŎƘ ǳƴǎŜǊŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ŘƛŜΣ soweit gesetzlich nicht 



ŀƴŘŜǊǎ ƎŜǊŜƎŜƭǘ ƛǎǘΣ ƪŜƛƴŜǊ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ CƻǊƳ ōŜŘŀǊŦΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛǊ LƘƴŜƴ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ 
ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘ ǾƻǊƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴŜǊ CƻǊƳΣ ǿŜƴƛƎǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ƛƴ ¢ŜȄǘŦƻǊƳΣ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΦ нΦтΦу 9ǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǎƻŦƻǊǘ ƴŀŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ 
.ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ .ǳǘǘƻƴ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǎ !ōƭŀǳŦǎ ŘŜǊ hƴƭƛƴŜ-Buchung durch entsprechende 
unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit Darstellung ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƻƘƴŜ ½ǿƛǎŎƘŜƴƳƛǘǘŜƛƭǳƴƎ 
ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ǿƛǊŘ LƘƴŜƴ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ȊǳƳ !ǳǎŘǊǳŎƪ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ƻŘŜǊ Ŝǎ ǿird Ihnen 
ōŜƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in 
¢ŜȄǘŦƻǊƳΣ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭǘΦ 5ƛŜ ±ŜǊōƛƴŘƭƛŎƘƪŜƛǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŘŀǾƻƴ ŀōƘŅƴƎƛƎΣ Řŀǎǎ {ƛŜ ŘƛŜǎŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ Ȋur Speicherung 
ƻŘŜǊ ȊǳƳ !ǳǎŘǊǳŎƪ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ƴǳǘȊŜƴΦ 
3. Leistungen/Preise 
5ŜǊ ¦ƳŦŀƴƎ ŘŜǊ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŘŜǊŜƴ tǊŜƛǎ ŜǊƎƛōǘ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ƛƴ ǳƴǎŜǊŜǊ ƧŜǿŜƛƭǎ ƳŀǖƎŜōƭƛchen 
!ǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘ ŀǳŦƎŜŦǸƘǊǘŜƴ {ƻƴŘŜǊǿǸnsche. 
±ƻƭƭŜƴŘŜǘ Ŝƛƴ YƛƴŘ ǿŅƘǊŜƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ Řŀǎ нΦ [ŜōŜƴǎƧŀƘǊΣ ƎŜƭǘŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘƛŜ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǳƴŘ tǊŜƛǎŜ ŦǸǊ YƛƴŘŜǊ ŀb 2 Jahren. 
YƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ŦǸǊ YƛƴŘŜǊ ǳƴǘŜǊ н WŀƘǊŜƴ ƛƳ IƻǘŜƭ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴΣ ǎƛƴŘ ŘƻǊǘ ŘƛǊŜƪǘ Ȋǳ ōŜȊŀƘƭŜƴΦ 
пΦ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ Ǿor Reisebeginn 
пΦмΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴ ŜƛƴȊŜƭƴŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όȊΦ.Φ ŘŜǊ CŀƘǊǘǊƻǳǘŜύ Ǿƻƴ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀges sind 
ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ȊǳƭŅǎǎƛƎΣ ǎƻŦŜǊƴ 
- ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǳƴŜǊƘŜōƭƛŎƘ ƛǎǘ ǳƴŘ 
- ǿƛǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜǊƪƭŅǊŜƴ ǳƴŘ 
- ǿƛǊ {ƛŜ ƛƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊ ǳƴŘ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ 
пΦнΦ ²ƛǊ ƪǀƴƴŜƴ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƴŀŎƘ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ŘƛŜ ½ǳǎǘƛƳƳǳƴƎ Ȋǳ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ŘŜǊ ǿŜǎŜntlichen 
Eigenschaften der Reiseleistungen (wie z.B. dem Bestimmungsort, der Reiseroute, dem Transportmittel, der Unterkunft, der Mahlzeiten, der 
ƛƴƪƭǳŘƛŜǊǘŜƴ .ŜǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎŜƴ ǳƴŘ !ǳǎŦƭǸƎŜύ ƻŘŜǊ LƘǊŜƴ ŦǸǊ {ƛŜ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ōƛƴƴŜƴ Ŝƛner von uns bestimmten, 
angemessene Frist verlangen, wenn 
- ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŜƛƴŜǎ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴƎŜǘǊŜǘŜƴŜƴ ¦ƳǎǘŀƴŘŜǎ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƴǳǊ ǳƴǘŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ einer 
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder unter Abweichung von besonderen Vorgaben Ihrerseits, die Inhalt des Vertrages 
ƎŜǿƻǊŘŜƴ ǎƛƴŘΣ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘ ǳƴŘ 
- ǳƴǎŜǊ !ƴƎŜōƻǘ ŀǳŦ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜǊŦƻƭƎǘΦ {ƻŦŜǊƴ {ƛŜ ōƛƴƴŜƴ ŘŜǊ Ǿƻƴ ǳƴǎ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ CǊƛǎǘ ƪŜƛƴŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ŀōƎŜōŜƴΣ Ǝilt Ihre 
Zustimmung zu der von uns ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ ŜǊǘŜƛƭǘΦ ²ƛǊ ōŜƘŀƭǘŜƴ ǳƴǎ ǾƻǊΣ LƘƴŜƴ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ƴŜōŜƴ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ 
wesentlichen Eigenschaften einer der Reiseleistungen wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anzubieten. Soweit diese mit 
geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir Ihnen den Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens 
ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜǊ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴƘŜƛǘ ǎŜƛƴ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ƛƴ ŘŜƳ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ƘŜǊŀōǎŜǘȊŜƴΣ ƛƴ ǿŜƭŎƘŜƳ ŘŜǊ ²ŜǊǘ ŘŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛse zu dem 
²ŜǊǘ ŘŜǊ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ ǎǘŜƘǘΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ōŜƛ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ŜƴǘǎǇǊechend. 
{ƻŦŜǊƴ {ƛŜ Ǿƻƴ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛǊ LƘƴŜƴ ŜƛƴŜƴ ōŜǊŜƛǘǎ ƎŜȊŀƘƭǘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ƭŅƴƎǎǘŜƴǎ jedoch binnen 14 
¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘΣ ȊǳǊǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 9ǘǿŀƛƎŜ ŘŀǊǸōŜǊ ƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴŘŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀǳŦ {ŎƘŀŘŜƴǎ- oder Aufwendungsersatz 
ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
5. Kundengeldabsicherung 
.Ŝƛ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴ ǸōŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǎƛƴŘ LƘǊŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ŘŜǎ Ϡ срм Ǌ .D. ŀōƎŜǎƛŎƘŜǊǘΦ «ōŜǊ ŘƛŜ 
ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ !ōǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ Ƴƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜƛƴŜ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴƎŜƭŘŀōǎƛŎƘŜǊŜǊ ƻŘŜǊ ŀǳŦ ŘŜǎǎŜƴ ±ŜǊŀƴƭŀǎǎǳƴƎ 
ŀǳǎƎŜǎǘŜƭƭǘŜ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƴŀŎƘ !ǊǘΦ нрн ŘŜǎ 9D-BGB (Sicherungsschein) als Nachweis. Ferner werden wir Ihnen Namen und Kontaktdaten des 
YǳƴŘŜƴƎŜƭŘŀōǎƛŎƘŜǊŜǊǎ ƛƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘ ǾƻǊƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴŜǊ CƻǊƳ ƳƛǘǘŜƛƭŜƴΦ ±ƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴ ǸōŜǊ ŀƴŘŜǊŜƴ wŜƛǎŜleistungen, 
ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ CŜǊƛŜƴǊŜƛǎŜƴΣ ŘƛŜ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘƛŜ ¦ƴǘerbringung in einem Hotel/Pension/Ferienwohnung/-haus beinhalten. 
6. Vertragspflichten von Ihnen / der Reisenden: Bezahlung 
сΦмΦ !ǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ǎƛƴŘ {ƛŜ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜ ±ŜǊƎǸǘǳƴƎ όwŜƛǎŜǇǊŜƛǎύ Ȋu den 
vŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ тΦύ Ȋǳ ŜƴǘǊƛŎƘǘŜƴΦ 
сΦнΦ 5ƛŜ ŦǸǊ ŘƛŜ .ŜȊŀƘƭǳƴƎ ŘŜǊ ±ŜǊƎǸǘǳƴƎ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜƘŜƴŘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ уΦύ ǿŜǊŘŜƴ LƘƴŜƴ ǾƻǊ !ōƎŀbe Ihres 
Angebots auf Abschluss des Reisevertrages mitgeteilt, wobeƛ LƘƴŜƴ ƛƳƳŜǊ ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ ŜƛƴŜ ƎŅƴƎƛƎŜ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ƻƘƴŜ ½ǳǎŀǘȊƪƻǎǘŜƴ 
ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜƘǘΦ 
тΦ ±ŜǊǘǊŀƎǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ κ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜƴΥ !ƴȊŀƘƭǳƴƎΣ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎΣ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘΣ ±ŜǊȊǳƎΣ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǿŜƎŜƴ ±ŜǊȊǳƎ 
тΦмΦ 5ƛŜ ŀǳŦ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŀǳǎƎŜǿƛŜǎŜƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛǎǘ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ {ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜǎŜ 
ōƛƴƴŜƴ ŜƛƴŜǊ ²ƻŎƘŜ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ {ƛŜ ōŜǘǊŅƎǘ ƎǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ нл҈Σ ǎƻǿŜƛǘ ƴƛŎƘǘǎ !ōǿŜƛŎƘendes 
vereinbart wurde. Um Ihnen die aǘǘǊŀƪǘƛǾǎǘŜƴ ¦ǊƭŀǳōǎŀƴƎŜōƻǘŜ ōƛŜǘŜƴ Ȋǳ ƪǀƴƴŜƴΣ ƴǳǘȊŜƴ ǿƛǊ ǾƛŜƭŦŀŎƘ ǎǇŜȊƛŜƭƭŜ CƭǳƎǘŀǊƛŦŜ ǳƴǎŜǊŜǊ 
CƭǳƎŀƴōƛŜǘŜǊΣ ŘƛŜ ǿƛǊ ǳƴŀōƘŅƴƎƛƎ ǾƻƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǎ CƭǳƎŜǎ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ƴŀŎƘ .ǳŎƘǳƴƎ ōŜȊŀƘƭŜƴ ƳǸǎǎŜƴΦ CǸǊ !ƴƎŜōƻǘŜΣ ŘƛŜ ŀƭǎ αC[EX-
!ƴƎŜōƻǘά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ ōŜǘǊŅƎǘ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ōŜƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ рл 9¦w ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ǳƴŘ ōŜƛ CŜǊƛŜƴǊŜƛǎŜƴ όŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎ ƛƴ 
einem Hotel / Pension / Ferienwohnung/-Ƙŀǳǎύ рл 9¦w ǇǊƻ .ǳŎƘǳƴƎΦ {ƻǿŜƛǘ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ǳƴǎŜǊŜǊ DŜǎŀƳǘƪŀƭƪǳƭŀǘƛƻƴ ŜƛƴŜ ŜǊƘǀƘǘŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ 
ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ пл ҈ ƎŜǊŜŎƘǘŦŜǊǘƛƎǘ ƛǎǘΣ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛǊ {ƛŜ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎ ƘƛŜǊŀǳŦ ƘƛƴǿŜƛǎŜƴΦ 5ƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǘǊƛǘǘ ƛƴ ƪŜƛƴŜƳ ŘŜǊ ƻōŜƴ 
ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ CŅƭƭŜ ŜƛƴΣ ōŜǾƻǊ ǿƛǊ ǳƴǎŜǊŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ tŦƭƛŎƘǘŜƴ ǿƛŜ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ рΦм ŘŀǊƎŜǎǘŜƭƭǘ ŜǊŦǸƭƭǘ ƘŀōŜƴΦ 
7.2. Der Differenzbetrag zwisŎƘŜƴ ŘŜǊ ƎŜƭŜƛǎǘŜǘŜƴ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ±ŜǊƎǸǘǳƴƎ όŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎύ ƛǎǘ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ 
ŦŅƭƭƛƎΦ {ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜǎŜ ƻƘƴŜ ƴƻŎƘƳŀƭƛƎŜ !ǳŦŦƻǊŘŜǊǳƴƎ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴΦ 5ƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘt ein, bevor wir 
unserŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ tŦƭƛŎƘǘŜƴ ǿƛŜ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ рΦм ŘŀǊƎŜǎǘŜƭƭǘ ŜǊŦǸƭƭǘ ƘŀōŜƴΦ 
тΦоΦ .Ŝƛ ƪǳǊȊŦǊƛǎǘƛƎŜƴ .ǳŎƘǳƴƎŜƴΣ ǿŜƭŎƘŜ ол ¢ŀƎŜ ƻŘŜǊ ǿŜƴƛƎŜǊ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ŜǊŦƻƭƎŜƴΣ ƛǎǘ ŘƛŜ ƎŜǎŀƳǘŜ ±ŜǊƎǸǘǳƴƎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭlig. Sie und/oder 
die Reisenden sind verpflichtet, diese binnŜƴ ŜƛƴŜǊ ²ƻŎƘŜ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ōƛǎ Ȋǳ ŘŜƳ ¢ŀƎ ǾƻǊ 
ŘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴΣ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ 5ŜǊ ŦǊǸƘŜǊŜ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ƛǎǘ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘΦ 5ƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ ŜƛƴΣ ōŜǾƻǊ ǿƛǊ ǳƴǎŜǊŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎhen Pflichten wie in 
Ziffer 5.1 dargŜǎǘŜƭƭǘ ŜǊŦǸƭƭǘ ƘŀōŜƴΦ 



тΦпΦ 5ƛŜ DŜōǸƘǊŜƴ ƛƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦΦ млΦύ ǳƴŘ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎ- ǳƴŘ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦΦ ммΦύ ǿŜǊŘŜƴ ƧŜǿŜƛƭǎ 
ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ {ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜǎŜ ōƛƴƴŜƴ ŜƛƴŜǊ ²ƻŎƘŜ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ 
jedoch bis zu dem Tag vor dem (geplanten) Reisebeginn, zu leisten. 
тΦрΦ 5ƛŜ tǊŅƳƛŜ ŦǸǊ ŜƛƴŜ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǿƛǊŘ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ {ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ǾŜrpflichtet, diese 
ōƛƴƴŜƴ ŜƛƴŜǊ ²ƻŎƘŜ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ōƛǎ Ȋǳ ŘŜƳ ¢ŀƎ ǾƻǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴΣ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜn. 
тΦсΦ ²ƛǊ ǎƛƴŘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ōƛǎ ȊǳǊ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǊ ±ŜǊƎǸǘǳƴƎΣ ƳƛǘƘƛƴ ŀƭǎƻ ŘŜǊ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǳƴd Restzahlung 
vor Reisebeginn, die Erbringung der Reiseleistungen zu verweigern. 
тΦтΦ {ƛŜ ƪƻƳƳŜƴ Ƴƛǘ ½ǳƎŀƴƎ ŜƛƴŜǊ aŀƘƴǳƴƎ ƴŀŎƘ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ƛƴ ±ŜǊȊǳƎΦ 
тΦуΦ {ƛŜ ƪƻƳƳŜƴ ƛƴ ±ŜǊȊǳƎ ƻƘƴŜ Řŀǎǎ Ŝǎ ŜƛƴŜǊ aŀƘƴǳƴƎ ōŜŘŀǊŦΣ ǿŜƴƴ {ƛŜ ƴƛŎƘǘ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ōƛƴƴŜƴ ол ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǳƴŘ ½ǳƎŀƴƎ ŜƛƴŜǊ 
Rechnung in Textform Zahlung leisten. Sofern Sie Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge 
ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴ ǿŜǊŘŜƴΦ {ƛŜ ƪƻƳƳŜƴ ŦŜǊƴŜǊ ƛƴ ±ŜǊȊǳƎ ƻƘƴŜ Řŀǎǎ Ŝǎ ŜƛƴŜǊ aŀƘƴǳƴƎ ōŜŘŀǊf, wenn Sie die Zahlung verweigern. Die 
9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎǾŜǊǿŜƛƎŜǊǳƴƎ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ƪƻƴƪƭǳŘŜƴǘ ŜǊŦƻƭƎŜƴΣ ȊΦ.Φ ŘǳǊŎƘ bƛŎƘǘŜƛƴƭǀǎǳƴƎ ŜƛƴŜǊ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ƻŘŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘenbelastung 
ƻŘŜǊ ŘǳǊŎƘ wǸŎƪƭŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘΦ 
7.9. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die RestzahƭǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŦŅƭƭƛƎƪŜƛǘŜƴΣ ƻōǿƻƘƭ ƪŜƛƴ ȊǳǊ 
YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘŜǊ wŜƛǎŜƳŀƴƎŜƭ ǾƻǊƭƛŜƎǘΣ ǎƻ ǎƛƴŘ ǿƛǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ƴŀŎƘ aŀƘƴǳƴƎ Ƴƛǘ bŀŎƘŦǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ǾƻƳ 
tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ǳƴŘ LƘƴŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ млΦн ǳƴŘ млΦп Ȋǳ ōŜǊŜŎƘƴŜƴΦ 9ǎ ōƭŜƛōǘ LƘƴŜƴ ǳƴōŜƴƻƳƳŜƴ 
nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. 7.10. Vor Eingang des Geldes werden keine 
wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ƎŜǎǘŜƭƭǘΦ 
8. Vertragspflichten von Ihnen / der Reisenden: Zahlungsarten 
!ōƘŅƴƎƛƎ ǾƻƳ .ǳŎƘǳƴƎǎǿŜƎ ƎŜƭǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘ ōŜƴŀƴƴǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŀǊǘŜƴ ŘƛŜ ŘƻǊǘ ōŜƴŀƴƴǘŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴΥ 
- .ŀǊȊŀƘƭǳƴƎΥ .ŀǊȊŀƘƭǳƴƎ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴΥ 
- ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƴ ŜƛƴŜƳ ƭƻƪŀƭŜƴ wŜƛǎŜōǸǊƻ ό[ŀŘŜƴƎŜǎŎƘŅft) erfolgt und 
- Řŀǎ wŜƛǎŜōǸǊƻ .ŀǊȊŀƘƭǳƴƎ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀƴōƛŜǘŜǘ ǳƴŘ 
- .ŀǊȊŀƘƭǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǿŅƘƭǘŜ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 
5ƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ тΦύ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ 
Die Reiseunterlagen stehen ca. у ¢ŀƎŜ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǳƴŘ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎǘŜ 9-Mail-
Adresse versandt. Die E-Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ǎŜƛƴΦ 
- «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎΥ 
- «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴΥ 
- ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻ, telefonisch oder online erfolgt und 
- «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǿŅƘƭǘŜ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 
5ŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƳǇŦŅƴƎŜǊΣ ŀƴ ŘŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ōƛǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ тΦύ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴ ƘŀōŜƴΣ wird im Rahmen 
ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅtigung mitgeteilt. 
5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ǎǘŜƘŜƴ ŎŀΦ у ¢ŀƎŜ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǳƴŘ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎte E-Mail-
Adresse versandt. Die E-Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ǎŜƛƴΦ 
- SOFORT-«ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎΥ 
- SOFORT-«ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ό.ŜǎƻƴŘŜǊŜ CƻǊƳ ŘŜǎ hƴƭƛƴŜ-.ŀƴƪƛƴƎǎύ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴΥ 
- ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘ ƻŘŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ŜǊŦƻƭƎǘ ǳƴŘ 
- SOFORT-«ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǿŅƘƭǘŜ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 
5ŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƳǇŦŅƴƎŜǊΣ ŀƴ ŘŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ōƛǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ тΦύ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴ ƘŀōŜƴΣ ǿƛǊŘ ƛƳ wŀƘƳŜƴ 
ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘΦ 
5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ǎǘŜƘŜƴ ŎŀΦ у ¢ŀƎŜ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǳƴŘ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎte E-Mail-
Adresse versandt. Die E- Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ǎŜƛƴΦ 
- SEPA-Lastschrift: SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴΥ 
- ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘ ƻŘŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ŜǊŦƻƭƎǘ ǳƴŘ 
- SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǿŅƘƭǘŜ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀngeboten wird. 
Bei Zahlung per SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ ǾŜǊƪǸǊȊǘŜ tǊŜƴƻǘƛŦƛƪŀǘƛƻƴ-CǊƛǎǘ Ǿƻƴ н ¢ŀƎŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜǎŜ {9t!-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘƳŀƴŘŀǘŜ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘΦ «ōŜǊ 
ŘŜƴ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘŜƛƴȊǳƎ ǿƛǊŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ Ƴƛǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘΦ 
Der Einzug der SEPA-LastscƘǊƛŦǘ ŜǊŦƻƭƎǘ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ тΦύΦ {ƻƭƭǘŜ ŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƛƴȊǳƎ Ǿƻƴ ŘŜƳ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ 
Yƻƴǘƻ ƳŀƴƎŜƭǎ ŀǳǎǊŜƛŎƘŜƴŘŜǊ 5ŜŎƪǳƴƎ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ ƴƛŎƘǘ ƳǀƎƭƛŎƘ ǎŜƛƴΣ ǎƛƴŘ ǿƛǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŘƛŜ ǳƴǎ ŘŀŘǳǊŎƘ Ŝƴǘǎǘehenden 
Mehrkosten zu erheben. 
5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ǎǘŜƘŜƴ ŎŀΦ у ¢ŀƎŜ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǳƴŘ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎte E-Mail-
Adresse versandt. Die E- Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ǎŜƛƴΦ 
- Kreditkartenzahlung: ZahlunƎ ǇŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴΥ 
- ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘ ƻŘŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ŜǊŦƻƭƎǘ ǳƴŘ 
- eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard - verwendet wird und 
- YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜƴȊŀƘƭǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǿŅƘƭǘŜ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ angeboten wird. 
.Ŝƛ .ŜȊŀƘƭǳƴƎ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻ Ƴǳǎǎ ŘƛŜ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƎŜƭŜƎǘ ǳƴŘ ŘŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜƴōŜƭŜƎ ǳƴǘŜǊǎŎƘǊƛŜōŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƻŘŜǊ Řƛe PIN 
eingegeben werden. Bei telefonischer Buchung oder Online-.ǳŎƘǳƴƎ ƳǸǎǎŜƴ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜƴ-Nr., Karten-Inhaber, AblŀǳŦŘŀǘǳƳ ǳƴŘ tǊǸŦȊƛŦŦŜǊ 
ŀƴƎŜƎŜōŜƴ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ƛŜ !ōōǳŎƘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ŜǊŦƻƭƎŜƴ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ тΦύΦ {ƻƭƭǘŜ ŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴgseinzug von 
ŘŜƳ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜƴƪƻƴǘƻ ƳŀƴƎŜƭǎ ŀǳǎǊŜƛŎƘŜƴŘŜǊ 5ŜŎƪǳƴƎ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ ƴƛŎƘǘ ƳǀƎƭƛŎƘ ǎŜƛƴΣ ǎƛƴŘ ǿƛǊ 
berechtigt, die uns dadurch entstehenden Mehrkosten zu erheben. 



5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ǎǘŜƘŜƴ ŎŀΦ у ¢ŀƎŜ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǳƴŘ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎte E-Mail-
Adresse versandt. Die E- Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ǎŜƛƴΦ 
9. Aufrechnung 
{ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘŜǊ Dŀǎǘ ǎƛƴŘ ȊǳǊ !ǳŦǊŜŎƘƴǳƴƎ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ǳƴǎ ƴǳǊ Ƴƛǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ǳƴǎ ōŜǎǘŜƘŜƴŘŜƴΣ Ǿƻƴ ǳƴǎ ǳƴōŜǎǘǊƛǘǘŜƴ ƻŘŜǊ ǊŜŎƘǘǎƪǊŅŦǘƛƎ 
festgestellten Forderungen berechtigt. 
млΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ durch den Reisegast 
млΦмΦ {ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ ½ǳǊ ±ŜǊƳŜƛŘǳƴƎ Ǿƻƴ aƛǎǎǾŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎǎŜƴ ǎƻƭƭǘŜ ŘŜǊ wǸŎƪǘritt in 
¢ŜȄǘŦƻǊƳ ŜǊƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ŜǊ bƛŎƘǘŀƴǘǊƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǿƛǊŘ ƎǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ǿƛŜ Ŝƛƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƎŜǿŜǊǘŜǘΦ aŀǖƎŜōŜƴŘ ŦǸǊ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎȊŜƛǘ- punkt 
ƛǎǘ ŘŜǊ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ōŜƛ ǳƴǎΦ 
млΦнΦ ¢ǊŜǘŜƴ {ƛŜ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪ ƻŘŜǊ ǘǊŜǘŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ŀƴΣ ƪǀƴƴŜƴ ǿƛǊ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴgen. Diese 
berechnet sich aus dem Reisepreis aōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎ ²ŜǊǘŜǎ ŘŜǊ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ ǿƛǊ ŘǳǊŎƘ ŜǘǿŀƛƎŜ 
ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊǿƻǊōŜƴ ƘŀōŜƴΦ 9ǎ ōƭŜƛōǘ LƘƴŜƴ ǳƴōŜƴƻƳƳŜƴΣ ƴŀŎƘȊǳǿŜƛǎŜƴΣ Řŀǎǎ ǳƴǎ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ Ŝƛn 
geringerer Schaden entstanden ist. 
10.3. ½ǳǊ ±ŜǊŜƛƴŦŀŎƘǳƴƎ ƘŀōŜƴ ǿƛǊ ǳƴǎŜǊŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ Ȋǳ ŜǊǿŀǊǘŜƴŘŜƴ 9ǊǎǇŀǊƴƛǎ Ǿƻƴ 
!ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŘŜǎ Ȋǳ ŜǊǿŀǊǘŜƴŘŜƴ 9ǊǿŜǊōǎ ŘǳǊŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƴ !ōƘŅƴƎƛƎƪŜƛǘ Ǿƻƴ ŘŜƳ 
verbleibenden Zeitraum ȊǿƛǎŎƘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴŘ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǿƛŜ ŦƻƭƎǘ ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘΥ 
CǸǊ ǳƴǎŜǊŜ {ǘŀƴŘŀǊŘǇǊƻŘǳƪǘŜΥ 
Bei Flugreisen: 
- bei Stornierung bis 40 Tage vor Reisebeginn 30 %, 
- ab dem 39. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 40 %, 
- ab dem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn 50 %, 
- ab dem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 65 %, 
- ab dem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 80 %, 
- ab dem 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 85 %, 
- ab dem 2. Tag vor Reisebeginn sowie bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises 
Bei FerienreiǎŜƴ όŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎ ƛƴ ŜƛƴŜƳ IƻǘŜƭκtŜƴǎƛƻƴκ CŜǊƛŜƴǿƻƘƴǳƴƎκ-haus): 
- bei Stornierung bis 40 Tage vor Reisebeginn 20 %, 
- ab dem 39. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn 30 % 
- ab dem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn 40 %, 
- ab dem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 50 %, 
- ab dem 14. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 70 %, 
- am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises 
CǸǊ !ǳǎƴŀƘƳŜƴ Ȋǳ ǳƴǎŜǊŜƴ {ǘŀƴŘŀǊŘǇǊƻŘǳƪǘŜƴ όαC[9·-!ƴƎŜōƻǘŜάύΥ 
CǸǊ !ƴƎŜōƻǘŜ ōŜƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴΣ ŘƛŜ ŀƭǎ αC[9·-Angebƻǘά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΥ 
- bei Stornierung bis 15 Tage vor Reisebeginn 50 EUR pro Person, 
- ab dem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 80 %, 
- ab dem 6. Tag bis 3. Tag vor Reisebeginn 85 %, 
- ab dem 2. Tag vor Reisebeginn sowie bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises 
CǸǊ !ƴƎŜōƻǘŜ ōŜƛ CŜǊƛŜƴǊŜƛǎŜƴ όŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎ ƛƴ ŜƛƴŜƳ IƻǘŜƭκtŜƴǎƛƻƴκ CŜǊƛŜƴǿƻƘƴǳƴƎκ-ƘŀǳǎύΣ ŘƛŜ ŀƭǎ αC[9·-!ƴƎŜōƻǘά 
gekennzeichnet sind: 
- bei Stornierung bis 15 Tage vor Reisebeginn 50 EUR pro Buchung, 
- ab dem 14. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn 70 %, 
- am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 90 % des Reisepreises 
9ǎ ōƭŜƛōǘ LƘƴŜƴ ǳƴōŜƴƻƳƳŜƴΣ ƴŀŎƘȊǳǿŜƛǎŜƴΣ Řŀǎǎ ǳƴǎ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ Ŝƛƴ ƎŜǊƛƴƎŜǊŜǊ {ŎƘŀŘŜƴ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 
5ŜǊ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ŜƴǘŦŅƭƭǘΣ ǿŜƴƴ ƘƛŜǊŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ ƎŜƎŜōŜƴ ǎƛƴŘΦ 
млΦпΦ LƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ǎƛƴŘ ōŜǊŜƛǘǎ ŀǳǎƎŜƘŅƴŘƛƎǘŜ [ƛƴƛŜƴŦƭǳƎǎŎƘŜƛƴŜΣ .ŀƘƴŦŀƘǊƪŀǊǘŜƴ ƻŘŜǊ CŅƘǊǘƛŎƪŜǘǎ ȊǳǊǸŎƪȊǳƎŜōŜƴΦ 
ммΦ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴΣ ±ŜǊǘǊŀƎǎǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎŜƴ 
11.1. Umbuchungen bei Reisen Ƴƛǘ CƭǳƎΥ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŀǳŦ LƘǊŜƴ ²ǳƴǎŎƘ ƛƴ .ŜȊǳƎ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴΣ Řŀǎ wŜƛǎŜȊƛŜƭ ǳƴŘ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎŀǊǘ 
ǎƻǿƛŜ ŘƛŜ !ōŦƭǳƎƘŅŦŜƴ ǎƛƴŘ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƴƛŎƘǘ ƳŜƘǊ ƳǀƎƭƛŎƘΦ IƛƴǎƛŎƘǘƭƛŎƘ ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘΣ ŘŜǊ ½ǳǎǘƛŜƎǎōŀƘƴƘǀŦŜ ƻŘŜǊ ŘŜs 
aƛŜǘǿŀƎŜƴǘȅǇǎ ƪǀƴƴŜƴ &ƴderungen bis 30 Tage vor Reiseantritt vorgenommen werden. Neben den effektiv entstehenden Mehrkosten wird 
ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ŜƛƴŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ол 9¦w ƧŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ όƧŜŘƻŎƘ ƳŀȄƛƳŀƭ рл 9¦w ǇǊƻ .ǳŎƘǳƴƎύ ōŜǊŜŎƘƴŜǘΦ 5ƛŜ ƎŜƴŀǳŜƴ Kosten 
ŦǸǊ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ erfragen Sie bitte vorab bei uns. 
ммΦнΦ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ōŜƛ wŜƛǎŜƴ ƻƘƴŜ CƭǳƎΥ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŀǳŦ LƘǊŜƴ ²ǳƴǎŎƘ ƘƛƴǎƛŎƘǘƭƛŎƘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴǎΣ ŘŜǎ wŜƛǎŜȊƛŜƭǎΣ ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪunft, der 
.ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎŀǊǘΣ ŘŜǊ ½ǳǎǘƛŜƎǎōŀƘƴƘǀŦŜ ƻŘŜǊ ŘŜǎ aƛŜǘǿŀƎŜƴǘȅǇǎΣ ǎƛƴŘ ōƛǎ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƳǀƎƭƛŎƘΦ .Ŝƛ ŜƛƴŜǊ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ 
ŜŦŦŜƪǘƛǾ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ȊǳȊǸƎƭƛŎƘ ŜƛƴŜǊ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ол 9¦w ƧŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ όƧŜŘƻŎƘ ƳŀȄƛƳŀƭ рл 9¦w ǇǊo 
.ǳŎƘǳƴƎύ ŜǊƘƻōŜƴΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŀō нф ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘΣ ǎƛƴŘ ǳƴŀōƘŅƴƎƛƎ Ǿƻƴ ŘŜǊ !Ǌǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜΣ ƴǳǊ ƴŀŎƘ ǾƻǊƘŜǊƛƎŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ Ǿƻƴ ŘŜǊ 
wŜƛǎŜ ƳǀƎƭƛŎƘ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦΦ млΦоΦύΦ 
ммΦоΦ ±ŜǊǘǊŀƎǎǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎΥ {ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ ƳƛǘǘŜƭǎ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊΣ ŘƛŜ ǳƴǎ ōƛǎ т ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ zugeht, 
ŘŀƴŀŎƘ ƴǳǊΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ōinnen angemessener Frist vor Reisebeginn erfolgt, verlangen, dass ein Dritter in Ihre Rechte und Pflichten 
ŀǳǎ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ŜƛƴǘǊƛǘǘΦ ²ƛǊ ƪǀƴƴŜƴ ƛƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ŘƛŜ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǊ ǳƴǎ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴŜƴ ǳƴŘ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ aŜƘrkosten 
verlangen oder dŜƳ 9ƛƴǘǊƛǘǘ ŘŜǎ 5ǊƛǘǘŜƴ ǿƛŘŜǊǎǇǊŜŎƘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜǎŜǊ ŘƛŜ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜŜǊŦƻǊŘŜǊƴƛǎǎŜ ƴƛŎƘǘ ŜǊŦǸƭƭǘΦ 
мнΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ 



мнΦмΦ {ƻŦŜǊƴ ǿƛǊ ōŜƛ ŜƛƴŜǊ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ōŜǾƻǊ {ƛŜ ŜƛƴŜ ŀǳŦ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƎŜǊƛŎƘǘŜǘŜ ²ƛƭƭŜƴǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŀōƎŜōŜƴΣ ŀǳŦ 
ŜƛƴŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŜƛƴŜ CǊƛǎǘ ōƛǎ Ȋǳ ŘŜǊ ǳƴǎŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘ ƘƛƴǿŜƛǎŜƴΣ ƪǀƴƴŜƴ ǿƛǊΣ ǎƻǿŜƛǘ ǎƛŎƘ ǿŜƴƛƎŜǊ tŜǊǎƻƴŜƴ ŦǸǊ 
diese Reise angemeldet haben, binnen der Ihnen mitgeteilten Frist, die Vertragsgegenstand geworden ist, vor Reiseantritt, vom Reisevertrag 
ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ CƻƭƎŜƴŘŜ CǊƛǎǘŜƴ ŘǸǊŦŜƴ ƴƛŎƘǘ ǳƴǘŜǊǎŎƘǊƛǘǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴΥ 
- bei Reisen mit einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen bis 20 Tage vor Reisebeginn, 
- bei Reisen mit einer Reisedauer von 2 bis 6 Tagen bis 7 Tage vor Reisebeginn, 
- bei Reisen mit einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen bis 48 Stunden vor Reisebeginn. 
мнΦнΦ {ƛƴŘ ǿƛǊ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊŜǊΣ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜǊ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŀƴ ŘŜǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƎŜƘƛƴŘŜǊǘΣ ƪǀƴƴŜƴ ǿƛǊ durch 
ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ŘŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎǊǳƴŘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜǊŦƻƭƎŜƴŘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ Ǿƻƴ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ {ƻlche 
¦ƳǎǘŅƴŘŜ ƭƛŜƎŜƴ ŀǳŎƘ ǾƻǊΣ ǿŜƴƴ ǿƛǊ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ YŜƴƴǘƴƛǎ ŜǊƭŀƴƎŜƴ Ǿƻƴ ǿƛŎƘǘƛƎŜƴΣ ƛƴ ŘŜǊ tŜǊǎƻƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƭƛŜƎŜƴŘŜƴ DǊǸƴŘŜƴΣ ŘƛŜ 
ŜƛƴŜ ƴŀŎƘƘŀƭǘƛƎŜ {ǘǀǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ōŜŦǸǊŎƘǘŜƴ ƭŀǎǎŜƴΦ 
мнΦоΦ ¢ǊŜǘŜƴ ǿƛǊ ƴŀŎƘ ŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ŘƛŜǎŜǊ ½ƛŦŦŜǊ мнΦ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪΣ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛǊ LƘƴŜƴ ŜƛƴŜƴ ōŜǊŜƛǘǎ ƎŜȊŀƘƭǘŜƴ wŜisepreis 
ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ƭŅƴƎǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ōƛƴƴŜƴ мп ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘΣ ȊǳǊǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
13. Haftung des Reiseveranstalters 
моΦмΦ ²ƛǊ ƘŀŦǘŜƴ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ {ƻǊƎŦŀƭǘǎǇŦƭƛŎƘǘ ŜƛƴŜǎ ƻǊŘŜƴǘƭƛŎƘŜƴ YŀǳŦƳŀƴƴŜǎ ŦǸǊ ŘƛŜ ±ŜǊǎŎƘŀŦŦǳƴƎ ŜƛƴŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ŦǊŜƛ Ǿon 
wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭƴΦ 5ƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƛǎǘ ŦǊŜƛ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭƴΣ ǿŜƴƴ ǎie die vereinbarte Beschaffenheit hat. Soweit die Beschaffenheit nicht 
ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘ ƛǎǘΣ ƛǎǘ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ŦǊŜƛ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭƴΣ 
- ǿŜƴƴ ǎƛŜ ǎƛŎƘ ŦǸǊ ŘŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ǾƻǊŀǳǎƎŜǎŜǘȊǘŜƴ bǳǘȊŜƴ ŜƛƎƴŜǘΣ ŀƴǎƻƴǎǘŜƴ 
- ǿŜƴƴ ǎƛŜ ǎƛŎƘ ŦǸǊ ŘŜƴ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ bǳǘȊŜƴ ŜƛƎƴŜǘ ǳƴŘ ŜƛƴŜ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴƘŜƛǘ ŀǳŦǿŜƛǎǘΣ ŘƛŜ ōŜƛ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ŘŜǊ ƎƭŜƛŎƘŜƴ !Ǌǘ ǸōƭƛŎƘ ƛǎǘ ǳƴŘ 
die der Reisende nach der Art der Pauschalreise erwarten kann, und 
- ǿŜƴƴ ǿƛǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ Ƴƛǘ ǳƴŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜǊ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ǾŜǊǎŎƘŀŦŦŜƴΦ 
моΦнΦ ¦ƴǎŜǊŜ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ IŀŦǘǳƴƎ ŦǸǊ ǎƻƭŎƘŜ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ YǀǊǇŜǊǎŎƘŅŘŜƴ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘ Ǿƻƴ ǳƴǎ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ wurden, ist 
ŀǳŦ ŘŜƴ ŘǊŜƛŦŀŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΦ aǀƎƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŘŀǊǸōŜǊƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴŘŜ ȊǿƛƴƎŜƴŘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀǳŦƎǊǳƴŘ Ǿƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀtionalen 
«ōŜǊŜƛƴƪƻƳƳŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳŦ ǎƻƭŎƘŜƴ ōŜǊǳƘŜƴŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ōƭŜƛōŜƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
моΦоΦ ¦ƴǎŜǊŜ IŀŦǘǳƴƎ ŦǸǊ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀǳǎ ǳƴŜǊƭŀǳōǘŜǊ IŀƴŘƭǳƴƎ ƛǎǘ ŀǳŦ ŘŜƴ ŘǊŜƛŦŀŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΣ ǎƻǿŜƛt ein 
Schaden ǿŜŘŜǊ ǾƻǊǎŅǘȊƭƛŎƘ ƴƻŎƘ ƎǊƻō ŦŀƘǊƭŅǎǎƛƎ ŘǳǊŎƘ ǳƴǎ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŜǊōǊƛƴƎŜǊ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜ ǳƴŘ Ŝǎ ǎƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ǳƳ ŜƛƴŜ 
±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ ŘŜǎ [ŜōŜƴǎΣ ŘŜǎ YǀǊǇŜǊǎ ƻŘŜǊ ŘŜǊ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘ ƘŀƴŘŜƭǘΦ aǀƎƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŘŀǊǸōŜǊƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴŘŜ ȊǿƛƴƎŜƴŘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀǳŦƎǊund 
voƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜƴ «ōŜǊŜƛƴƪƻƳƳŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳŦ ǎƻƭŎƘŜƴ ōŜǊǳƘŜƴŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ōƭŜƛōŜƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
моΦпΦ DŜƭǘŜƴ ŦǸǊ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜ ƻŘŜǊ ŀǳŦ ǎƻƭŎƘŜƴ ōŜǊǳƘŜƴŘŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴΣ ǿŜƭŎƘŜ einen 
{ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǳŎƘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŜǊōǊƛƴƎŜǊ ƴǳǊ ǳƴǘŜǊ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎŜƴ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴ ƭŀǎsen 
ōȊǿΦ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǎ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǳŎƘǎ Ǿƻƴ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎŜƴ 
ŀōƘŅƴƎƛƎ ƳŀŎƘŜƴΣ ƎŜƭǘŜƴ ŘƛŜǎŜ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎŜƴ ŀǳŎƘ Ȋǳ ǳƴǎŜǊŜƴ DǳƴǎǘŜƴΦ 
моΦрΦ {ƛŜ ƳǸǎǎŜƴ ǎƛŎƘ ŀǳŦ ŜǘǿŀƛƎŜ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ƻŘŜǊ aƛƴŘŜǊǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ǳƴǎ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŀǎƧŜƴƛƎŜ ŀƴǊŜŎƘƴŜƴ ƭŀǎǎŜƴΣ ǿas Sie 
aufgrund desselben Ereignisses aƭǎ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƻŘŜǊ aƛƴŘŜǊǳƴƎǎŜǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŜǊƘŀƭǘŜƴ ƘŀōŜƴ ƴŀŎƘ aŀǖƎŀōŜ 
- ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǊ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜ ƻŘŜǊ 
- auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder 
- ƴŀŎƘ ŘŜǊ ±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ό9Dύ bǊΦ нсмκнллп όCƭǳƎƎŀǎǘǊŜŎƘǘŜ ōŜƛ bƛŎƘǘōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΣ !ƴƴǳƭƭƛŜǊǳƴƎ ƻŘŜǊ ƎǊƻǖŜǊ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎύ ƻŘŜǊ 
- nach der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr) oder 
- ƴŀŎƘ ŘŜǊ ±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ό9Dύ bǊΦ офнκнллф ό¦ƴŦŀƭƭƘŀŦǘǳƴƎ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊŜǊ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳŦ {ŜŜύ ƻŘŜǊ - nach der Verordnung (EG) Nr. 
1177/2010 (Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr) oder 
- nach der Verordnung (EG) Nr. 181/2011 (Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr). 
моΦсΦ ²ƛǊ ƘŀŦǘŜƴ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ǿŜƭŎƘŜ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ LƘƴŜƴ ǳƴŘ ǳƴǎ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ǎƛƴŘΣ wie z.B. von 
LƘƴŜƴ ǾƻǊ hǊǘ Ƴƛǘ 5ǊƛǘǘŀƴōƛŜǘŜǊƴ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜ ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όȊΦ.Φ !ǳǎŦƭǸƎŜύΦ 
мпΦ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ 
{ƛŜ ōȊǿΦ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ŘŀȊǳ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ǳƴǎ ŜƛƴŜƴ ŜǘǿŀƛƎ ŀǳŦǘǊŜǘŜƴŘŜƴ wŜƛǎŜƳŀƴƎŜƭ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀƴȊǳȊŜƛƎŜƴΦ ²ŜƴŘŜƴ {ƛŜ sich hierzu 
ōƛǘǘŜ ŀƴ ŘƛŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘŜ {ǘŜƭƭŜΦ 5ƛŜ YƻƴǘŀƪǘŘŀǘŜƴ ŦƛƴŘŜƴ {ƛŜ ƛƴ LƘǊŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΦ {ƻŦŜǊƴ {ƛŜ ǳƴǎ ŜƴǘƎŜƎŜƴ ŘƛŜǎŜr Ziffer einen 
ŜǘǿŀƛƎŜƴ wŜƛǎŜƳŀƴƎŜƭ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘ ƴƛŎƘǘ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀƴȊŜƛƎŜƴ ǳƴŘ ǿƛǊ ŘŀƘŜǊ LƘǊŜǊ .ŜǎŎƘǿŜǊŘŜ ƴƛŎƘǘ ŀōƘŜƭŦen konnten, haben Sie keinen 
!ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ aƛƴŘŜǊǳƴƎ ƻŘŜǊ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊ ǳƴǎ ƎŜƎŜƴǸōŜǊΦ 
мрΦ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎ 
мрΦмΦ .Ŝƛ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǾŜǊƧŅƘǊŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜΣ ǎƻǿƛŜ ǎƻƴǎǘƛƎŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜΣ ǿŜƭŎƘŜ ƴƛŎƘǘ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ǎƛƴd, die auf 
ŘŜǊ ǾƻǊǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ ŘŜǎ [ŜōŜƴǎΣ ŘŜǎ YǀǊǇŜǊǎΣ ŘŜǊ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘΣ ŘŜǊ CǊŜƛƘŜƛǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ ǎŜȄǳŜƭƭŜƴ {ŜƭōǎǘōŜǎǘƛƳƳǳƴƎ ōŜǊǳƘŜƴΣ ƛƴ н 
WŀƘǊŜƴΦ 5ƛŜ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ōŜƎƛƴƴǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ¢ŀƎΣ ŀƴ ŘŜƳ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ŘŜƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ƴŀŎƘ ŜƴŘŜƴ ǎƻƭƭǘŜ ƻŘŜǊ ŀƴ ŘŜƳ {ƛŜ ǳƴŘκoder die 
Reisendeƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ {ŎƘŀŘŜƴ YŜƴƴǘƴƛǎ ŜǊƭŀƴƎǘ ƘŀōŜƴ ōȊǿΦ ƘŅǘǘŜƴ ŜǊƭŀƴƎŜƴ ƳǸǎǎŜƴΦ 5ŜǊ ǎǇŅǘŜǊŜ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ƛǎǘ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘΦ ½ǿƛƴƎŜƴŘŜ 
ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ IŜƳƳǳƴƎǎǘŀǘōŜǎǘŅƴŘŜ ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
мрΦнΦ DŜƭǘŜƴ ŦǸǊ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜ ƻŘŜǊ ŀǳŦ ǎƻƭŎƘŜƴ ōŜǊǳƘende gesetzliche Vorschriften, welche einen 
{ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǳŎƘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŜǊōǊƛƴƎŜǊ ŜƛƴŜǊ ƪǸǊȊŜǊŜƴ ƻŘŜǊ ȊǿƛƴƎŜƴŘ ŜƛƴŜǊ ƭŅƴƎŜǊŜƴ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ǳƴǘŜǊǿŜǊŦen, so 
Ǝƛƭǘ ŘƛŜǎŜ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ŀǳŎƘ ŦǸǊ LƘǊŜ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ǳƴǎ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘ ŘƛŜǎŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΦ мрΦоΦ LƳ «ōǊƛƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ 
ŘƛŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ȊǳǊ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎΦ 
16. Beschwerdeverfahren und Online-Streitbeilegung 
{ƻŦŜǊƴ {ƛŜ Ƴƛǘ ŘŜǊ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ȊǳŦǊƛŜŘŜƴ ǎƛƴŘ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ǎƛŎƘ ŀƴ ǳƴǎŜǊŜƴ Kundenservice wenden. Sie erreichen 
ŘƛŜǎŜƴ ǳƴǘŜǊΥ ƪǳƴŘŜƴǎŜǊǾƛŎŜϪǾǘƻǳǊǎΦŘŜ ²ƛǊ ƴŜƘƳŜƴ ƴƛŎƘǘ ŀƴ ŘŜƳ ±ŜǊŦŀƘǊŜƴ ȊǳǊ ŀǳǖŜǊƎŜǊƛŎƘǘƭƛŎƘŜƴ {ǘǊŜƛǘōŜƛƭŜƎǳƴƎ ǘŜƛƭΦ ²ƛǊ ǿŜƛǎŜƴ ŦǸǊ ŀƭƭŜ 
wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜΣ ŘƛŜ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ wŜŎƘǘǎǾŜǊƪŜƘǊ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿǳǊŘŜƴ ŀǳŦ ŘƛŜ ŜǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜ hƴƭƛƴŜ-Streitbeilegungsplattform 
http://ec.europa.eu/consumer/oder/ hin. 



17. Pass-Σ ±ƛǎŀ ǳƴŘ ƎŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎǇƻƭƛȊŜƛƭƛŎƘŜ CƻǊƳŀƭƛǘŅǘŜƴ 
{ƛŜ ǿŜǊŘŜƴ ǸōŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜ tŀǎǎ- ǳƴŘ ±ƛǎǳƳǎŜǊŦƻǊŘŜǊƴƛǎǎŜ ŘŜǎ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƭŀƴŘŜǎΣ ǎƻǿƛŜ ŘƛŜ ǳƴƎŜŦŅƘǊŜƴ CǊƛǎǘŜƴ ŘŜǊ 9ǊƭŀƴƎung von Visa 
ǎƻǿƛŜ ƎŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎǇƻƭƛȊŜƛƭƛŎƘŜ CƻǊƳŀƭƛǘŅǘŜƴ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘΦ {ƻǿŜƛǘ Ƴƛǘ LƘƴŜƴ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘΣ ǎƛƴŘ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ƛƴƘŀƭǘung dieser Pass- 
ǳƴŘ ±ƛǎǳƳǎŜǊŦƻǊŘŜǊƴƛǎǎŜ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊ ƎŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎǇƻƭƛȊŜƛƭƛŎƘŜƴ CƻǊƳŀƭƛǘŅǘŜƴ ǳƴŘ ŀƭƭŜǊ ǿŜƛǘŜǊŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ 
ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎŜƭōǎǘ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘΦ CǸǊ ŜƛƴŜ ŜǘǿŀƛƎŜ ±ŜǊƭŜǘȊǳƴƎ ǎƻƭŎƘŜǊ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ǳƴŘ ŘŜǊŜƴ Cƻƭgen haften wir 
nicht. 
муΦ !ǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ 
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von FluggŅǎǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ό9ǳ±h нмммκлрύ 
ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘ ǳƴǎΣ {ƛŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ό9bύ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜǊ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ Ȋǳ Ŝrbringenden 
CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ {ǘŜƘǘ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŦŜǎǘΣ ǎƻ 
ƴŜƴƴŜƴ ǿƛǊ LƘƴŜƴ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ōȊǿΦ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴΣ ŘƛŜ ǿŀƘǊǎŎƘŜƛƴƭƛŎƘ ŘŜƴ CƭǳƎ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ōȊǿΦ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿerden. 
Sobald wir wissen, welche FluƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŘŜƴ CƭǳƎ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘΣ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛǊ {ƛŜ ŘŀǊǸōŜǊ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ ²ŜŎƘǎŜƭǘ ŘƛŜ LƘƴŜƴ ŀƭǎ 
ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƎŜƴŀƴƴǘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘΣ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛǊ {ƛŜ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ ²ƛǊ ǿŜǊŘŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ alle 
angemessenen Schritte einlŜƛǘŜƴΣ ǳƳ ǎƛŎƘŜǊȊǳǎǘŜƭƭŜƴΣ Řŀǎǎ {ƛŜ ǎƻ ǊŀǎŎƘ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ƛŜ [ƛǎǘŜ ŘŜǊ 
CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴΣ Ƴƛǘ ŘŜƴŜƴ ŜƛƴŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ȊǳƭŅǎǎƛƎ ƛǎǘΣ ƛǎǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜ ŘŜǎ [ǳŦǘŦŀƘǊǘ-Bundesamtes unter 
http://www.lba.de abrufbar. 
мфΦ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ-Versicherung 
²ƛǊ ŜƳǇŦŜƘƭŜƴ LƘƴŜƴ ŘŜƴ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴŜǊ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ-Versicherung und einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer 
¦ƴǘŜǊǎǘǸǘȊǳƴƎ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŜƛƴŜǊ wǸŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ōŜƛ ¦ƴŦŀƭƭΣ YǊŀƴƪƘŜƛǘ ƻŘŜǊ ¢ƻŘΦ Die Kosten dieser Versicherung sind im Reisepreis nicht 
eingeschlossen. 
20. Datenschutz 
²ƛǊ ŜǊƘŜōŜƴΣ ǾŜǊŀǊōŜƛǘŜƴΣ ǎǇŜƛŎƘŜǊƴ ǳƴŘ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴ LƘǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜ 5ŀǘŜƴ ǳƴŘκƻŘŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜ 5ŀǘŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜƴ 
ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ƛƴ «ōŜǊŜƛƴǎǘƛƳƳǳƴƎ Ƴƛǘ ŘŜƴ ŜƛƴǎŎƘƭŅƎƛƎŜƴ DŜǎŜǘȊŜƴ ŘŜǊ .ǳƴŘŜǎǊŜǇǳōƭƛƪ 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ƛƴ «ōŜǊŜƛƴǎǘƛƳƳǳƴƎ Ƴƛǘ 
dem BDSG und der DSGVO. Sofern Sie und/oder ein Reisender einer weitergehenden Nutzung seiner personenbezogenen Daten nicht 
ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ȊǳƎŜǎǘƛƳƳǘ ƘŀǘΣ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜǎŜ ǳƴǎŜǊŜǊǎŜƛǘǎ ƴǳǊ ȊǳƳ ½ǿŜŎƪŜ ŘŜǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ǳƴŘ ŦǸǊ ǎƻƴǎǘƛƎŜ ŜƛƎŜƴŜ 
ƎŜǎŎƘŅŦǘƭƛŎƘŜ ½ǿŜŎƪŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ ƎŜƴǳǘȊǘΦ {ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ Ŝƛƴ wŜƛǎŜƴŘŜǊ ƪŀƴƴ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ !ǳǎƪǳƴŦǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ ƛƘƴ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜƴΣ Ǿƻƴ ǳƴǎ Ŝrhobenen, 
ǾŜǊŀǊōŜƛǘŜǘŜƴΣ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘŜƴ ǳƴŘ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊŜƴ [ǀǎŎƘǳƴƎ ƻŘŜǊ {ǇŜǊǊǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ 
21. Schlussbestimmungen 
21.1. Gerichtsstand ist - ǎƻŦŜǊƴ {ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ YŀǳŦƳŀƴƴ ƻŘŜǊ ƧǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ tŜǊǎƻƴŜƴ ŘŜǎ ǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘŜƴ wŜŎƘǘǎ ǎƛƴŘ ƻŘŜǊ ƪŜƛƴŜƴ 
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben - Aschaffenburg. Sofern Sie und/oder die Reisenden Kaufmann oder juristische Personen 
ŘŜǎ ǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘŜƴ wŜŎƘǘǎ ǎƛƴŘΣ ƛǎǘ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎǎƻǊǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀǳǎ ǳƴŘ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ der Sitz von 
uns, Aschaffenburg. 
нмΦнΦ CǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ǳƴŘ ŀƭƭŜ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƻŘŜǊ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ ŘƛŜǎŜƳ ȊǿƛǎŎƘŜƴ LƘƴŜƴ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǳƴŘ ǳƴǎ 
ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜƴ ±ŜǊŜƛƴōŀǊǳƴƎŜƴ Ǝƛƭǘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ Řŀǎ wŜŎƘǘ ŘŜǊ .ǳƴŘŜǎǊŜǇǳōƭƛƪ 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘ ǳƴǘŜǊ !ǳǎǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ UN- Kaufrechts, sofern die 
Anwendung des Rechts eines anderen Staates, insbesondere des Herkunftsstaates von Ihnen und/oder den Reisenden oder eines anderen 
Staates nicht zwingend vorgeschrieben ist. 
21.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƻŘŜǊ ¢ŜƛƭŜ ŘŜǊǎŜƭōŜƴ ǳƴǿƛǊƪǎŀƳ ƻŘŜǊ ǳƴŘǳǊŎƘŦǸƘǊōŀǊ ǎŜƛƴ ƻŘŜǊ 
ǿŜǊŘŜƴΣ ǎƻ ōŜǊǸƘǊǘ ŘƛŜǎ ƴƛŎƘǘ ŘƛŜ ²ƛǊƪǎŀƳƪŜƛǘ ǳƴŘ DǸƭǘƛƎƪŜƛǘ ŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜƴ ¢ŜƛƭŜ ŘŜǊ ōŜǘǊƻŦŦŜƴŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎΣ ŘƛŜǎŜǊ !D. ƻŘŜǊ ŘŜs 
Reisevertrages.  
 
vtours GmbH 
²ŜƛǖŜƴōǳǊƎŜǊ {ǘǊΦ ол 
D-63739 Aschaffenburg 
 
  



±ǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ό!D.κ±htύ ǾǘƻǳǊǎ DƳōI 
 
1. Rozsah platnosti 
мΦмΦ ¢ȅǘƻ ǾǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ό±htύ ǇƭŀǘƝ ǇǊƻ ǾŜǑƪŜǊŞ ǎƳƭƻǳǾȅ ƳŜȊƛ ƴłƳƛΣ ǾǘƻǳǊǎ DƳōI Ƨŀƪƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ƴŀōƝȊŜƧƝŎƝ ȊłƧŜȊŘȅ ŀ 
oǎǘŀǘƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ȊǾƭłǑǘŠ ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾŞ ŎŜǎǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƻōǎŀƘǳƧƝ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ǳōȅǘƻǾłƴƝ Ǿ ƘƻǘŜƭǳκǇŜƴǎƛƻƴǳκǇǊłȊŘƴƛƴƻǾŞƳ ōȅǘŠκŘƻƳŠ ŀ ǾłƳƛΣ 
Ƨŀƪƻ ǘƻǳ ƻǎƻōƻǳΣ ƪǘŜǊł ƴłƳ ƴŀōƝȊƝ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ŀκƴŜōƻ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ ǎƭǳȌōȅ ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾŞ ŎŜǎǘȅΣ ƪǘŜǊł ƻōǎŀƘǳƧŜ ǾȇƘǊŀŘƴŠ 
ǳōȅǘƻǾłƴƝ Ǿ ƘƻǘŜƭǳκǇŜƴǎƛƻƴǳκǇǊłȊŘƴƛƴƻǾŞƳ ōȅǘŠκŘƻƳŠΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳƛΣ ǊŜǎǇΦ ƘƻǎǘȅΦ ¢ȅǘƻ ǾǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŘƻǇƭƶǳƧƝ 
Ȋłƪƻƴƴł ǇǊŀǾƛŘƭŀΦ Wƛƴŀƪ ȊƴŠƧƝŎƝ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ Ǿ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴȇŎƘ ǎƳƭƻǳǾłŎƘ ƳŀƧƝ ǇǌŜŘ ǘŠƳƛǘƻ ±ht ǇǌŜŘƴƻǎǘΦ { ǾŀǑƝƳ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝƳ ƪ ŎŜǎǘŠ 
όǎǊƻǾΦ őƭΦ нύ ǇǊƻƘƭŀǑǳƧŜǘŜΣ ȌŜ ǘȅǘƻ ±ht ȊƴłǘŜ ŀ ŀƪŎŜǇǘǳƧŜǘŜΦ 
мΦнΦ { ƻǎƻōƴƝƳ ƻǎƭƻǾŜƴƝƳ όƴŀǇǌΦ αǾȅάΣ ǾłƳάύ ƧŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ǘŠŎƘǘƻ ƻōŜŎƴȇŎƘ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ƻȊƴŀőƻǾłƴŀ ǘŀ ƻǎƻōŀΣ ƪǘŜǊł ƴłƳ ƴŀōƝȊƝ 
ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
мΦоΦ { ŦƻǊƳǳƭŀŎƝ Ƨł όƴŀǇǌΦ αƳȅάΣ αƴłƳάΣ αȊ ƴŀǑƝ ǎǘǊŀƴȅάύ ƧŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ǘŠŎƘǘƻ ƻōŜŎƴȇŎƘ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ƻȊƴŀőƻǾłƴŀ ǾǘƻǳǊǎ DƳōIΦ 
мΦпΦ tƻƧŜƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾŀ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ǘŠŎƘǘƻ ƻōŜŎƴȇŎƘ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ {ƳŠǊƴƛŎŜ ό9¦ύ 
2015/2302 ze dne 25.11. 2лмр ŀ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾŞ ŎŜǎǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƻōǎŀƘǳƧƝ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ǳōȅǘƻǾłƴƝ Ǿ ƘƻǘŜƭǳκ ǇŜƴǎƛƻƴǳκǇǊłȊŘƴƛƴƻǾŞƳ 
ōȅǘŠκŘƻƳŠΦ 
мΦрΦ /ŜǎǘǳƧƝŎƝ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ǘŠŎƘǘƻ ƻōŜŎƴȇŎƘ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ƧŜ ǘŜƴΣ ƪŘƻ ƧŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻǇǊłǾƴŠƴΣ ƴłǊƻƪƻǾŀǘ ǎƛ ƴłƳƛΣ Ǿ 
ǊłƳŎƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǎƭǳȌōȅΦ 
мΦсΦ tƻƪǳŘ ƴŜƧǎǘŜ Ǿȅ ŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƛŘŜƴǘƛŎƪȇƳƛ ƻǎƻōŀƳƛΣ ǊǳőƝǘŜ Ǿȅ ŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ Ȋŀ ŘƭǳȌƴŞ ǇǊƻǘƛǎƭǳȌōȅ ǇƻŘƭŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ Ƨŀƪƻ ǎǇƻƭŜőƴƝ ŘƭǳȌƴƝŎƛΦ 
мΦтΦ ±ŀǑŜ ŀκƴŜōƻ ƻŘ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝŎƘ ŜǾŜƴǘǳłƭƴŠ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƴŜōǳŘƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀκƴŜōƻ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ 
ǳōȅǘƻǾłƴƝΦ 
мΦуΦ WŀƪƳƛƭŜ ƧǎǘŜ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƭƛ ȊłƧŜȊŘΣ ōȅƭȅ ǾłƳ ƻŘ ƴłǎ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘȅ ǇǌŜŘ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ȊŜ Ȋłƪƻƴŀ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ȊǾƭłǑǘŠ ŦƻǊƳǳƭłǌΦ 
мΦфΦ !ōȅŎƘƻƳ ǾłƳ ǳƳƻȌƴƛƭƛ ǾȅǑǑƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘǳ Ǉǌƛ ȊƳŠƴłŎƘ ǾŀǑŜƘƻ ǇǻǾƻŘƴƝƘƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝƘƻ ǇƭłƴǳΣ ƴŀōƝȊƝƳŜ ƳƧΦ ǘŀƪȊǾŀƴŞ αC[9·-Angebote/FLEX-
ƴŀōƝŘƪȅάΦ WŜ-ƭƛ ǾŀǑŜ ŎŜǎǘŀ ƻȊƴŀőŜƴŀ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ Ƨŀƪƻ αC[9·-!ƴƎŜōƻǘάΣ ǇƭŀǘƝ ƻŘƭƛǑƴŠ ƪ ƴŀǑƛƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝƳ ǇƻŘƳƝƴƪłƳ ǘȇƪŀƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ȊłƭƻƘȅ ŀ 
ǎǘƻǊƴŀ ƧƛƴŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ŜȄǇƭƛŎƛǘƴŠ ŘŜŦƛƴƻǾłƴȅ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ Ǿ ōƻŘŜŎƘ тΦмΦΣ ƧŀƪƻȌ ƛ млΦоΦ 
нΦ ¦ȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ 
нΦмΦ ±ȅǇǎłƴƝΣ ǇƻǇƛǎȅΣ ŎŜƴƝƪȅ ƴŜōƻ ŎŜƴƻǾŞ ǘŀōǳƭƪȅΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƻǎǘŀǘƴƝ ƴŀōƝŘƪȅ ŀ ǊŜƪƭŀƳŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō Ȋ ƴŀǑƝ ǎǘǊŀƴȅ ς ƛ ǘŀƪƻǾȇŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ 
ǾȊǘŀƘǳƧƝ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ őŀǎƻǾȇ ǵǎŜƪ ŀκƴŜōƻ ǳǾłŘŠƧƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŎŜƴǳ ŀκƴŜōƻ ƻǎǘŀǘƴƝ ǎƭǳȌōȅ ŀ ǇǊƻǘƛǎƭǳȌōȅ ς ƴŜǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ƴŀōƝŘƪǳ Ǿ ǇǊłǾƴƝƳ 
ǎƳȅǎƭǳΦ aƴƻƘŜƳ ǾƝŎŜ ǎŜ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜŘƴł ƻ ǾȇȊǾǳ ƴŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΣ ŀōȅ ƴłƳ ǳőƛƴƛƭƛ ƴŀōƝŘƪǳ ƴŀ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎmlouvy s 
ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳ obsahem. 
нΦнΦ { ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƴłƳ ȊłǾŀȊƴŠ ƴŀōƝȊƝǘŜ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǇǊƻ ǇǊƛǾłǘƴƝ ǵőŜƭȅΦ ±łƳƛΣ Ǿǻőƛ ƴłƳ ǳőƛƴŠƴł ƴŀōƝŘƪŀ ƧŜ ǇǊƻ 
Ǿłǎ ȊłǾŀȊƴłΦ WǎƳŜ ƻǇǊłǾƴŠƴƛΣ ǘǳǘƻ ƴŀōƝŘƪǳ ōŠƘŜƳ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǾǑŀƪ ōŠƘŜƳ ǘǌƝ ŘƴƝ Ǉƻ ŘƻǊǳőŜƴƝΣ ǇǌƛƧƳƻǳǘΦ bŀōƝŘƪŀ ŀ ǇǌƛƧŜǘƝ 
ƴŜǾȅȌŀŘǳƧƝ ȌłŘƴƻǳ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ŦƻǊƳǳΦ 
нΦоΦ tƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ȊŀǑƭŜƳŜ ǾłƳ ŀκƴŜōƻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳ ǇƝǎŜƳƴŞ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠκŦŀƪǘǳǊǳΦ ½łƪƭŀŘŜƳ ƴŀōƝŘƪȅ ŀ ǇǌƛƧŜǘƝ ŀ ǘƝƳ ƻōsahu 
ǎƳƭƻǳǾȅ ƧŜ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ƻōǎŀƘ ƴŀǑƛŎƘ ŀƪǘǳłƭƴƝŎƘ ǇƻǇƛǎǻ ƘƻǘŜƭǻ ŀκƴŜōƻ ǎƭǳȌŜōΣ ǇƭŀǘƴȇŎƘ ǇǊƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ƻōŘƻōƝΣ ŀ ƻōǎŀƘ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠκŦŀƪǘǳǊȅΦ 
нΦпΦ ½ǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŞ όƴŀǇǌΦ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊȅΣ ƻƴƭƛƴŜ ǇƻǊǘłƭȅύ ŀ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƻŘ ƴłǎ ƻǇǊłǾƴŠƴƛ ƪ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō όƴŀǇǌΦ ƘƻǘŜƭȅύΣ 
ƴŜƧǎƻǳ ȊǇƭƴƻƳƻŎƴŠƴƛ ƴŜōƻ ƧƛƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƻǇǊłǾƴŠƴƛ ƪ ǳȊŀǾƝǊłƴƝ ŘƻƘƻŘΣ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƴŜōƻ ǇǌƝǎƭƛōǻΣ ƪǘŜǊŞ ƳŠƴƝ ƻōǎŀƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǘŀƪ Ƨŀƪ ǾȅǇƭȅƴǳƭ Ȋ ŀƪǘǳłƭƴƝŎƘ ǇƻǇƛǎǻ ŎŜǎǘȅΣ ǇƭŀǘƴȇŎƘ ǇǊƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ƻōŘƻōƝ ŀ ƻōǎŀƘǳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠκŦŀƪǘǳǊȅΣ ŀκƴŜōƻ ƧŘƻǳ ƴŀŘ ƴŀǑŜ 
popisy cest, resp. ƴŀŘ ǎƳƭǳǾƴŠ ǇƻǘǾǊȊŜƴŞ ǎƭǳȌōȅ Ǿ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠκŦŀƪǘǳǌŜΣ ƴŜōƻ ōȅ ǎ ƴƛƳƛ ōȅƭȅ Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳΦ 
нΦр {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧŜ ƴŀǑƝƳ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ όǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ǇǌƛƧŜǘƝύΦ bŜǾȅȌŀŘǳƧŜΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ȊŜ Ȋłƪƻƴŀ Ƨƛƴŀƪ ǳǊőŜƴƻΣ ȌłŘƴƻǳ 
ǳǊőƛǘƻǳ ŦƻǊƳǳΦ tǌƛ ƴŜōƻ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǾłƳ ǇǌŜŘłƳŜ Ǿ ȊłƪƻƴƴŠ ǇǌŜŘŜǇǎŀƴŞ ŦƻǊƳŠ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΣ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǾǑŀƪ Ǿ 
ǘŜȄǘƻǾŞ ŦƻǊƳŠΦ 
2.6. Odchyluje-ƭƛ ǎŜ ƻōǎŀƘ ƴŀǑŜƘƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ǇǌƛƧŜǘƝ ƻŘ ƻōǎŀƘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ǇƻǘƻƳ ƧŜ ƻŘ ƴłǎ ǇǌŜŘƭƻȌŜƴŀ ƴƻǾł ƴŀōƝŘƪŀΣ ƴŀ ƴƝȌ ƧǎƳŜ ǾłȊłƴƛ Ǉƻ 
Řƻōǳ мл ŘƴƝΦ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘŞǘƻ ƴƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅΣ ǇƻƪǳŘ ƴłƳ ōŠƘŜƳ ǘŞǘƻ ȊłǾŀȊƴŞ ƭƘǻǘȅ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜǘŜ ƧŜƧƝ ǇǌƛƧŜǘƝ ǾȇǎƭƻǾƴȇƳ 
ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳΣ Ǉƭŀǘōƻǳ ȊłƭƻƘȅΣ ȊōȅƭŞ őłǎǘƪȅ ƴŜōƻ ƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝƳ ŎŜǎǘȅΦ 
нΦтΦ tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƳ ƻōŎƘƻŘƴƝƳ ǎǘȅƪǳ όƴŀǇǌΦ ƛƴǘŜǊƴŜǘύ ǇƭŀǘƝ ǇǊƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƪ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝƳ ǊŜƎǳƭŀŎƝƳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ 
ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝΥ 
нΦтΦмΦ hŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾƻǳ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƝ ǾłƳ ōǳŘŜ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴ ǇǊǻōŠƘ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
нΦтΦнΦ ałǘŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ŀ ōǳŘŜ ǾłƳ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ƻǇǊŀǾΣ ƪǘŜǊł ǾłƳ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƻǇǊŀǾǳ ȊŀŘłƴƝΣ ǎƳŀȊłƴƝ ƴŜōƻ ǾȅƴǳƭƻǾłƴƝ 
ŎŜƭŞƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ ǇǊƻ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 
нΦтΦоΦ Wǎƻǳ ȊŘŜ ǳǾŜŘŜƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝ ƧŀȊȅƪȅΣ ƴŀōƝȊŜƴŞ ƪ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΦ 
нΦтΦпΦ WŀƪƳƛƭŜ ƧŜ ǳ ƴłǎ ǳƭƻȌŜƴ ǘŜȄǘ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ōǳŘŜǘŜ ƻ ǘƻƳ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƪ ǇƻȊŘŠƧǑƝƳǳ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ǎƳƭǳǾƴƝƘƻ ǘŜȄǘǳΦ 
нΦтΦрΦ {Ŝ ǎǘƛǎƪƴǳǘƝƳ ōǳǘƻƴǳ όǘƭŀőƝǘƪŀύ ϦǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎ ǇƭŀǘŜōƴƝƳ ȊłǾŀȊƪŜƳκȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴϦ ƴŜōƻ ƧƛƴŞƘƻ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƘƻ ōǳǘƻƴǳ Ǿ ǊłƳŎƛ 
ȊŀŘłǾłƴƝ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƴłƳ ȊłǾŀȊƴŠ ƴŀōƝȊƝǘŜ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ǾŀǑŜƘƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŎŜǎǘŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
нΦтΦсΦ tǌƛƧŜǘƝ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŎŜǎǘŠ ǾłƳ ōǳŘŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ŎŜǎǘƻǳ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ǇƻǘǾǊȊŜƴƻ όǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǇǌƛƧŜǘƝύΦ 
нΦтΦтΦ tǌŜŘłƴƝ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŎŜǎǘŠ ǎǘƛǎƪƴǳǘƝƳ ōǳǘƻƴǳ ϦǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎ ǇƭŀǘŜōƴƝƳ ȊłǾŀȊƪŜƳκ ȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴϦ ƴŜȊŀƪƭłŘł ƴŀ ǾŀǑƝ ǎǘǊŀƴŠ 
ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ {ƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧŜ ƴŀǑƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜǾȅȌŀŘǳƧŜΣ ǇƻƪǳŘ ǘƻ ƴŜƴƝ ȊŜ Ȋłƪƻƴŀ 
Ƨƛƴŀƪ ǳǊőŜƴƻΣ ȌłŘƴƻǳ ǳǊőƛǘƻǳ ŦƻǊƳǳΦ tǌƛ ƴŜōƻ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǾłƳ ǇǌŜŘłƳŜ Ǿ ȊłƪƻƴƴŠ ǇǌŜŘŜǇǎŀƴŞ ŦƻǊƳŠ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΣ 
ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǾǑŀƪ Ǿ ǘŜȄǘƻǾŞ ŦƻǊƳŠΦ нΦтΦу błǎƭŜŘǳƧŜ-ƭƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ƻƪŀƳȌƛǘŠ Ǉƻ ǎǘƛǎƪǳ ōǳǘƻƴǳ ϦǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎ ǇƻǾƛƴƴƻǳ 
ǇƭŀǘōƻǳκȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴϦΣ ƴŜōƻ ƧƛƴŞƘƻ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƘƻ ōǳǘƻƴǳ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊŀŘłǾłƴƝ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ŦƻǊƳƻǳ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƘƻ 
ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝƘƻ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ƴŀ ƻōǊŀȊƻǾŎŜΣ ǘŀƪ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾŀ ōŜȊ ŘŀƭǑƝƘƻ ǎŘŠƭŜƴƝ ǘƝƳǘƻ ȊƻōǊŀȊŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΦ ± ǘƻƳǘƻ 
ǇǌƝǇŀŘŠ ǾłƳ ōǳŘŜ ƴŀōƝŘƴǳǘŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ƪ ǳƭƻȌŜƴƝ ŀ ǾȅǘƛǎƪƴǳǘƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΣ ƴŜōƻ ǾłƳ ǇǌŜŘłƳŜ Ǉǌƛ ǳȊŀǾƝǊłƴƝ ƴŜōƻ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ 
ǎƳƭƻǳǾȅ Ǿ ȊłƪƻƴƴŠ ǇǌŜŘŜǇǎŀƴŞ ŦƻǊƳŠ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΣ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǾǑŀƪ Ǿ ǘŜȄǘƻǾŞ ŦƻǊƳŠΦ ½łǾŀȊƴƻǎǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜƴƝ ǾǑŀƪ ȊłǾƛǎƭł ƴŀ 
ǘƻƳΣ ȊŘŀ ǘŞǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƪ ǳƭƻȌŜƴƝ ŀ ǘƛǎƪǳ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǾȅǳȌƛƧŜǘŜΦ 



оΦ {ƭǳȌōȅκŎŜƴȅ 
wƻȊǎŀƘ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ŀ ƧŜƧƛŎƘ ŎŜƴŀ ǾȅŎƘłȊƝ Ȋ ǇƻǇƛǎǳ ǎƭǳȌŜō Ǿ ƴŀǑƛŎƘ ǇǌƝǎƭǳǑƴŠ ǳǊőǳƧƝŎƝŎƘ ǾȅǇǎłƴƝŎƘ ŀ Ǿ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΣ ǾőŜǘƴŠ 
ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝŎƘ ƳƛƳƻǌłŘƴȇŎƘ ǇǌłƴƝ ȊłǾŀȊƴŠ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ Ǿ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΦ 5ƻǎłƘƴŜ-ƭƛ ŘƝǘŠ ōŠƘŜƳ ŎŜǎǘȅ ǾŠƪǳ н ƭŜǘΣ ǇƭŀǘƝ Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŎŜǎǘŠ 
ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŀ ŎŜƴȅ ǇǊƻ ŘŠǘƛ ƻŘ н ƭŜǘΦ błƪƭŀŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǾȊƴƛƪƴƻǳ ǇǊƻ ŘŠǘƛ Řƻ н ƭŜǘ Ǿ ƘƻǘŜƭǳΣ ǎŜ ǇƭŀǘƝ ǇǌƝƳƻ ƴŀ ƳƝǎǘŠΦ 
пΦ ½ƳŠƴȅ ǎƭǳȌŜō ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ 
пΦмΦ ½ƳŠƴȅ ƴŜōƻ ƻŘŎƘȅƭƪȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō όƴŀǇǌΦ ǘǊŀǎŀύ ƻŘ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƘƻ ƻōǎŀƘǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ Ƨǎƻǳ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ 
ǇǌƝǇǳǎǘƴŞΣ ǇƻƪǳŘ 
- ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ƴŜȊłǾŀȌƴƻǳ ƻŘŎƘȅƭƪǳ ŀ 
- ȊƳŠƴǳ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜƳŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ŀ 
- ƛƴŦƻǊƳǳƧŜƳŜ Ǿłǎ ƻ ȊƳŠƴŠ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳΣ ƧŀǎƴŠ ŀ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΦ 
пΦнΦ tƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻŘ Ǿłǎ ƳǻȌŜƳŜ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǎƻǳƘƭŀǎ ǎ ǇƻŘǎǘŀǘƴƻǳ ȊƳŠƴƻǳ ƧŜŘƴŞ Ȋ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō 
όƧŀƪƻ ƴŀǇǌΦ ƳƝǎǘƻ ǳǊőŜƴƝΣ ǘǊŀǎŀ ŎŜǎǘȅΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘŜƪΣ ǳōȅǘƻǾłƴƝΣ ƧƝŘƭƻΣ ȊŀƘǊƴǳǘŞ ǇǊƻƘƭƝŘƪȅ ŀ ǾȇƭŜǘȅύ ƴŜōƻ ǾŀǑŜ ōŜȊǇƭŀǘƴŞ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ōŠƘŜƳ ƴłƳƛ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ƪŘȅȌ 
- ƧŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǾȅǎƪȅǘƴǳǾǑƝ ǎŜ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ȊłƧŜȊŘǳ ƳƻȌƴł ǇƻǳȊŜ Ǉǌƛ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘŞ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ǎƭǳȌōȅ ƴŜōƻ Ǉǌƛ ƻŘŎƘȇƭŜƴƝ ǎŜ ƻŘ ǾŀǑƛŎƘ ƳƛƳƻǌłŘƴȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǎǘŀƭȅ ƻōǎŀƘŜƳ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ŀ 
- ƴŀǑŜ ƴŀōƝŘƪŀ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ǇǊƻōŠƘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ tƻƪǳŘ ƴŜŘƻƧŘŜ Ȋ ǾŀǑƝ ǎǘǊŀƴȅ ōŠƘŜƳ ƴłƳƛ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ƭƘǻǘȅ ƪ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝΣ ǇƭŀǘƝ ǾłǑ 
ǎƻǳƘƭŀǎ ƪ ƴłƳƛ ƴŀōƝŘƴǳǘŞ ȊƳŠƴŠ Ƨŀƪƻ ǳŘŠƭŜƴȇΦ ±ȅƘǊŀȊǳƧŜƳŜ ǎƛΣ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ǾłƳ ŘƻŘŀǘŜőƴŠ ǾŜŘƭŜ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴȅ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ǾƻƭƛǘŜƭƴŠ ǘŀƪŞ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŠΦ tƻƪǳŘ ōȅ ǘŀǘƻ ƳŠƭŀ ōȇǘ ǎǇƻƧŜƴł ǎ ƴƛȌǑƝƳƛ ƴłƪƭŀŘȅΣ ǘŜƴǘƻ ǊƻȊŘƝƭ ǾłƳ ǳƘǊŀŘƝƳŜΦ tƻƪǳŘ 
ōȅ ƴŜōȅƭŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŀ Ǿ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǎǘŜƧƴŠ ƘƻŘƴƻǘƴŞ ƪǾŀƭƛǘŠΣ ǎƴƝȌƝƳŜ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ Ǿ ǘƻƳ ǇƻƳŠǊǳΣ Ǿ ƧŀƪŞƳ ƧŜ ƘƻŘƴƻǘŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘȅ ƪ 
ƘƻŘƴƻǘŠ ǇǻǾƻŘƴŠ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ŎŜǎǘȅΦ ¢ƻǘƻ ǇƭŀǘƝ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƛ Ǉǌƛ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ WŀƪƳƛƭŜ ƻŘǎǘƻǳǇƝǘŜ 
ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǾłƳƛ ƧƛȌ ȊŀǇƭŀŎŜƴƻǳ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ǾłƳ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠΣ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ǾǑŀƪ ōŠƘŜƳ мп ŘƴƝ Ǉƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǾǊłǘƝƳŜΦ 9ǾŜƴǘǳłƭƴƝΣ ƴŀŘ 
ǘƻǘƻ ƧŘƻǳŎƝ ȊłƪƻƴƴŞ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ ƴŜōƻ ǾȇŘŀƧǻ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ 
рΦ ½ŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇŜƴŠȊ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ 
¦ ǎƳƭǳǾ ƻ ȊłƧŜȊŘŜŎƘ Ƨǎƻǳ ǾŀǑŜ Ǉƭŀǘōȅ ǇƻƧƛǑǘŠƴȅ ǇƻŘƭŜ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ Ϡ срм Ǌ .D.κhōőŀƴǎƪȇ ȊłƪƻƴƝƪκhō½Φ h ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ 
ƻōŘǊȌƝǘŜ ǎ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝƳ ƻ ŎŜǎǘŠ Ƨŀƪƻ ŘƻƪƭŀŘ ƻŘ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀǘŜƭŜ ǇŜƴŠȊ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŜōƻ Ȋ ƧŜƘƻ ǇƻŘƴŠǘǳ ǇƻŘƭŜ őƭΦ нрн Ȋłƪƻƴŀ 9D.D.κ¦ǾłŘŠŎƝ Ȋłƪƻƴ ƪ 
hō½ ǾȅǎǘŀǾŜƴŞ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ όǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝύΦ 5łƭŜ ǾłƳ ǎŘŠƭƝƳŜ Ǿ ȊłƪƻƴƴŠ ǇǌŜŘŜǇǎŀƴŞ ŦƻǊƳŠ ƧƳŞƴƻ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ Řŀǘŀ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀǘŜƭŜ ǇŜƴŠȊ 
ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ tǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝ ƴŜǇƭŀǘƝ ǳ ǎƳƭǳǾ ƴŀ ƻǎǘŀǘƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ȊǾƭłǑǘŠ ƴŀ ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾŞ ŎŜǎǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƻōǎŀƘǳƧƝ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ǳōȅǘƻǾłƴƝ Ǿ ƘƻǘŜƭǳκ 
ǇŜƴǎƛƻƴǳκǇǊłȊŘƴƛƴƻǾŞƳ ōȅǘŠκŘƻƳŠΦ 
сΦ ±ŀǑŜ ǎƳƭǳǾƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ κ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝŎƘΥ tƭŀǘōŀ 
сΦмΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƧǎǘŜ ǇƻǾƛƴƴƛΣ ȊŀǇƭŀǘƛǘ ƪ ǘŜǊƳƝƴǻƳ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛΣ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇƳ Ǿ ǊłƳŎƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ŘƻƳƭǳǾŜƴƻǳ ƻŘƳŠƴǳ 
(cenu cesty) (srovnej bod 7.). 
сΦнΦ tǌŜŘ ƻŘŜǾȊŘłƴƝƳ ǾŀǑƝ ƴŀōƝŘƪȅ ƴŀ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǾłƳ ōǳŘƻǳ ǎŘŠƭŜƴȅ ƳƻȌƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ƳłǘŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ όǎǊƻǾƴŜƧ ōƻŘ уΦύ ǇǊƻ 
Ǉƭŀǘōǳ ƻŘƳŠƴȅκŎŜƴȅΣ ǇǌƛőŜƳȌ ƳłǘŜ ǾȌŘȅ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ƧŜŘƴǳ ōŠȌƴƻǳ ƳƻȌƴƻǎǘ Ǉƭŀǘōȅ ōŜȊ ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΦ 
тΦ ±ŀǑŜ ǎƳƭǳǾƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ κ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝŎƘΥ ½łƭƻƘŀΣ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀΣ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘΣ ǇǊƻŘƭŜƴƝΣ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƪǾǻƭƛ ǇǊƻŘƭŜƴƝ 
тΦмΦ bŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ŎŜǎǘȅκŦŀƪǘǳǌŜ ǾȅƪłȊŀƴł ȊłƭƻƘŀ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ƻƪŀƳȌƛǘŠΦ ±ȅ ŀκƴŜōƻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧǎǘŜ ǇƻǾƛƴƴƛΣ ȊŀǇƭŀǘƛǘ Ƨƛ ōŠƘŜƳ ƧŜŘƴƻƘƻ ǘȇŘƴŜ Ǉƻ 
ƻōŘǊȌŜƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠκŦŀƪǘǳǊȅΦ 2ƛƴƝ ȊłǎŀŘƴŠ нл҈Σ ǇƻƪǳŘ ƴŜōȅƭƻ ŘƻƳƭǳǾŜƴƻ ƴƛŎ ƻŘƭƛǑƴŞƘƻΦ !ōȅŎƘƻƳ ǾłƳ ƳƻƘƭƛ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ 
ƴŜƧŀǘǊŀƪǘƛǾƴŠƧǑƝ ŘƻǾƻƭŜƴƪƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅΣ ǾȅǳȌƝǾłƳŜ Ǿ ƳƴƻƘŀ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ƭŜǘƻǾŞ ǘŀǊƛŦȅ ƴŀǑƛŎƘ ƭŜǘƻǾȇŎƘ ǇŀǊǘƴŜǊǻΣ ƪǘŜǊŞ ƳǳǎƝƳŜ ƴŜȊłǾƛǎƭŜ 
ƴŀ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ƭŜǘǳ Ǉƭŀǘƛǘ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ Ǉƻ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΦ tǊƻ ƴŀōƝŘƪȅΣ ƻȊƴŀőŜƴŞ Ƨŀƪƻ αC[9·-!ƴƎŜōƻǘάΣ őƛƴƝ ȊłƭƻƘŀ ǳ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ŎŜǎǘ ϵ рлΣ- na osobu 
ŀ ǳ ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇŎƘ ŎŜǎǘ όǾȇƘǊŀŘƴŠ ǳōȅǘƻǾłƴƝ Ǿ ƘƻǘŜƭǳκǇŜƴǎƛƻƴǳκǇǊłȊŘƴƛƴƻǾŞƳ ōȅǘŠκŘƻƳŠύ ϵ рлΣ- ƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛΦ tƻƪǳŘ ƧŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ƴŀǑƝ ŎŜƭƪƻǾŞ 
kalkulace ƻǇǊłǾƴŠƴƻ ȊǾȇǑŜƴƝ ȊłƭƻƘȅ ƴŀ пл ҈Σ ōǳŘŜǘŜ ƴŀ ǘƻ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ Ǿőŀǎ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƛΦ ¢ŀǘƻ őłǎǘƪŀ ƴŜƴƝ ǎǇƭŀǘƴł Ǿ ȌłŘƴŞƳ Ȋ ǾȇǑŜ 
ƧƳŜƴƻǾŀƴȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘǻΣ ŘƻƪǳŘ ƧǎƳŜ ƴŜǎǇƭƴƛƭƛ ƴŀǑŜ ȊłƪƻƴƴŞ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǳǾŜŘŜƴŞ Ǿ ōƻŘŠ рΦмΦ 
тΦнΦ wƻȊŘƝƭ őłǎǘƪȅ ƳŜȊƛ ȊŀǇƭŀŎŜƴƻǳ ȊłƭƻƘƻǳ ŀ ŘƻƳƭǳǾŜƴƻǳ ŎŜƴƻǳ όȊōȇǾŀƧƝŎƝ Ǉƭŀǘōŀύ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴȇ ол ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅΦ ±ȅ ŀκƴŜōƻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ 
ƧǎǘŜ ǇƻǾƛƴƴƛΣ ȊŀǇƭŀǘƛǘ Ƨƛ ōŜȊ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ǾȇȊǾȅΦ ½łƭƻƘŀ ƴŜƴƝ ǎǇƭŀǘƴłΣ ŘƻƪǳŘ ƧǎƳŜ ƴŜǎǇƭƴƛƭƛ ƴŀǑŜ ȊłƪƻƴƴŞ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǳǾŜŘŜƴŞ Ǿ ōƻŘŠ рΦмΦ 
тΦоΦ ¦ ƪǊłǘƪƻŘƻōȇŎƘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΣ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴȇŎƘ ол ŘƴƝ ƴŜōƻ ƳŞƴŠ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ƧŜ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ǎǇƭŀǘƴł ŎŜƭł ŎŜƴŀΦ ±ȅ ŀκƴŜōƻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧǎǘŜ 
ǇƻǾƛƴƴƛΣ ȊŀǇƭŀǘƛǘ Ƨƛ ōŠƘŜƳ ƧŜŘƴƻƘƻ ǘȇŘƴŜ Ǉƻ ƻōŘǊȌŜƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠκŦŀƪǘǳǊȅΣ ŀǾǑŀƪ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ƪŜ Řƴƛ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ wƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ƧŜ 
ŘǌƝǾŠƧǑƝ ƻƪŀƳȌƛƪΦ ½łƭƻƘŀ ƴŜƴƝ ǎǇƭŀǘƴłΣ ŘƻƪǳŘ ƧǎƳŜ ƴŜǎǇƭƴƛƭƛ ƴŀǑŜ ȊłƪƻƴƴŞ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǳǾŜŘŜƴŞ Ǿ ōƻŘŠ рΦмΦ 
тΦпΦ tƻǇƭŀǘƪȅ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ŎŜǎǘȅ όǎǊƻǾƴŜƧ ōƻŘ млύ ŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘƪȅ ŀ ǇƻǇƭŀǘƪȅ Ȋŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ όǎǊƻǾƴŜƧ ōƻd 11), jsou 
ǎǇƭŀǘƴŞ ǾȌŘȅ ƻƪŀƳȌƛǘŠΦ ±ȅ ŀκƴŜōƻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧǎǘŜ ǇƻǾƛƴƴƛΣ ȊŀǇƭŀǘƛǘ ƧŜ ōŠƘŜƳ ƧŜŘƴƻƘƻ ǘȇŘƴŜ Ǉƻ ƻōŘǊȌŜƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠκŦŀƪǘǳǊȅΣ ŀǾǑŀƪ 
ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ƪŜ Řƴƛ ǇǌŜŘ όǇƭłƴƻǾŀƴȇƳύ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ 
тΦрΦ tƭŀǘōŀ ǇƻƧƛǎǘƴŞƘƻ Ȋŀ ŜǾŜƴǘǳłƭƴŠ ǎƧŜŘƴŀƴŞ ǇƻƧƛǎǘƴŞ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ǎŜ ȊłƭƻƘƻǳΦ ±ȅ ŀκƴŜōƻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧǎǘŜ ǇƻǾƛƴƴƛΣ ȊŀǇƭŀǘƛǘ ƧŜ ōŠƘŜƳ ƧŜŘƴƻƘƻ 
ǘȇŘƴŜ Ǉƻ ƻōŘǊȌŜƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠκŦŀƪǘǳǊȅΣ ŀǾǑŀƪ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ƪŜ Řƴƛ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ 
тΦсΦ WǎƳŜ ƻǇǊłǾƴŠƴƛΣ ƻŘƳƝǘƴƻǳǘ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ŀȌ ƪ ǵǇƭƴŞƳǳ ȊŀǇƭŀŎŜƴƝ ŎŜƴȅΣ ǘŜŘȅ ƪ ǵǇƭƴŞƳǳ ȊŀǇƭŀŎŜƴƝ ȊłƭƻƘȅ ŀ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪȅ 
ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ 
тΦтΦ 5ƻ ǇǊƻŘƭŜƴƝ ǎŜ ŘƻǎǘłǾłǘŜ ǎ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǳǇƻƳƝƴƪȅ Ǉƻ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛΦ 
тΦуΦ 5ƻ ǇǊƻŘƭŜƴƝ ǎŜ ŘƻǎǘŀƴŜǘŜ ōŜȊ ƴǳǘƴƻǎǘƛ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǳǇƻƳƝƴƪȅΣ ƪŘȅȌ ƴŜȊŀǇƭŀǘƝǘŜ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ōŠƘŜƳ ол ŘƴƝ Ǉƻ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛ ŀ ŘƻǊǳőŜƴƝ ŦŀƪǘǳǊȅ Ǿ 
ǘŜȄǘƻǾŞ ŦƻǊƳŠΦ tƻƪǳŘ ƧǎǘŜ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜƳΣ ǇƭŀǘƝ ǘƻǘƻ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƧǎǘŜ ƴŀ ŦŀƪǘǳǌŜ ƴŀ ǘŜƴǘƻ ǇǊłǾƴƝ ŘǻǎƭŜŘŜƪ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƛΦ 5łƭŜ ǎŜ 
ŘƻǎǘŀƴŜǘŜ Řƻ ǇǊƻŘƭŜƴƝ ōŜȊ ƴǳǘƴƻǎǘƛ ǳǇƻƳƝƴƪȅΣ ǇƻƪǳŘ Ǉƭŀǘōǳ ƻŘƳƝǘƴŜǘŜΦ Y ŘŜƪƭŀǊŀŎƛ ƻŘƳƝǘƴǳǘƝ Ǉƭŀǘōȅ ƳǻȌŜ ŘƻƧƝǘ ƛ ƪƻƴƪƭǳŘŜƴǘƴŠΣ ƴŀǇǌΦ 
ƴŜǎǘǊȌŜƴƝƳ ƛƴƪŀǎŀ ƴŜōƻ ƴŜȊŀǘƝȌŜƴƝƳ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘȅ ƴŜōƻ ƴŜǇǊƻǾŜŘŜƴƻǳ Ǉƭŀǘōƻǳ ǾǊǳōƻǇƛǎǳΦ 
тΦфΦ YŘȅȌ ƴŜȊŀǇƭŀǘƝǘŜ ƪ ǘŜǊƳƝƴǻƳ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛ ȊłƭƻƘǳ ŀκƴŜōƻ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪǳΣ ŀőƪƻƭƛǾ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ȊłǾŀŘŀ ŎŜǎǘȅ ƻǇǊŀǾƶǳƧƝŎƝ ƪ ǾȇǇƻǾŠŘƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǘŀƪ ƧǎƳŜ ƻǇǊłǾƴŠƴƛΣ Ǉƻ ǳǇƻƳƝƴŎŜ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ŀ ǾȅǵőǘƻǾŀǘ ǾłƳ ƴłƪƭŀŘȅ Ȋŀ 
ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǻ млΦнΦ ŀ млΦпΦ ½ǻǎǘłǾł ǾłƳ ƴŀ Ǿǻƭƛ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ ȌŜ ƴłƳ ƴŜǾȊƴƛƪƭŀ ȌłŘƴł ƴŜōƻ ǇƻŘǎǘŀǘƴŠ ƴƛȌǑƝ ǑƪƻŘŀΦ тΥмлΦ tǌŜŘ ǇǌƛǇǎłƴƝƳ 
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