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!ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ό!D.ύ ŘŜǊ ǾǘƻǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ς MTCH AG 
 
1. Geltungsbereich 
мΦмΦ 5ƛŜǎŜ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ŦǸǊ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜ ±ŜǊǘǊŅƎŜ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ǳƴǎΣ ŘŜǊ ǾǘƻǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ς MTCH AG, als 
Veranstalter von Pauschal- ǳƴŘ ŀƴŘŜǊŜƴ wŜƛǎŜŘƛŜƴǎǘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘκƻŘŜǊ 9ǊōǊƛƴƎŜǊ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ Ǿƻƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜƛƴŜǎ IƻǘŜƭǎ όȊΦ.Φ die 
.ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎύΣ ǳƴŘ LƘƴŜƴ ŀƭǎ ŘŜǊƧŜƴƛƎŜƴ tŜǊǎƻƴΣ ǿŜƭŎƘŜ ǳƴǎ ŘŜƴ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ǳƴŘκƻŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ǸōŜǊ ŘƛŜ [Ŝƛstungen 
ŜƛƴŜǎ IƻǘŜƭǎ ό.ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎǎǾŜǊǘǊŀƎύ ŀƴōƛŜǘŜǘΣ ǎƻǿƛŜ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ōȊǿΦ DŅǎǘŜƴΦ 5ƛŜǎŜ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŜǊƎŅƴȊŜƴ ŘƛŜ 
gesetzlichen Regelungen. Anderslautende Bestimmungen im individuell geschlossenen Reisevertrag und/oder Beherbergungsvertrag gehen 
ŘƛŜǎŜƴ !D. ǾƻǊΦ aƛǘ LƘǊŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ нΦύ ǳƴŘκƻŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ōȊǿΦ wŜǎŜǊǾƛŜǊǳƴƎ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŜƛƴŜr Hotelleistung (Ziffer 21.) 
ŜǊƪƭŅǊŜƴ {ƛŜΣ ŘƛŜǎŜ !D. Ȋǳ ƪŜƴƴŜƴ ǳƴŘ Ȋǳ ŀƪȊŜǇǘƛŜǊŜƴ 
мΦнΦ aƛǘ ŘŜǊ ǇŜǊǎǀƴƭƛŎƘŜƴ !ƴǊŜŘŜ όȊΦ.Φ α{ƛŜάΣ LƘƴŜƴάύ ǿƛǊŘ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘƛŜǎŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎ-bedingungen diejenige Person 
bezeichnet, welche uns den Abschluss eines Reisevertrages an-bietet. 
1.3. Mit der Ich-CƻǊƳ όȊΦ.Φ αǿƛǊάΣ αǳƴǎάΣ αǳƴǎŜǊŜǊǎŜƛǘǎάύ ǿƛǊŘ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘƛŜǎŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘƛŜ ǾǘƻǳǊǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ς 
MTCH AG bezeichnet. 
мΦпΦ wŜƛǎŜƴŘŜǊ ƛƳ {ƛƴƴŜ ŘƛŜǎŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƛǎǘΣ ǿŜǊ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ ƛǎǘΣ ŘƛŜ Ǿƻƴ uns im 
Rahmen des Reisevertrages zu erbringenden Leistungen in Anspruch zu nehmen. 
мΦрΦ Dŀǎǘ ƛƳ {ƛƴƴŜ ŘƛŜǎŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƛǎǘΣ ǿŜǊ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǎ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎǎǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ ƛǎǘΣ ŘƛŜ Ǿon uns  im 
Rahmen des Beherbergungsvertrages zu erbringenden Leistungen in Anspruch zu nehmen. 
мΦсΦ 9ǘǿŀƛƎŜ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΦ 
1.7. Sofern Sie eine Pauschalreise gebucht haben, wurden Ihnen von uns vor Abgabe Ihrer auf den Vertragsabschluss gerichteten 
²ƛƭƭŜƴǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘƛŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘ ǾƻǊƎŜǎŜƘŜƴŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ŜǘǿŀƛƎŜ CƻǊƳōƭŅǘǘŜǊΣ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ƎŜǎǘŜƭƭǘΦ 
1.8. Sofern Sie eine Pauschlareise gebucht haben, wurden Ihnen von uns vor Abgabe Ihrer auf den Vertragsabschluss gerichteten 
²ƛƭƭŜƴǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘƛŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘ ǾƻǊƎŜǎŜƘŜƴŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ Řŀǎ CƻǊƳōƭŀǘǘΣ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ƎŜǎǘŜƭƭǘΦ 
  
CǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘƛŜ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘŜƴ ½ƛŦŦŜǊƴ нΦ ς 20. dieser AGB. 
CǸǊ ŀƭƭŜ ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘƛŜ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘŜƴ ½ƛŦŦŜǊƴΦ нмΦ ς 36. dieser AGB 
  
2. Abschluss des Pauschalreisevertrages 
2.1. Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen sowie sonstige Anpreisung oder Bewerbungen von Reiseleistungen 
unsererseits ς auch solche, welche sich auf einen konkreten Zeitraum beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige 
Leistungen und Gegen-leistungen benennen ς stellen kein Angebot im Rechtssinne dar. Vielmehr handelt es sich hier-bei lediglich um eine 
Aufforderung an potentielle Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines Pauschalreisevertrages mit entsprechendem Inhalt gegeƴǸōŜǊ ǳƴǎ 
abzugeben. 
2.2. Mit der Buchung der Reiseleistungen bieten Sie uns den Abschluss eines Pauschalreisevertra-ƎŜǎ ŦǸǊ ǇǊƛǾŀǘŜ ½ǿŜŎƪŜ ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘ ŀƴΦ 9ƛƴ 
Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ǳƴǎ ŀōƎŜƎŜōŜƴŜǎ !ƴƎŜōƻǘ ƛǎǘ ŦǸǊ {ƛŜ ōƛƴŘŜƴŘΦ ²ƛǊ ǎƛƴŘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŘƛŜǎŜǎ !ƴƎŜōƻǘ ōƛƴƴŜƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜner Frist, 
ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ŘǊŜƛ ¢ŀƎŜƴΣ ƴŀŎƘ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǎ !ƴƎŜōƻǘǎ ŀƴȊǳƴŜƘƳŜƴΦ !ƴƎŜōƻǘ ǳƴŘ !ƴƴŀƘƳŜ ōŜŘǸǊŦŜƴ ƪŜƛƴŜǊ CƻǊƳΦ 
нΦоΦ ²ƛǊ ǸōŜǊǎŜƴŘŜƴ LƘƴŜƴ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ōŜƛ ƻŘŜǊ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅ-tigung/Rechnung in Textform. Grundlage 
Ǿƻƴ !ƴƎŜōƻǘ ǳƴŘ !ƴƴŀƘƳŜ ǳƴŘ ŘŀƳƛǘ ±ŜǊǘǊŀƎǎƛƴƘŀƭǘ ǎƛƴŘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘŜƴ ƎŜƭǘenden 
aktuellen Reiseausschreibungen Ǿƻƴ ǳƴǎ ǳƴŘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎΦ 
нΦпΦ ±ŜǊƳƛǘǘƭŜǊ όȊΦ.Φ wŜƛǎŜōǸǊƻǎΣ hƴƭƛƴŜ-Portale) und Dritte, welche mit der Erbringung von Leistun-gen durch uns beauftragt werden (z.B. 
IƻǘŜƭǎύΣ ǎƛƴŘ ƴƛŎƘǘ ōŜǾƻƭƭƳŅŎƘǘƛƎǘ ƻŘŜǊ ǎƻƴǎǘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ ±ŜǊŜƛƴōŀǊǳƴƎŜƴ Ȋǳ ǘǊŜŦŦŜƴΣ !ǳǎƪǸƴŦǘŜ Ȋǳ ƎŜōŜƴ ƻŘŜǊ ½ǳǎƛŎƘŜǊǳƴgen zu machen, die 
ŘŜƴ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΣ ǿƛŜ ŜǊ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ŘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘŜƴ ƎŜƭǘŜƴ-den aktuellen Reiseausschreibungen 
Ǿƻƴ ǳƴǎ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜȊŜƛǘǊŀǳƳ ǳƴŘ ŘŜƳ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ-ōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŜǊƎƛōǘΣ ŀōŅƴŘŜǊƴΣ ǳƴŘκƻŘŜǊ ǸōŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ Ǿƻƴ 
ǳƴǎ ōȊǿΦ ŘƛŜ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ȊǳƎŜǎŀƎǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴ ƻŘŜǊ ƛƳ ²ƛŘŜǊǎǇǊǳŎƘ ƘƛŜǊȊǳ ǎǘŜƘŜƴ.   
нΦрΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ !ƴƴŀƘƳŜŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ǳƴǎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ {ƛŜ ōŜŘŀǊŦΣ ǎƻǿŜƛǘ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ŀƴŘŜǊǎ ƎŜǊegelt ist, 
ƪŜƛƴŜǊ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ CƻǊƳΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛǊ LƘƴŜƴ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘ vorgeschriebener 
CƻǊƳΣ ǿŜƴƛƎǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ƛƴ ¢ŜȄǘŦƻǊƳΣ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΦ 
нΦсΦ ²ŜƛŎƘǘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ !ƴƴŀƘƳŜŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ǿƻƴ ǳƴǎ ǾƻƳ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŀōΣ ǎƻ ƭƛŜƎǘ Ŝƛƴ ƴŜǳŜǎ !ƴƎŜōƻǘ Ǿƻƴ ǳƴǎ ǾƻǊΣ ŀƴ Řŀǎ ǿƛǊ ŦǸǊ ŘƛŜ 
Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der 
.ƛƴŘǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ǳƴǎ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎΣ !ƴȊŀƘƭǳƴƎΣ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ !ƴǘǊƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
нΦтΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǾŜǊƪŜƘǊ όȊΦ.Φ LƴǘŜǊƴŜǘύ ƎŜƭǘŜƴ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ Ȋǳ ŘŜƴ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ wŜƎŜƭǳƴƎŜƴ ŦƻƭƎŜƴde 
.ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎΥ 
нΦтΦмΦ LƘƴŜƴ ǿƛǊŘ ŘŜǊ !ōƭŀǳŦ ŘŜǊ hƴƭƛƴŜōǳŎƘǳƴƎ ƛƳ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ LƴǘŜǊƴŜǘŀǳŦǘǊƛǘǘ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘΦ 
нΦтΦнΦ LƘƴŜƴ ǎǘŜƘǘ ȊǳǊ YƻǊǊŜƪǘǳǊ ŘŜǊ 9ƛƴƎŀōŜƴΣ ȊǳǊ [ǀǎŎƘǳƴƎ ƻŘŜǊ ȊǳƳ ½ǳǊǸŎƪǎŜǘȊŜƴ ŘŜǎ ƎŜǎŀƳǘŜƴ hƴƭƛƴŜōǳŎƘǳƴƎǎŦƻǊƳǳƭŀǊǎ ŜƛƴŜ 
ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ YƻǊǊŜƪǘǳǊƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΣ ŘŜǊŜƴ bǳǘȊǳƴƎ ŜǊƭŅǳǘŜǊǘ ǿƛǊŘΦ 
нΦтΦоΦ 5ƛŜ ȊǳǊ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ hƴƭƛƴŜōǳŎƘǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎǇǊŀŎƘŜƴ ǎƛƴŘ ŀƴƎŜƎŜōŜƴΦ 
нΦтΦпΦ {ƻǿŜƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǘŜȄǘ Ǿƻƴ ǳƴǎ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǿƛǊŘΣ ǿŜǊŘŜƴ {ƛŜ ŘŀǊǸōŜǊ ǎƻǿƛŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳƳ ǎǇŅǘŜǊŜƴ !ōǊǳŦ ŘŜǎ 
Vertragstextes unterrichtet. 
нΦтΦрΦ aƛǘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ όŘŜǊ {ŎƘŀƭǘŦƭŅŎƘŜύ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ .ǳǘǘƻƴ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜs Ablaufs 
der Online-Buchung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages in Form Ihrer Reiseanmeldung verbindlich an. 
нΦтΦсΦ LƘƴŜƴ ǿƛǊŘ ŘŜǊ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀǳŦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƳ ²ŜƎ ōŜǎǘŅǘƛƎǘ ό9ƛƴƎŀƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎύΦ 
нΦтΦтΦ 5ƛŜ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ōŜƎǊǸƴŘŜǘ ƪŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ Ihrerseits 
ŀǳŦ Řŀǎ ½ǳǎǘŀƴŘŜƪƻƳƳŜƴ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŘǳǊŎƘ ǳƴǎŜǊŜ !ƴƴŀƘƳŜŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ŘƛŜΣ ǎƻǿŜƛǘ ƎŜǎŜǘzlich nicht 



ŀƴŘŜǊǎ ƎŜǊŜƎŜƭǘ ƛǎǘΣ ƪŜƛƴŜǊ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ CƻǊƳ ōŜŘŀǊŦΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛǊ LƘƴŜƴ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ 
ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘ ǾƻǊƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴŜǊ CƻǊƳΣ ǿŜƴƛƎǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ƛƴ ¢ŜȄǘŦƻǊƳΣ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭƴΦ 
нΦтΦуΦ 9ǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜŜǊƪƭŅǊǳƴƎκwŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǎƻŦƻǊǘ ƴŀŎƘ .ŜǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ .ǳǘǘƻƴǎ αȊŀƘƭǳƴƎǎǇŦƭƛŎƘǘƛƎ ōǳŎƘŜƴά ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǎ 
entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung durch entsprechende unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so 
kommǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ Ƴƛǘ 5ŀǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ !ƴƴŀƘƳŜŜǊƪƭŅǊǳƴƎκwŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƻƘƴŜ ½ǿƛǎŎƘŜƴƳƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ wird 
LƘƴŜƴ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ȊǳǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ȊǳƳ !ǳǎŘǊǳŎƪ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ƻŘŜǊ Ŝǎ ǿƛǊŘ LƘƴŜƴ ōŜƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎh nach 
±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘ ǾƻǊƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴŜǊ CƻǊƳΣ ǿŜƴƛƎǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ƛƴ ¢ŜȄǘŦƻǊƳΣ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭǘ. Die 
±ŜǊōƛƴŘƭƛŎƘƪŜƛǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƛǎǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŘŀǾƻƴ ŀōƘŅƴƎƛƎΣ Řŀǎǎ {ƛŜ ŘƛŜǎŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ȊǳǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ƻŘŜǊ Ȋum Ausdruck 
ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ƴǳǘȊŜƴΦ 
 
  
3. Leistungen/Preise 
5ŜǊ ¦ƳŦŀƴƎ ŘŜǊ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŘŜǊŜƴ tǊŜƛǎ ŜǊƎƛōǘ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ƛƴ ǳƴǎŜǊŜǊ ƧŜǿŜƛƭǎ ƳŀǖƎŜōƭƛchen 
!ǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘ ŀǳŦƎŜŦǸƘǊǘŜƴ {ƻƴŘŜǊǿǸnsche. 
±ƻƭƭŜƴŘŜǘ Ŝƛƴ YƛƴŘ ǿŅƘǊŜƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ Řŀǎ нΦ [ŜōŜƴǎƧŀƘǊΣ ƎŜƭǘŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŘƛŜ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǳƴŘ tǊŜƛǎŜ ŦǸǊ YƛƴŘŜǊ ŀb 2 Jahren. 
YƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ŦǸǊ YƛƴŘŜǊ ǳƴǘŜǊ н WŀƘǊŜƴ ƛƳ IƻǘŜƭ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴΣ ǎƛƴŘ ŘƻǊǘ ŘƛǊŜƪǘ Ȋǳ ōŜȊŀƘƭŜƴΦ 
 
  
пΦ  [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ 
пΦмΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴ ŜƛƴȊŜƭƴŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όȊΦ.Φ ŘŜǊ CŀƘǊǘǊƻǳǘŜύ Ǿƻƴ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀges sind 
ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ȊǳƭŅǎǎƛƎΣ ǎƻŦŜǊƴ 
ω  ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǳƴŜǊƘŜōƭƛŎƘ ƛǎǘ ǳƴŘ 
ω  ǿƛǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜǊƪƭŅǊŜƴ ǳƴŘ 
ω  ǿƛǊ {ƛŜ ƛƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊ ǳƴŘ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ 
пΦнΦ ²ƛǊ ƪǀƴƴŜƴ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƴŀŎƘ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ŘƛŜ ½ǳǎǘƛƳƳǳƴƎ Ȋǳ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ŘŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘen 
Eigenschaften der Reiseleistung oder der Abweichung einer Ihrer Vorgaben, die Gegenstand des Reisevertrages geworden sind oder IƘǊŜƴ ŦǸǊ 
{ƛŜ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǿŜƴƴ 
ω ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŜƛƴŜǎ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴƎŜǘǊŜǘŜƴŜƴ ¦ƳǎǘŀƴŘŜǎ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƴǳǊ ǳƴǘŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜǊ &ƴŘŜǊǳng einer 
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung (wie z.B. dem Bestimmungsort, der Reiseroute, dem Transportmittel, dem Ort, Tag und der Zeit 
der Hin- ƻŘŜǊ wǸŎƪǊŜƛǎŜ ǳƴŘ ŘŜǊ ½ǿƛǎŎƘŜƴǎǘŀǘƛƻƴŜƴΣ ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘΣ ŘŜǊ aŀƘƭȊŜƛǘŜƴΣ ŘŜǊ ƛƴƪƭǳŘƛŜǊǘŜƴ .ŜǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎŜƴ ǳƴŘ !ǳǎŦƭǸƎŜΣ ŘŜǊ 
5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŀƭǎ DǊǳǇǇŜƴ- ƻŘŜǊ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭǊŜƛǎŜ ōȊǿΦ DǊǳǇǇŜƴƎǊǀǖŜΣ ŘŜǊ {ǇǊŀŎƘŜ ƛƴ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊōǊŀŎƘǘ ǿŜrden, der Eignung der 
tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ŦǸǊ tŜǊǎƻŜƴƴ Ƴƛǘ ŜƛƴƎŜǎŎƘǊŅƴƪǘŜǊ aƻōƛƭƛǘŅǘύ ƻŘŜǊ ǳƴǘŜǊ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ ±ƻǊƎŀōŜƴ LƘǊŜǊǎŜƛǘǎΣ ŘƛŜ LƴƘŀƭt des 
±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ƎŜǿƻǊŘŜƴ ǎƛƴŘΣ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘ ǳƴŘ 
ω ǳƴǎŜǊ !ƴƎŜōƻǘ ŀǳŦ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜǊŦƻƭƎǘ ǳƴŘ 
ω ǿƛǊ LƘƴŜƴ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ CǊƛǎǘ ȊǳǊ ½ǳǎǘƛƳƳǳƴƎ ǎŜǘȊŜƴΦ 
{ƻŦŜǊƴ {ƛŜ ōƛƴƴŜƴ ŘŜǊ Ǿƻƴ ǳƴǎ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ CǊƛǎǘ ƪŜƛƴŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ŀōƎŜōŜƴΣ Ǝƛƭǘ LƘǊŜ ½ǳǎǘƛƳƳǳƴƎ Ȋǳ ŘŜǊ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ &ƴŘŜǊung als 
erteilt. 
²ƛǊ ōŜƘŀƭǘŜƴ ǳƴǎ ǾƻǊΣ LƘƴŜƴ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ƴŜōŜƴ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ ŜƛƴŜǊ Reiseleistung wahlweise 
auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anzubieten. Soweit diese mit geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir Ihnen den 
Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens gleichwertiger Beschaffenheit sein, werden wir den Reisepreis in 
ŘŜƳ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ƘŜǊŀōǎŜǘȊŜƴΣ ƛƴ ǿŜƭŎƘŜƳ ŘŜǊ ²ŜǊǘ ŘŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ Ȋǳ ŘŜƳ ²ŜǊǘ ŘŜǊ ǳǊǇǊǸƴƎƭƛŎƘ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ ǎǘŜƘǘΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ bei einer 
ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘΦ 
{ƻŦŜǊƴ {ƛŜ Ǿƻƴ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ ǿŜǊŘŜƴ ǿƛǊ LƘƴŜƴ ŜƛƴŜƴ ōŜǊŜƛǘǎ ƎŜȊŀƘƭǘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ƭŅƴƎǎǘŜƴǎ ƧŜŘoch binnen 14 
¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘΣ ȊǳǊǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 9ǘǿŀƛƎŜ ŘŀǊǸōŜǊ ƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴŘŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀǳŦ {ŎƘŀŘŜƴǎ- oder Aufwendungsersatz 
ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
 
  
5. Kundengeldabsicherung 
LƘǊŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ŘŜǎ Ϡ срм Ǌ .D. ŀōƎŜǎƛŎƘŜǊǘΦ «ōŜǊ ŘƛŜ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ !ōǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ŜǊƘŀƭǘen Sie mit 
ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜƛƴŜ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴƎŜƭŘŀōǎƛ-ŎƘŜǊŜǊ ƻŘŜǊ ŀǳŦ ŘŜǎǎŜƴ ±ŜǊŀƴƭŀǎǎǳƴƎ ŀǳǎƎŜǎǘŜƭƭǘŜ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƴŀŎƘ !ǊǘΦ нрн des EG-BGB (Si-
cherungsschein) als Nachweis. Ferner werden wir Ihnen die Kontaktdaten des Kundengeldabsi-cherers in gesetzlich vorgeschriebener Form 
mitteilen. 
 
  
6. Vertragspflichten von Ihnen / der Reisenden: Bezahlung 
6.1. Aufgrund des Reisevertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen des Reisevertrages verein-ōŀǊǘŜ ±ŜǊƎǸǘǳƴƎ όwŜƛǎŜǇǊŜƛǎύ Ȋǳ ŘŜƴ 
ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ тΦύ Ȋǳ ŜƴǘǊƛŎƘ-ten. 
сΦнΦ 5ƛŜ ŦǸǊ ŘƛŜ .ŜȊŀƘƭǳƴƎ ŘŜǊ ±ŜǊƎǸǘǳƴƎ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜƘŜƴŘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ уΦύ ǿŜǊŘŜƴ LƘƴŜƴ ǾƻǊ !ōƎŀbe Ihres 
Angebots auf Abschluss des Reisevertrages mitge-ǘŜƛƭǘΣ ǿƻōŜƛ LƘƴŜƴ ƛƳƳŜǊ ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ ŜƛƴŜ ƎŅƴƎƛƎŜ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ƻƘƴŜ Zusatzkosten 
ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜƘǘΦ 
 
  
тΦ ±ŜǊǘǊŀƎǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ κ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜƴΥ !ƴȊŀƘƭǳƴƎΣ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎΣ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘΣ ±ŜǊȊǳƎΣ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǿŜƎŜƴ ±ŜǊȊǳƎ 



тΦмΦ 5ƛŜ ŀǳŦ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŀǳǎƎŜǿƛŜǎŜƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛǎǘ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ {ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ǾŜǊǇŦƭƛŎhtet, diese 
ōƛƴƴŜƴ ŜƛƴŜǊ ²ƻŎƘŜ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛ-ƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ {ƛŜ ōŜǘǊŅƎǘ ōŜƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ нр҈ ǳƴŘ ōŜƛ ŜƛƎŜƴŜr Anreise, Bahn- 
oder Busanreise 20%, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde. 
CǸǊ ǳƴǎŜǊŜ ŀǘǘǊŀƪǘƛǾŜƴ ¦ǊƭŀǳōǎŀƴƎŜōƻǘŜ ƴǳǘȊŜƴ ǿƛǊ ŀǳŎƘ {ƻƴŘŜǊƪƻƴŘƛǘƛƻƴŜƴ Ǿƻƴ CƭǳƎŀƴōƛŜǘŜǊƴΣ ŘƛŜ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ōŜƛƳ 
CƭǳƎŀƴōƛŜǘŜǊ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎ ōŜȊŀƘƭǘ ǿŜǊŘŜƴ ƳǸǎǎŜƴΦ .Ŝƛ LƘǊŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ǿŜǊŘŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ ŘƛŜǎŜƴ ¦ƳǎǘŀƴŘ ǳƴŘ ǎƻǿŜƛt eine 
ŜǊƘǀƘǘŜ !ƴȊŀƘ-ƭǳƴƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ пл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ DŜǎŀƳǘƪŀƭƪǳƭŀǘƛƻƴ ƎŜǊŜŎƘǘŦŜǊǘƛƎǘ ƛǎǘΣ ǾƻǊ !ōƎŀōŜ LƘǊŜǊ ŀǳŦ ŘŜƴ 
±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƎŜǊƛŎƘǘŜǘŜƴ ²ƛƭƭŜƴǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎΣ ŀǳŦ ŘƛŜǎŜ ŜǊƘǀƘǘŜ !ƴ-zahlung auf den Reisepreis hingewiesen. 
5ƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ ŜƛƴΣ ōŜǾƻǊ ǿƛǊ ǳƴǎŜǊŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ tŦƭƛŎƘǘŜƴ ǿƛŜ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ рΦ ŘŀǊƎŜǎǘŜƭƭǘ ŜǊ-ŦǸƭƭǘ ƘŀōŜƴΦ   
тΦнΦ 5ŜǊ 5ƛŦŦŜǊŜƴȊōŜǘǊŀƎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜǊ ƎŜƭŜƛǎǘŜǘŜƴ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ±ŜǊƎǸǘǳƴƎ όŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎύ ƛǎǘ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ Reiseantritt 
ŦŅƭƭƛƎΦ {ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜǎŜ ƻƘƴŜ ƴƻŎƘƳŀƭƛƎŜ !ǳŦŦƻǊŘŜǊǳƴƎ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴΦ 5ƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǘǊƛtt nicht ein, bevor wir 
ǳƴǎŜǊŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ tŦƭƛŎƘǘŜƴ ǿƛŜ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ рΦ ŘŀǊƎŜǎǘŜƭƭǘ ŜǊŦǸƭƭǘ ƘŀōŜƴΦ 
7.3. Bei kurzfristigen Buchungen, welche 30 Tage oder weniger vor Reiseantritt erfolgen, ist die ge-ǎŀƳǘŜ ±ŜǊƎǸǘǳƴƎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ {ƛŜ 
ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜǎŜ ōƛƴƴŜƴ ŜƛƴŜǊ ²ƻŎƘŜ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ jedoch bis zu 
ŘŜƳ ¢ŀƎ ǾƻǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴΣ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ 5ƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ ŜƛƴΣ ōŜǾƻǊ ǿƛǊ ǳƴǎŜǊŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ tŦƭƛŎƘǘŜƴ ǿƛŜ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ рΦ ŘŀǊƎŜǎǘŜƭƭǘ ŜǊŦǸƭƭǘ 
haben. 
тΦпΦ 5ƛŜ DŜōǸƘǊŜƴ ƛƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ млΦύ ǳƴŘ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎ- ǳƴŘ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ ммΦύ ǿŜǊŘŜƴ ƧŜǿŜƛƭǎ 
ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ {ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘƛŜǎŜ ōƛƴƴŜƴ ŜƛƴŜǊ ²ƻŎƘŜ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎΣ ǎǇŅ-testens 
jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten. 
тΦрΦ 5ƛŜ tǊŅƳƛŜ ŦǸǊ ŜƛƴŜ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǿƛǊŘ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ {ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ǾŜrpflichtet, diese 
ōƛƴƴŜƴ ŜƛƴŜǊ ²ƻŎƘŜ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅ-ǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎΣ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ƧŜŘƻŎƘ ōƛǎ Ȋǳ ŘŜƳ ¢ŀƎ ǾƻǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛnn, zu leisten. 
тΦсΦ ²ƛǊ ǎƛƴŘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ōƛǎ ȊǳǊ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǊ ±ŜǊƎǸǘǳƴƎΣ ƳƛǘƘƛƴ ŀƭǎƻ ŘŜǊ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ ±ƻǊŀǳǎȊŀƘƭǳƴg und 
Restzahlung vor Reisebeginn, die Erbringung der Reiseleistun-gen zu verweigern. 
тΦтΦ {ƛŜ ƪƻƳƳŜƴ Ƴƛǘ ½ǳƎŀƴƎ ŜƛƴŜǊ aŀƘƴǳƴƎ ƴŀŎƘ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ƛƴ ±ŜǊȊǳƎΦ 
тΦуΦ {ƛŜ ƪƻƳƳŜƴ ƛƴ ±ŜǊȊǳƎ ƻƘƴŜ Řŀǎǎ Ŝǎ ŜƛƴŜǊ aŀƘƴǳƴƎ ōŜŘŀǊŦΣ ǿŜƴƴ {ƛŜ ƴƛŎƘǘ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ōƛƴƴŜƴ ол ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ǳƴŘ ½ǳgang einer 
Rechnung in Textform Zahlung leisten. Sofern Sie Verbraucher sind, gilt dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge 
ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴ ǿǳǊŘŜƴΦ {ƛŜ ƪƻƳƳŜƴ ŦŜǊƴŜǊ ƛƴ ±ŜǊȊǳƎ ƻƘƴŜ Řŀǎǎ Ŝǎ ŜƛƴŜǊ aŀƘƴǳƴƎ ōŜŘŀǊŦΣ ǿŜƴƴ {ƛŜ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ǾŜǊǿŜƛƎŜrn. Die 
9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎǾŜǊǿŜƛƎŜǊǳƴƎ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ƪƻƴƪƭǳŘŜƴǘ ŜǊ-ŦƻƭƎŜƴΣ ȊΦ.Φ ŘǳǊŎƘ bƛŎƘǘŜƛƴƭǀǎǳƴƎ ŜƛƴŜǊ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ƻŘŜr Kreditkartenbelastung 
ƻŘŜǊ ŘǳǊŎƘ wǸŎƪ-lastschrift. 
тΦфΦ ²ƛǊ ǎƛƴŘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŦǸǊ ƧŜŘŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊȊǳƎǎŜƛƴǘǊƛǘǘ ŜǊŦƻƭƎŜƴŘŜ aŀƘƴǳƴƎ ŜƛƴŜ ǇŀǳǎŎƘŀƭŜ aŀƘƴƎŜ-ōǸƘǊ Ǿƻƴ ϵ рΣ-- zu erheben. Es steht 
Ihnen frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich geringere oder gar keine Kosten entstanden sind. 
тΦмлΦ ²Ŝƴƴ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎΣ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘŜǊ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŀǳŎƘ ƴŀŎƘ LƴǾŜǊȊǳƎǎŜǘȊǳƴƎ ƻŘŜǊ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ōƛǎ ȊǳƳ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ nicht 
ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎ ōŜȊŀƘƭǘ ƛǎǘΣ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ ǳƴǎ ŘƛŜǎ ȊǳǊ !ǳŦƭǀǎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ǳƴŘ ȊǳǊ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ Ǿƻƴ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊ ƛƴ IǀƘŜ Řer 
ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊƴ млΦнΦ ōƛǎ млΦпΦύΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ Ŝǎ ƭƛŜƎǘ ōŜǊŜƛǘǎ Ȋǳ ŘƛŜǎŜƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ Ŝƛƴ {ƛŜ ȊǳƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ 
berechtigender Reisemangel vor. Es bleibt Ihnen unbenommen nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden 
entstanden ist. 
тΦммΦ ±ƻǊ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǎ DŜƭŘŜǎ ǿŜǊŘŜƴ ƪŜƛƴŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ƎŜǎǘŜƭƭǘΦ 
 
  
8.  Vertragspflichten von Ihnen / der Reisenden: Zahlungsarten 
!ōƘŅƴƎƛƎ ǾƻƳ .ǳŎƘǳƴƎǎǿŜƎ ƎŜƭǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘ ōŜƴŀƴƴǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŀǊǘŜƴ ŘƛŜ ŘƻǊǘ ōŜ-nannten Bedingungen: 
ω .ŀǊȊŀƘƭǳƴƎΥ .ŀǊȊŀƘƭǳƴƎ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴΥ 
- ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƴ ŜƛƴŜƳ ƭƻƪŀƭŜƴ wŜƛǎŜōǸǊƻ ό[ŀŘŜƴƎŜǎŎƘŅŦǘύ ŜǊŦƻƭƎǘ ǳƴŘ 
- Řŀǎ wŜƛǎŜōǸǊƻ .ŀǊȊŀƘƭǳƴƎ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀƴōƛŜǘŜǘ ǳƴŘ 
- .ŀǊȊŀƘƭǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǿŅƘƭǘŜ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 
5ƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ тΦύ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ 
5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ǎǘŜƘŜƴ ŎŀΦ у ¢ŀƎŜ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǳƴŘ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎte E-Mail-
Adresse versandt. Die E-Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ǎŜƛƴΦ 
ω «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎΥ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴΥ 
- ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘ ƻŘŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ŜǊŦƻƭƎǘ ǳƴŘ 
- «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǿŅƘƭǘŜ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 
5ŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƳǇŦŅƴƎŜǊΣ ŀƴ ŘŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ōƛǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛ-nen (vgl. Ziffer 7.) zu leisten haben, wird im Rahmen 
ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘΦ 
5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ǎǘŜƘŜƴ ŎŀΦ у ¢ŀƎŜ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǳƴŘ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎte E-Mail-
Adresse versandt. Die E-Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ǎŜƛƴΦ 
ω {hChw¢-«ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎΥ {hChw¢-«ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ όōŜǎƻƴŘŜǊŜ CƻǊƳ ŘŜǎ hƴƭƛƴŜ-.ŀƴƪƛƴƎǎύ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴΥ 
- ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘ ƻŘŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ŜǊŦƻƭƎǘ ǳƴŘ 
- SOFORT-«ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǿŅƘƭǘŜ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 
5ŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƳǇŦŅƴƎŜǊΣ ŀƴ ŘŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ōƛǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛ-nen (vgl. Ziffer 7.) zu leisten haben, wird im Rahmen 
ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘΦ 
5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ǎǘŜƘŜƴ ŎŀΦ у ¢ŀƎŜ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǳƴŘ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎte E-Mail-
Adresse versandt. Die E-Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ǎŜƛƴΦ 
ω  {9t!-Lastschrift: SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴΥ 
- ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘ ƻŘŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ŜǊŦƻƭƎǘ ǳƴŘ 



- SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǿŅƘƭǘŜ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 
Bei Zahlung per SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ ǾŜǊƪǸǊȊǘŜ tǊŜƴƻǘƛŦƛƪŀǘƛƻƴ-CǊƛǎǘ Ǿƻƴ н ¢ŀƎŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜǎŜ {9t!-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘƳŀƴŘŀǘŜ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘΦ «ōŜǊ 
ŘŜƴ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘŜƛƴȊǳƎ ǿƛǊŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ Ƴƛǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘΦ 
Der Einzug der SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ŜǊŦƻƭƎǘ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ тΦύΦ {ƻƭƭǘŜ ŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƛƴȊǳƎ Ǿƻƴ ŘŜƳ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ 
Yƻƴǘƻ ƳŀƴƎŜƭǎ ŀǳǎǊŜƛŎƘŜƴŘŜǊ 5ŜŎƪǳƴƎ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ ƴƛŎƘǘ ƳǀƎƭƛŎƘ ǎŜƛƴΣ ǎƛƴŘ ǿƛǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŘƛŜ ǳƴǎ ŘŀŘǳǊch entstehenden 
Mehrkosten zu erheben. 
5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ǎǘŜƘŜƴ ŎŀΦ у ¢ŀƎŜ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǳƴŘ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎte E-Mail-
Adresse versandt. Die E-Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ǎŜƛƴΦ 
ω YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜƴȊŀƘƭǳƴƎΥ ½ŀƘƭǳƴƎ ǇŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ƛǎǘ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴΥ 
- ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘ ƻŘŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ŜǊŦƻƭƎǘ ǳƴŘ 
- eine von uns akzeptierte Kreditkarte - derzeit VISA und Mastercard - verwendet wird und 
- YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜƴȊŀƘƭǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǿŅƘƭǘŜ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿƛǊŘΦ 
.Ŝƛ .ŜȊŀƘƭǳƴƎ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻ Ƴǳǎǎ ŘƛŜ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƎŜƭŜƎǘ ǳƴŘ ŘŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊ-tenbeleg unterschrieben werden oder die PIN 
eingegeben werden. Bei telefonischer Bu-chung oder Online-.ǳŎƘǳƴƎ ƳǸǎǎŜƴ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜƴ-Nr., Karten-Inhaber, Ablaufdatum und PǊǸŦȊƛŦŦŜǊ 
angegeben werden. 
5ƛŜ !ōōǳŎƘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ŜǊŦƻƭƎŜƴ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ тΦύΦ {ƻƭƭǘŜ ŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƛƴȊǳƎ Ǿƻƴ ŘŜƳ Ǿon Ihnen 
genannten YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜƴƪƻƴǘƻ ƳŀƴƎŜƭǎ ŀǳǎǊŜƛŎƘŜƴŘŜǊ 5ŜŎƪǳƴƎ Ȋǳ ŘŜƴ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘǎǘŜǊƳƛƴŜƴ ƴƛŎƘǘ ƳǀƎƭƛŎƘ ǎŜƛƴΣ ǎƛƴŘ ǿƛǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŘƛŜ ǳƴǎ 
dadurch entstehenden Mehrkosten zu erheben. 
5ƛŜ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ǎǘŜƘŜƴ ŎŀΦ у ¢ŀƎŜ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǳƴŘ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ ŀƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƘƛƴǘŜǊƭŜƎte E-Mail-
Adresse versandt. Die E-Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ƪŀƴƴ ŀǳŎƘ ŘƛŜƧŜƴƛƎŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜōǸǊƻǎ ǎŜƛƴΦ 
 
  
9. Aufrechnung 
{ƛŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘŜǊ Dŀǎǘ ǎƛƴŘ ȊǳǊ !ǳŦǊŜŎƘƴǳƴƎ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ǳƴǎ ƴǳǊ Ƴƛǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ǳƴǎ ōŜǎǘŜƘŜƴ-ŘŜƴΣ Ǿƻƴ ǳƴǎ ǳƴōŜǎǘǊƛǘǘŜƴ ƻŘŜǊ ǊŜŎƘǘǎƪǊŅŦǘƛƎ 
festgestellten Forderungen berechtigt. 
 
  
млΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƎŀǎǘ 
млΦмΦ {ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ ½ǳǊ ±ŜǊƳŜƛŘǳƴƎ Ǿƻƴ aƛǎǎǾŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎǎŜƴ ǎƻƭƭǘŜ ŘŜǊ wǸŎƪǘritt in 
¢ŜȄǘŦƻǊƳ ŜǊƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ŜǊ bƛŎƘǘŀƴǘǊƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǿƛǊŘ ƎǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ǿƛŜ Ŝƛƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƎŜǿŜǊǘŜǘΦ aŀǖƎŜōŜƴŘ ŦǸǊ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊittszeitpunkt ist 
ŘŜǊ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ōŜƛ ǳƴǎΦ 
млΦнΦ ¢ǊŜǘŜƴ {ƛŜ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪ ƻŘŜǊ ǘǊŜǘŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴƛŎƘǘ ŀƴΣ ƪǀƴƴŜƴ ǿƛǊ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎen. Diese 
ōŜǊŜŎƘƴŜǘ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ŘŜƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎ ²ŜǊǘŜǎ ŘŜǊ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ ǿƛǊ ŘǳǊŎƘ Ŝǘǿŀƛge 
ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜǊǿƻǊōŜƴ ƘŀōŜƴΦ 9ǎ ōƭŜƛōǘ LƘƴŜƴ ǳƴōŜƴƻƳƳŜƴΣ ƴŀŎƘȊǳǿŜƛǎŜƴΣ Řŀǎǎ ǳƴǎ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ Ŝƛn 
geringerer Schaden entstanden ist. 
млΦоΦ ½ǳǊ ±ŜǊŜƛƴŦŀŎƘǳƴƎ ƘŀōŜƴ ǿƛǊ ǳƴǎŜǊŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ Ȋǳ ŜǊǿŀǊǘŜƴŘŜƴ 9ǊǎǇŀǊƴƛǎ Ǿƻƴ 
!ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŘŜǎ Ȋǳ ŜǊǿŀǊǘŜƴŘŜƴ 9ǊǿŜǊōǎ ŘǳǊŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƴ !ōƘŅƴƎƛƎƪŜƛǘ Ǿƻƴ ŘŜƳ 
verbleibenden ZeiǘǊŀǳƳ ȊǿƛǎŎƘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴŘ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǿƛŜ ŦƻƭƎǘ ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘΥ 
 
ω .Ŝƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴΥ 
LƳ CŀƭƭŜ ŘŜǎ 9ƛƴƎŀƴƎǎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ 
- ōƛǎ пл ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ ол҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ 
- ŀō ŘŜƳ офΦ ¢ŀƎ ōƛǎ олΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ пл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ 
- ŀō ŘŜƳ нфΦ ¢ŀƎ ōƛǎ ннΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ рл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ 
- ŀō ŘŜƳ нмΦ ¢ŀƎ ōƛǎ мрΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ сл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ 
- ŀō ŘŜƳ мпΦ ¢ŀƎ ōƛǎ тΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ тл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ 
- ŀō ŘŜƳ сΦ ¢ŀƎ ōƛǎ мΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ ул҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ 
- ŀƳ ¢ŀƎ ŘŜǊ !ōǊŜƛǎŜ ƻŘŜǊ ōŜƛ bƛŎƘǘŜǊǎŎƘŜƛƴŜƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ фл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΦ 
 
ω .Ŝƛ wŜƛǎŜƴΣ ŘƛŜ ŜƛƴŜ wǳƴŘǊŜƛǎŜ ōŜƛƴƘŀƭǘŜƴΣ ǳƴŀōƘŅƴƎƛƎ Ǿƻƴ ŘŜǊ CǊŀƎŜΣ ƻō ŘƛŜ !ƴǊŜƛǎŜ Ƴƛǘ CƭǳƎΣ .ŀƘƴ-, Bus oder eine eigene Anreise erfolgt: 
- ōƛǎ сл ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ ол҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ 
- ŀō ŘŜƳ рфΦ ¢ŀƎ ōƛǎ прΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ рл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ 
- ŀō ŘŜƳ ппΦ ¢ŀƎ ōƛǎ олΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ тл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ 
- ŀō ŘŜƳ нфΦ ¢ŀƎ ōƛǎ мрΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ ул҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ 
- ŀō ŘŜƳ мпΦ ¢ŀƎ ōƛǎ оΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ фл҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ 
- ŀō ŘŜƳ нΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ƻŘŜǊ ōŜƛ bƛŎƘǘŜǊǎŎƘŜƛƴŜƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ фр҈ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΦ 
9ǎ ōƭŜƛōǘ LƘƴŜƴ ǳƴōŜƴƻƳƳŜƴΣ ƴŀŎƘȊǳǿŜƛǎŜƴΣ Řŀǎǎ ǳƴǎ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ Ŝƛƴ ƎŜǊƛƴƎŜǊŜǊ {ŎƘŀŘŜƴ ŜƴǘǎŀƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 
10.4. Unser Anspruch auf 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ŜƴǘŦŅƭƭǘΣ ǿŜƴƴ ŀƳ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ƻŘŜǊ ƛƴ ŘŜǎǎŜƴ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊŜǊ bŅƘŜ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊŜΣ 
ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŀǳŦǘǊŜǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƻŘŜǊ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀƴ ŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳngsort 
ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ ±ƻƴ ŘŜƳ ±ƻǊƭƛŜƎŜƴ Ǿƻƴ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊŜƴ ǳƴŘ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ ¦ƳǎǘŅƴŘŜƴ ƛǎǘ ŀǳǎȊǳƎŜƘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜǎŜ ƴƛŎƘǘ 
ŘŜǊ YƻƴǘǊƻƭƭŜ ŘŜǊƧŜƴƛƎŜƴ tŀǊǘŜƛ ǳƴǘŜǊƭƛŜƎŜƴΣ ŘƛŜ ǎƛŎƘ ŀǳŦ ŘƛŜǎŜ ōŜǊǳŦǘ ǳƴŘ ǎƛŎƘ ƛƘǊŜ CƻƭƎŜƴ ŀǳŎƘ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ ƘŅǘǘŜƴ ǾŜǊƳŜƛŘŜƴ lassen, wenn alle 
zumutbaren VƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǿŅǊŜƴΦ 
млΦрΦ LƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ǎƛƴŘ ōŜǊŜƛǘǎ ŀǳǎƎŜƘŅƴŘƛƎǘŜ [ƛƴƛŜƴŦƭǳƎǎŎƘŜƛƴŜΣ .ŀƘƴŦŀƘǊƪŀǊǘŜƴ ƻŘŜǊ CŅƘǊǘƛŎƪŜǘǎ ȊǳǊǸŎƪȊǳƎŜōŜƴΦ 




