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!ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ !b9· ¢ƻǳǊ DƳōI 
 
5ƛŜ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŜƛƴŜǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ wŜƛǎŜƎŅǎǘŜƴ όƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘ αwŜƛǎŜƎŀǎǘάύ ǳƴŘ ŘŜǊ !ƴŜȄ ¢ƻǳǊ DƳōI 
όƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘ α!ƴŜȄ ¢ƻǳǊάύ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎΦ 5ƛŜǎŜ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ŜōŜƴǎƻ ŦǸǊ wŜƛǎŜŀƴƎŜōƻǘŜΣ ŘƛŜ ǳƴǘŜǊ ihren 
aŀǊƪŜƴ α.ǳŎƘŜǊ wŜƛǎŜƴΣ bŜŎƪŜǊƳŀƴƴ wŜƛǎŜƴά ǳƴŘ αmƎŜǊ ¢ƻǳǊǎά ǾŜǊǘǊƛŜōŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ǎƻǿƛŜ ŦǸǊ ŘȅƴŀƳƛǎŎƘ ǇǊƻŘǳȊƛŜǊǘŜ wŜƛǎŜƴ όƴŀŎƘŦƻƭƎend 
α·!b9Σ ·hD9Σ ·.¦/ ǳƴŘ ·b9/Σ ȊǳǎŀƳƳŜƴ · - tǊƻŘǳƪǘŜάύΦ · tǊƻŘǳƪǘŜ wŜƛǎŜǇǊƻŘǳƪǘŜ ǎƛƴŘ αCƭŜȄƛōƭŜ wŜƛǎŜǇŀƪŜǘŜάΦ DŜƳŅǖ ŘŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜllen 
Anforderung des Reisegastes, stellt Anex Tour in Echtzeit ihre Anfrage an diverse Fluggesellschaften. Erst dann wird der Gesamtpreis der 
Reise, der aus verschiedenen Bestandteilen (Flug, Hotel, Transfer etc.) besteht, kalkuliert und berechnet. Bei jeder Buchungsanfrage von X- 
tǊƻŘǳƪǘŜƴ ƪŀƴƴ ǎƛŎƘ ŘŜǊ tǊŜƛǎ ŅƴŘŜǊƴΣ Řŀ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ŜǊǎǘ ƛƳ aƻƳŜƴǘ ŘŜǊ !ōŦǊŀƎŜ ŀƪǘǳŜƭƭ ȊǳǎŀƳƳŜƴƎŜǎǘŜƭƭǘ ǿƛǊŘΦ 5ŀŘǳǊŎƘ ƪŀƴƴ Ŝǎ auch noch 
ƛƳ .ǳŎƘǳƴƎǎǾŜǊƭŀǳŦ Ȋǳ ƪǳǊȊŦǊƛǎǘƛƎŜƴ tǊŜƛǎǎŎƘǿŀƴƪǳƴƎŜƴ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŜǊǎǘŜǊ !ōŦǊŀƎŜ ǳƴŘ ǎǇŅǘŜǊŜǊ tǊŜƛsdarstellung vor Abgabe der verbindlichen 
.ǳŎƘǳƴƎǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ƪƻƳƳŜƴΦ 5ȅƴŀƳƛǎŎƘ ǇǊƻŘǳȊƛŜǊǘŜ wŜƛǎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ŜǊǎǘ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ !ƴŦǊŀƎŜ ŀǳǎ ŘŜƴ Řŀƴƴ ǾŜǊŦǸƎōŀǊŜƴ .ŜǎǘŀƴŘteilen 
der Reise (Flug, Hotel, Transfer usw.) kombiniert und kalkuliert im Gegensatz zur ƪƭŀǎǎƛǎŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇǊƻŘǳƪǘƛƻƴΦ 5ƛŜǎŜ ǿŜǊŘŜƴ ƴŅƳƭƛŎƘ ƛƳ 
Voraus fest mit Hotels und Fluggesellschaften vereinbart. 
  
мΦ YŀǘŀƭƻƎŜ ǳƴŘ ŀƴŘŜǊŜ ǾŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǘŜ wŜƛǎŜōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎŜƴ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ 
мΦм 5ƛŜ ƛƴ ŀƪǘǳŜƭƭ ǾŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǘŜƴ YŀǘŀƭƻƎŜƴΣ wŜƛǎŜōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎŜƴ ƻŘŜr in Telemedien (alle zusammen oder einzeln nachfolgend Prospekt) 
gemachten Angaben durch die ANEX Tour sind verbindlich. Angaben zu den Merkmalen einer Reise stehen jedoch unter dem Vorbehalt einer 
&ƴŘŜǊǳƴƎ ǾƻǊ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ƎŜƳŅǖ ŘŜƴ ƴŀŎhfolgenden Bestimmungen. 
LƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ǎǘŜƘŜƴ ŘƛŜ tǊŜƛǎŀƴƎŀōŜƴ ǳƴǘŜǊ ŘŜƳ ±ƻǊōŜƘŀƭǘ ŘŜǊ tǊŜƛǎŀƴǇŀǎǎǳƴƎ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ Ǿƻƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴΣ ŘŜǊ 
!ōƎŀōŜƴ ŦǸǊ ōŜǎǘƛƳƳǘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ǿƛŜ IŀŦŜƴ- ƻŘŜǊ CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴΣ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ ōŜǘǊeffenden Reise geltenden 
²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǳƴƎ ŘŜǎ tǊƻǎǇŜƪǘǎΣ ƻŘŜǊ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ǾƻƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜ ǳƴŘ ƛƳ tǊƻǎǇŜƪǘ ŘŀǊƎŜǎǘŜƭƭǘŜ wŜƛǎŜ ƴach ihrer 
±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǳƴƎ ƴǳǊ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ 9ƛƴƪŀǳŦ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜǊ YƻƴǘƛƴƎŜƴǘŜ ǾŜǊŦǸƎōŀǊ ƛǎǘΦ 
мΦн aƛǘ ŘŜǊ ±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘǳƴƎ ƴŜǳŜǊ tǊƻǎǇŜƪǘŜ ǾŜǊƭƛŜǊŜƴ ŀƭƭŜ ōƛǎƘŜǊƛƎŜƴ tǊƻǎǇŜƪǘŜ ǸōŜǊ ƎƭŜƛŎƘƭŀǳǘŜƴŘŜ wŜƛǎŜȊƛŜƭŜ ǳƴŘ ¢ŜǊƳƛƴŜ ƛƘǊŜ DǸƭǘƛƎƪŜƛǘΦ 
1.3 Der Reisegast kann mit der ANEX Tour vom Prospekt abweichende Leistungen individuell vereinbaren. 
  
2. Zustandekommen des Reisevertrages 
2.1 Der Reisegast bietet der ANEX Tour den Abschluss eines Reisevertrages mit der Buchung verbindlich an. Die Anmeldung einer Reise kann 
durch den Reisegast telefonisch, online bzw. schriftlich per Fax, E-aŀƛƭ ƻŘŜǊ ǸōŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ όwŜƛǎŜōǸǊƻǎ, Online - Reiseportal etc.) 
erfolgen. Der ANEX Tour steht es frei, das Angebot des Reisegastes anzunehmen. Nimmt ANEX Tour das Angebot an, so kommt der Vertrag 
Ƴƛǘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ !ƴƴŀƘƳŜΣ ŀƭǎƻ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ōŜƛƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ 5ƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ǿird samt allen wesentlichen 
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ōŜƛ ƻŘŜǊ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘ ōŜǎǘŅǘƛƎǘΦ 
нΦн 5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǿƛǊŘ ŘǳǊŎƘ «ōŜǊǎŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΣ ŘŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴǎ όYǳƴŘŜƴƎŜƭŘŀōǎƛŎƘŜǊǳƴƎύ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜŎƘƴǳƴƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ 
Annahme des Angebots durch ŘƛŜ !b9· ¢ƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ Ƴƛǘ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ŀƭƭŜƴ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ wŜƛǎŜƎŅǎǘŜƴ ǳƴǘŜǊ ŘŜǊ 
Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ǾŜǊƎŜōŜƴŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎƴǳƳƳŜǊ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ ½ǿŜŎƪǎ ±ŜǊƳŜƛŘǳƴƎ Ǿƻƴ aƛǎǎǾŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎǎŜƴ ǳƴŘ ±ŜǊȊǀƎŜǊǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 
Bearbeitung der Anliegen und Anfragen des Reisegastes soll dieser hierbei stets auch seine Buchungsnummer angeben. 
нΦо 5ƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜƴǘƘŅƭǘ ǳΦ ŀΦ !ƴƎŀōŜƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎΣ ŘƛŜ IǀƘŜ ŘŜǊ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴŘŜƴ !ƴȊŀƘƭǳƴƎΣ ŘƛŜ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ŘŜǎ Restbetrags, die 
Bestimmungsorte der Reise, die TrŀƴǎǇƻǊǘƳƛǘǘŜƭΣ ŘƛŜ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎΣ ŘƛŜ aŀƘƭȊŜƛǘŜƴΣ ŘƛŜ wŜƛǎŜǊƻǳǘŜΣ ƎƎŦΦ .ŜǎǳŎƘŜΣ !ǳǎŦƭǸƎŜ ǳƴŘ ǎƻƴǎǘƛƎŜ ƛƳ 
Reisepreis inbegriffene Leistungen, die Reisetermine, die Abreise- ǳƴŘ wǸŎƪƪŜƘǊƻǊǘŜΣ ƎƎŦΦ ŘƛŜ ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘŜ 
MindestteilnŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ƎƎŦΦ {ƻƴŘŜǊǿǸƴǎŎƘŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎΦ 5ƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƪŀƴƴ Ȋǳ ŜƛƴȊŜƭƴŜƴ tǳƴƪǘŜƴ ŀǳŎƘ ŀǳŦ !ƴƎŀōŜƴ ŜƛƴŜǎ 
dem Reisegast vorliegenden Prospekts verweisen. 
нΦп .Ŝƛ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴ ŘŜǎ LƴƘŀƭǘǎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκ wŜŎƘƴǳƴƎ ǾƻƳ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎΣ so liegt die Ablehnung des Angebots des 
wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎΣ ǾŜǊōǳƴŘŜƴ Ƴƛǘ ŜƛƴŜƳ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ǾƻǊΣ ŀƴ Řŀǎ ŘƛŜǎŜ ŦǸǊ мл ¢ŀƎŜ ƎŜōǳƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŀǳf der 
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisegast innerhalb der 10-Tage-FǊƛǎǘ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ŜǊƪƭŅǊǘΣ ǿŀǎ ŀǳŎƘ 
ƪƻƴƪƭǳŘŜƴǘ ŘǳǊŎƘ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŜǊŦƻƭƎŜƴ ƪŀƴƴΦ ±ƻǊƎŜƴŀƴƴǘŜ wŜƎŜƭǳƴƎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘigung und 
die Rechnung nicht gleichlautend von der Buchung abweichen. 
2.5 Bei der Buchung sind die Geburtsdaten der mitreisenden Kinder des Reisegastes anzugeben. 
.Ŝƛ ŀƭǘŜǊǎŀōƘŅƴƎƛƎŜƴ tǊŜƛǎŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴΣ ǿƛŜ ȊΦ.Φ YƛƴŘŜǊŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎ ƻŘŜǊ YƻǎǘŜƴŦǊŜƛƘŜƛǘ Ǿƻƴ YƭŜƛƴƪƛƴŘŜǊƴΣ ƛǎǘ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ŘŜǎ Yƛƴdes beim 
wŜƛǎŜǊǸŎƪƪŜƘǊŘŀǘǳƳ ŀǳǎǎŎƘƭŀƎƎŜōŜƴŘΦ 
2.6 Soƭƭ ŘƛŜ !ǳǎƭŀƴŘǎǊŜƛǎŜ ŜƛƴŜǎ aƛƴŘŜǊƧŅƘǊƛƎŜƴ ƻƘƴŜ .ŜƎƭŜƛǘǳƴƎ Ǿƻƴ 9ǊǿŀŎƘǎŜƴŜƴ ƎŜōǳŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴΣ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊ ŘŜǊ .ǳŎƘung 
ōŜƛ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ŘŀǊǸōŜǊ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΣ ǿƛŜ ŜƛƴŜ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊŜ ±ŜǊōƛƴŘǳƴƎ Ȋǳ ŘŜƳ YƛƴŘ ƻŘŜǊ ŘŜƳ ŀƴ ŘŜǎǎŜƴ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘǎƻǊǘ 
Verantwortlichen hergestellt werden kann. 
нΦт {ƛƴŘ ƛƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ŜƛƴȊŜƭƴŜ aŜǊƪƳŀƭŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ōŜƪŀƴƴǘ ǳƴŘ ǎƻƭƭ ŘƛŜ !b9· ¢ƻǳǊ ŘƛŜǎŜ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘ Ŧestlegen 
ŘǸǊŦŜƴΣ ǿƛǊŘ ŘƛŜǎ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŀŘǳǊŎƘ ȊǳƳ !ǳǎŘǊǳŎƪ ƎŜōǊŀŎƘǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜǎŜ aerkmale als noch nicht bekannt angegeben werden. 
  
оΦ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ǳƴŘ CƭǳƎȊŜƛǘŜƴ 
оΦм DǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ƛǎǘ !b9· ¢ƻǳǊ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ŘŜƴ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘόŜƴύ ǎŅƳǘƭƛŎƘer im Rahmen 
ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜ Ȋǳ ŜǊōǊƛƴƎŜƴŘŜƴ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ {ǘŜƘǘ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŘƛŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ 
Fluggesellschaft noch nicht fest, nennt ANEX Tour dem Reisegast die Fluggesellschaft bzw. 
die Fluggesellschaften, die wahrsŎƘŜƛƴƭƛŎƘ ŘŜƴ CƭǳƎ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘ ōȊǿΦ ǿŜǊŘŜƴΦ {ƻōŀƭŘ !b9· ¢ƻǳǊ ǿŜƛǖΣ ǿŜƭŎƘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŘŜƴ CƭǳƎ 
ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘΣ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘ ǎƛŜ ŘŜƴ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŘŀǊǸōŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΦ ²ŜŎƘǎŜƭǘ ŘƛŜ ƎŜƴŀƴƴǘŜ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘΣ ǿƛǊŘ der 
wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘΦ 



оΦн {ƻǿŜƛǘ ŘƛŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀƴƎƛōǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ƎŜƴŀǳŜƴ CƭǳƎȊŜƛǘŜƴ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ōŜƪŀƴƴǘ ǎƛƴŘΣ ǿƛǊŘ ŘŀƳƛǘ ǿƛŜŘŜǊƎŜƎŜōŜƴΣ Řŀǎǎ Řie genauen 
¦ƘǊȊŜƛǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ Iƛƴ- ǳƴŘ wǸŎƪŦƭǳƎ ƴƛŎƘǘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ƧŜǿŜƛƭǎ ŘŜǊ ƎŜǎŀƳǘŜ ōŜƴŀƴƴǘŜ wŜƛǎŜǘŀƎ ŦǸǊ ŘƛŜ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘŜ 
Festlegung des Zeitpunkts des Hin- ǳƴŘ ŘŜǎ wǸŎƪŦƭǳƎǎ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜƘǘΦ 
оΦо 5ƛŜ !b9· ¢ƻǳǊ ǿŜƛǎǘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ Ŝǎ ōŜƛ 5ƛǊŜƪǘŦƭǸƎŜƴ ŀǳǎ ŦƭǳƎ- ǳƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜƴ DǊǸƴŘŜƴ Ȋǳ ½ǿƛǎŎƘŜƴƭŀƴŘǳƴƎŜƴ ƪƻƳƳŜƴ 
kann. 
оΦп 5ƛŜ !b9· ¢ƻǳǊ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎ ǾƻǊ .ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǸōŜǊ ƴƻŎƘ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘ ŦŜǎǘƎŜƭŜƎǘŜ wŜƛǎŜƳŜǊƪƳŀƭe, 
ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ǸōŜǊ !ōŦƭǳƎ- und Ankunftszeiten. 
  
4. Zahlungsbedingungen 
4.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat ANEX Tour eine Insolvenzversicherung beim Deutschen Reisesicherungsfonds (DRSF) 
ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴΦ 9ƛƴ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴ ōŜŦƛƴŘŜǘ ǎƛŎƘ ŀǳŦ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΦ 5ŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳǎ ŜǊƎŜōŜƴ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘƛŜ .ŜǘǊŅƎŜ ŦǸǊ 
Anund Restzahlung und gegebenenfalls Stornierung. 
пΦн bŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ κ wŜŎƘƴǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǎ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴǎ ǿƛǊŘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ ŜƛƴŜǊ ²ƻŎƘŜ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ нл% des 
DŜǎŀƳǘǊŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ · - tǊƻŘǳƪǘŜƴ ōŜǘǊŅƎǘ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎǎƘǀƘŜ пл҈ ŘŜǎ DŜǎŀƳǘǊŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΦ 5ŜǊ ƎŜƴŀǳŜ 
!ƴȊŀƘƭǳƴƎǎōŜǘǊŀƎ ƛǎǘ ŀǳŦ ŘŜǊ wŜŎƘƴǳƴƎ ŜǊǎƛŎƘǘƭƛŎƘΦ 5ƛŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŜǾǘƭΦ ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ Ƴƛǘ 
wŜŎƘƴǳƴƎǎǎǘŜƭƭǳƴƎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
пΦо 5ƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǊ ƎŜƭŜƛǎǘŜǘŜƴ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ǿƛǊŘ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƻƘƴŜ ŜǊƴŜǳǘŜ !ǳŦŦƻǊŘŜǊǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΣ Ŧŀƭƭǎ 
ANEX Tour die Reise nicht zuvor wegen Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl nach Nr. 13.1 der AGB abgesagt hat. 
4.4 Liegen zwischen Rechnungsdatum und Reiseantritt ǿŜƴƛƎŜǊ ŀƭǎ ол ¢ŀƎŜΣ ǿƛǊŘ ŘŜǊ DŜǎŀƳǘǊŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
пΦр 5ŜǊ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ƪŀƴƴ ǇŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ƻŘŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ōŜȊŀƘƭǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 9ǎ ǿƛǊŘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴΣ Řŀǎǎ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜ YƻǎǘŜƴ je nach 
.ŀƴƪƛƴǎǘƛǘǳǘ ƻŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳƛǘǘŜƭ ŀƴŦŀƭƭŜƴ ƪǀƴƴŜƴΣ ǿŜƭŎƘŜ ƴƛŎht im Reisepreis enthalten sind und von der Bank des Kunden erhoben werden 
ƪǀƴƴŜƴΦ .Ŝƛ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ǎƻƭƭ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘκYǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜƴƛƴƘŀōŜǊ Řŀǎ ¢ŀƎŜǎƭƛƳƛǘ ǎŜƛƴŜǊ .ŀƴƪ ōŜŀŎƘǘŜƴΦ 
пΦс .ŜȊŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŜǊŦƻƭƎǘ ǎŎƘǳƭŘōŜŦǊŜƛŜƴŘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŀƴ !b9· ¢ƻǳǊΣ ŀǳŎƘ ǿŜƴƴ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǸōŜǊ Ŝƛƴ 
wŜƛǎŜōǸǊƻκwŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŜǊŦƻƭƎǘ ƛǎǘΦ 5ƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ Ǿƻƴ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ƛǎǘ ŀǳǎƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴΦ 
4.7 Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungsfrist wird der Reisegast von der ANEX Tour mit einer Mahnung mit Nachfristsetzung an die 
½ŀƘƭǳƴƎ ŜǊƛƴƴŜǊǘΦ !b9· ¢ƻǳǊ ƛǎǘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŜƛƴŜ aŀƘƴǳƴƎ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴŜƴ ǿŜƛǘŜǊŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴκ.ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ Ŝƛne 
aŀƘƴƪƻǎǘŜƴǇŀǳǎŎƘŀƭŜ Ȋǳ ŜǊƘŜōŜƴΣ ǿŜƭŎƘŜ 9¦w рΣлл ōŜǘǊŅƎǘ пΦу .Ŝƛ ƴƛŎƘǘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜǊ ½ŀƘlung vor Reiseantritt ist ANEX Tour berechtigt, den 
wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ŀǳŦȊǳƭǀǎŜƴ ǳƴŘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŜƛƴŜƴ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǳŎƘ ƛƴ IǀƘŜ ŘŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǇŀǳǎŎƘŀƭen 
ό{ǘƻǊƴƻŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ ммύ ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΣ ǿŜƴƴ !b9· ¢ƻǳǊ ŘŜƳ Reisegast zuvor erfolglos durch eine Zahlungserinnerung 
ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ bŀŎƘŦǊƛǎǘ ƎŜǎŜǘȊǘ ƘŀǘΦ 5ƛŜ bŀŎƘŦǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ŘŜƴ CŅƭƭŜƴ ŘŜǎ Ϡ оно !ōǎΦ н .D. ŜƴǘōŜƘǊƭƛŎƘΦ 5ƛŜ wŜŎƘǘŜ ƛm Sinne dieser 
Ziffer stehen ANEX Tour nicht zu, wenn bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt. 
  
рΦ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǳƳŦŀƴƎκ&ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ 
5.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungsverpflichtung der ANEX Tour ergibt sich aus dem abgeschlossenen Reisevertrag; 5.2 ANEX Tour 
ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴ einzelner wesentlicher Reiseleistungen von den vertraglich vereinbarten Reiseleistungen 
ǾƻǊȊǳƴŜƘƳŜƴΣ ŘƛŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ǿŜǊŘŜƴ ǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ǿƛŘŜǊ ¢ǊŜǳ ǳƴŘ DƭŀǳōŜƴ Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴ ǳƴd 
deren Umfang nicht so erheblich ist, dasǎ ŘŜǊ DŜǎŀƳǘȊǳǎŎƘƴƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎǘ ǿƛǊŘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǿƛǊŘ Ǿƻƴ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ 
ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ŘŜƳ &ƴŘŜǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘ ǸōŜǊ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ȊǳƭŅǎǎƛƎŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘΦ 
рΦо LƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƛǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǾƻǊōŜƘŀƭǘƭƛŎƘ ŀƴŘŜǊŜǊ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎǊŜŎƘǘŜ 
ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴȊǳƴŜƘƳŜƴΣ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜise zu 
verlangen, sofern Anex Tour eine solche Reise angeboten hŀǘΦ 5ŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƻŘŜǊ ŘƛŜ LƴŀƴǎǇǊǳŎƘƴŀƘƳŜ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ǎƛƴŘ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ 
ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎŜǊƭŀƴƎǳƴƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜŅƴŘŜǊǳƴƎ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŀǳŦ ŘƛŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳng nicht 
ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ angenommen. 
рΦп aǳǎǎ ŀǳŦ ±ŜǊŀƴƭŀǎǎǳƴƎ Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǎ ŀƴŘŜǊŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ Ŝƛƴ CƭǳƎ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜ CŀƘǊǘ Ǿƻƴ ƻŘŜǊ Ȋǳ ŜƛƴŜm 
ŀƴŘŜǊŜƴ ŀƭǎ ŘŜƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ½ƛŜƭƻǊǘκ CƭǳƎƘŀŦŜƴ ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ǸōŜǊƴƛƳƳǘ !b9· ¢ƻǳǊ ŘƛŜ YƻǎǘŜƴ ŘŜǊ 9ǊǎŀǘȊōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ 
όōƛǎ ȊǳǊ IǀƘŜ ŜƛƴŜǊ .ŀƘƴŦŀƘǊǘ нΦ YƭŀǎǎŜύ ȊǳƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ½ƛŜƭƻǊǘκCƭǳƎƘŀŦŜƴΦ 
рΦр .Ŝƛ ±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎǎǿǳƴǎŎƘ ŘŜǊ wŜƛǎŜŘŀǳŜǊ ƴŀŎƘ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ǿŜƴŘŜǘ ǎƛŎƘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ȊŜƛǘƴŀƘ ŀƴ ŘƛŜ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎΦ 5ƛŜ wŜƛǎŜleitung wird 
insbesonderŜ ŘƛŜ ±ŜǊŦǸƎōŀǊƪŜƛǘ ŘŜǎ ½ƛƳƳŜǊǎ ǳƴŘκƻŘŜǊ ŘƛŜ ±ŜǊŦǸƎōŀǊƪŜƛǘ Ǿƻƴ {ƛǘȊǇƭŅǘȊŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ wǸŎƪŦƭǳƎ ǇǊǸŦŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ 
±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ CƭǳƎƘŀŦŜƴǎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ǿƛǊŘΣ ōŜǎǘŜƘǘ ƪŜƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ 9ǊǎŀǘȊōŜŦǀǊŘŜrung. 
Eine PreiǎŀƴǇŀǎǎǳƴƎ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ōŜǊŜŎƘƴŜǘ ǎƛŎƘΣ ǎƻŦŜǊƴ ƴƛŎƘǘ ŀƴŘŜǊǎ ŀǳǎƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴΣ ƴŀŎƘ ŘŜƳ {ŀƛǎƻƴǇǊŜƛǎ ŘŜǊ 
±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎǎƴŀŎƘǘ ŘŜǎ ǘŀƎŜǎŀƪǘǳŜƭƭŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ȊȊƎƭΦ ŜƛƴŜǎ {ŜǊǾƛŎŜŜƴǘƎŜƭǘŜǎΦ 
  
сΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŀǳŦ ±ŜǊƭŀƴƎŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎκ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴκ9ǊǎŜǘȊǳƴƎǎbefugnis 
сΦм 9ƛƴŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǾŜǊŀƴƭŀǎǎǘŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ǎŜƛƴŜǊ ȊǳǾƻǊ ōŜǊŜƛǘǎ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ ǳƴŘ ōŜǎǘŅǘƛƎǘŜƴ wŜƛǎŜ ƛǎǘ ōƛǎ Ȋǳ нн ¢ŀƎŜ Ǿƻr dem 
!ōǊŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ǾƻƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƴŀŎƘ ŘŜƳ tǊƻƎǊŀƳƳ Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜht bzw. 
ŘƛŜǎ ŀǳŎƘ ƎŜƳŅǖ ŘŜƳ tǊƻƎǊŀƳƳ ƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΦ 9ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ōŜǎǘŜƘǘ ƧŜŘƻŎƘ ƴƛŎƘǘΦ 
сΦн 9ƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƪŀƴƴ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŀƎŜǎΣ ŘŜǎ CƭǳƎŜǎΣ ŘŜǎ !ōŦƭǳƎƻǊǘŜǎΣ ŘŜǎ wŜƛǎŜȊƛŜƭǎΣ ŘŜǎ bŀƳŜƴǎΣ ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ und der 
VerpŦƭŜƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎ ǎƻǿƛŜ ŅƘƴƭƛŎƘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǾƻƳ ōŜǊŜƛǘǎ ŘǳǊŎƘ !b9· ¢ƻǳǊ ōŜǎǘŅǘƛƎǘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ǎŜƛƴΦ CǸǊ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ¦Ƴōǳchung 
ǿƛǊŘΣ ƴŜōŜƴ ŘŜǊ 5ƛŦŦŜǊŜƴȊ ŘŜǎ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ ǳƴŘ ōŜǎǘŅǘƛƎǘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǳƴŘ ŘŜƳ ǎƛŎƘ ŘǳǊŎƘ ŜƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ŜǊƎŜōŜƴŘŜƴ ƘǀƘŜǊŜƴ 
Reisepreises, sowie etwaige durch Anex nachweisebare Zusatzkosten, die aufgrund der Umbuchung entstehen, ein einmaliges 
.ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎŜƴǘƎŜƭǘ Ǿƻƴ олΣлл ϵ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŦŅƭƭƛƎΦ 5ƛŜǎŜǊ .ŜǘǊŀƎ ŜƴǘǎǇǊƛŎƘǘ ŘŜƳ ōŜƛ !b9· ¢ƻǳǊ ǘȅǇƛǎŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ !ǳŦwand. In 
den nŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘŜƴ CŅƭƭŜƴ ƛǎǘ ŜƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ǎŜƛǘŜƴǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ƳǀƎƭƛŎƘΥ όŀύ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ wŜƛǎŜΣ ǿŜƭŎƘŜ ŜƛƴŜƴ [ƛƴƛŜƴŦƭǳg 
ōŜƛƴƘŀƭǘŜǘΤ όōύ .Ŝƛ ŜƛƴŜǊ ±ŜǊǎŎƘƛŜōǳƴƎ ŜƛƴŜǊ wŜƛǎŜ Ǿƻƴ ƳŜƘǊ ŀƭǎ п ²ƻŎƘŜƴ ǾƻƳ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜƴ !ōǊŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƎŜǊŜŎƘƴŜǘΤ όŎύ 5ƛŜ Umbuchung 



Ǿƻƴ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘ ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘŜƴ wŜƛǎŜŀƴƎŜōƻǘŜƴΦ 5ƛŜ ƪƻƴƪǊŜǘŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ǾƻǊ !ōƎŀōŜ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘ 
angezeigt; d) Dynamisch produzierten Reisen (X - tǊƻŘǳƪǘŜύΤ Lƴ ŘƛŜǎŜƴ CŅƭƭŜƴ ƛǎǘ ŜƛƴŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎκ&ƴŘŜǊǳƴƎ ƴǳǊ ŀǳŦ ŘŜƳ ²ŜƎŜ ŜƛƴŜǊ 
{ǘƻǊƴƛŜǊǳƴƎ ǳƴŘ bŜǳōǳŎƘǳƴƎ ƳǀƎƭƛŎƘ ǎƛƴŘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ƪŀƴƴ ōƛǎ ȊǳƳ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƎŜƳŅǖ Ϡ срмō .D. ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ Řŀǎǎ Ŝƛƴ 5ǊƛǘǘŜǊ anstatt 
ǎŜƛƴŜǊ ƛƴ ŘƛŜ wŜŎƘǘŜ ǳƴŘ tŦƭƛŎƘǘŜƴ ŀǳǎ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ŜƛƴǘǊƛǘǘ ό±ŜǊǘǊŀƎǎǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎύΦ !b9· ¢ƻǳǊ ƪŀƴƴ ŘŜƳ 9ƛƴǘǊƛǘǘ ŜƛƴŜǎ Dritten 
ǿƛŘŜǊǎǇǊŜŎƘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜǎŜǊ ƴƛŎƘǘ ŘŜƴ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ wŜƛǎŜŜǊŦƻǊŘŜǊƴƛǎǎŜƴ ƎŜƴǸƎǘ ƻŘŜǊ ǎŜƛƴŜǊ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ ƻŘŜǊ ōŜƘǀǊŘƭƛŎƘŜ 
!ƴƻǊŘƴǳƴƎŜƴ ŜƴǘƎŜƎŜƴǎǘŜƘŜƴΦ CǸǊ ŘƛŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ ǿƛǊŘ Ŝƛƴ ŜƛƴƳŀƭƛƎŜǎ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎŜƴǘƎŜƭǘ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ 9¦w олΣлл ǇǊƻ Person 
ŦŅƭƭƛƎΦ 5ƛŜǎŜǊ .ŜǘǊŀƎ ŜƴǘǎǇǊƛŎƘǘ ŘŜƳ ōŜƛ !b9· ¢ƻǳǊ ǘȅǇƛǎŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ !ǳŦǿŀƴŘΦ CǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴŘ ŘƛŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ Wechsel in 
ŘŜǊ tŜǊǎƻƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ƘŀŦǘŜƴ ŘŜǊ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜ ǳƴŘ ŘŜǊ ƴŜǳŜ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊ ƎŜƳŅǖ Ϡ ср1b BGB als 
Gesamtschuldner. 
  
7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen 
bƛƳƳǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ŜƛƴȊŜƭƴŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǘǊƻǘȊ ƻǊŘƴǳƴƎǎƎŜƳŅǖŜǊ !ƴŘƛŜƴǳƴƎ ŀǳǎ ƛƘƳ ȊǳǊŜŎƘŜƴōŀǊŜƴ DǊǸƴŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ŀƴΣ ǎƻ Ƙat er 
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des ReisepreƛǎŜǎΦ !b9· ¢ƻǳǊ ǿƛǊŘ ǎƛŎƘ ǳƳ 9ǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ōŜƳǸƘŜƴΣ 
ǎƻŦŜǊƴ Ŝǎ ǎƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ǳƳ ǳƴŜǊƘŜōƭƛŎƘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƘŀƴŘŜƭǘ ǳƴŘκƻŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ ƻŘŜǊ ōŜƘǀǊŘƭƛŎƘŜ wŜƎŜƭǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ŜƴǘƎŜƎŜƴǎǘŜƘŜƴ. 
  
уΦ tǊŜƛǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ 
уΦм 9ƛƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ǳƴǾƻǊƘŜǊƎŜǎŜƘŜƴŜǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ Ǿƻƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴΣ ŘŜǊ !ōƎŀōŜƴ ŦǸǊ ōŜǎǘƛƳƳǘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ǿƛŜ IŀŦŜƴ 
ƻŘŜǊ CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴΣ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜ wŜƛǎŜ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǿƛǊŘ ōƛs zum 21. 
Tag vor dem vereinbartŜƴ !ōǊŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ǾƻǊōŜƘŀƭǘŜƴΦ 9ƛƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƛǎǘ ƴǳǊ ƳǀƎƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƳ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ŘŜƳ 
ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ !ōǊŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴ ƳŜƘǊ ŀƭǎ п aƻƴŀǘŜ ƭƛŜƎŜƴΦ 9ƛƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀō ŘŜƳ нлΦ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ƴƛŎƘǘ ƳŜƘǊ ƳǀƎƭƛŎƘ. 
уΦн 9ǊƘǀƘŜƴ ǎƛŎƘ ŘƛŜ ōŜƛ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ōŜǎǘŜƘŜƴŘŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ όƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ¢ǊŜƛōǎǘƻŦŦȊǳǎŎƘƭŀƎύ ȊǳƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ 
!ōǊŜƛǎŜȊŜƛǘǇǳƴƪǘΣ ǎƻ ƪŀƴƴ !b9· ¢ƻǳǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ƴŀŎƘ aŀǖƎŀōŜ ŘŜǊ ƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘŜƴ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ŜǊƘǀƘŜƴΥ 
(a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogeƴŜƴ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ƪŀƴƴ !b9· ¢ƻǳǊ ǾƻƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŘŜƴ 9ǊƘǀƘǳƴƎǎōŜǘǊŀƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ 
όōύ Lƴ ŀƴŘŜǊŜƴ CŅƭƭŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ ǾƻƳ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ǇǊƻ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƳƛǘǘŜƭ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜƴ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘen 
ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ½ŀƘƭ ŘŜǊ {ƛǘȊǇƭŅǘȊŜ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƳƛǘǘŜƭǎ ƎŜǘŜƛƭǘΦ 5Ŝƴ ǎƛŎƘ ǎƻ ŜǊƎŜōŜƴŘŜƴ 9ǊƘǀƘǳƴƎǎōŜǘǊŀƎ ŦǸǊ ŘŜƴ 9ƛƴȊŜƭǇƭŀǘȊ ƪŀƴƴ 
der Veranstalter vom Reisenden verlangen. 
8.3 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- ƻŘŜǊ CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ȊǳƳ 
verǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ !ōǊŜƛǎŜȊŜƛǘǇǳƴƪǘ ŜǊƘǀƘǘΣ ƪŀƴƴ ŘƛŜǎŜ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƳ ŜƛƴŜƴ ŀƴǘŜƛƭƛƎŜƴ .ŜǘǊŀƎ ƘŜǊŀǳŦǎŜǘȊŜƴΦ 5ŜǊ .ŜǘǊŀƎ ǿƛǊŘ ŜǊǊŜŎƘnet, indem 
die prozentuale Steigerung der Hafen- ƻŘŜǊ CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴ ƛƴ ŘŜƳǎŜƭōŜƴ aŀǖ ŀǳŦ ŘŜƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ !ōƎŀōŜƴŀƴǘŜƛƭ ǳƳƎŜƭegt wird, 
ŘŜǊ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ƛƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎŜǎ ǾŜǊŀƴƭŀƎǘ ǿǳǊŘŜΦ 
уΦп [ƛŜƎǘ ŘŜǊ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǳΦŀΦ Ŝƛƴ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎ ȊǳƎǊǳƴŘŜ ǳƴŘ ŅƴŘŜǊǘ ǎƛŎƘ ŘŜǊ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎes geltende 
Wechselkurs zum vertraglichen Abreiszeitpunkt dergestalt, dass der ANEX Tour ein Verlust aus der Wechselkursschwankung entsteht, so 
kann ANEX Tour unter Zugrundelegung des Wechselkurses zum Stichzeitpunkt des Vertragsschlusses verglichen mit dem Wechselkurs zum 
vertraglichen Abreisezeitpunkǘ ŘŜƴ tǊŜƛǎ ōŜǘǊƻŦŦŜƴŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ŘŜǊ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎǎŎƘǿŀƴƪǳƴƎ ƛƳ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ŜǊƘǀƘŜƴ Φ 
уΦр !b9· ¢ƻǳǊ Ƙŀǘ ŜƛƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ ŘŜǎ &ƴŘŜǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘŜǎ ŘŜƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
уΦс 9ƛƴŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ Ǿƻƴ ƳŜƘǊ ŀƭǎ у҈ ŘŜǎ DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎŜǎ Ǝƛƭǘ ŀƭǎ Ŝƛƴ ƴŜǳŜǎ !ƴƎŜōƻǘ ŘŜǊ !ƴŜȄ ¢ƻǳǊ ŀƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜƎŀǎǘ Ȋǳ ŜƛƴŜǊ 
entsprechenden VertrŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎΦ bŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎƴŀƘƳŜ ŘŜǎ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘǎΣ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŘŜǊ !ƴŜȄ ¢ƻǳǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƳƛǘȊǳǘŜƛƭŜƴΣ ƻō 
ŜǊ Řŀǎ ƴŜǳŜ !ƴƎŜōƻǘ Ƴƛǘ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƳ tǊŜƛǎ ŀƴƴƛƳƳǘ ƻŘŜǊ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ƻƘƴŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜ DŜōǸƘǊŜƴ ȊǳǊǸŎƪǘǊƛǘǘΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ƪŀƴƴ 
stattdessen auch eine Ersatzreise nach Nr. 9 dieser Bedingungen verlangen, sofern der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine vergleichbare 
wŜƛǎŜ Ƴƛǘ ǾŜǊƎƭŜƛŎƘōŀǊŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƻƘƴŜ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳǎ ǎŜƛƴŜƳ wŜƛǎŜǎƻǊǘƛƳŜƴǘ ōŜǊŜƛǘ Ȋǳ ǎǘŜƭƭŜƴΦ 
  
9. Ersatzreise 
9.1 Lǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ǿŜƎŜƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǳƳ ƳŜƘǊ ŀƭǎ у҈ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ 
ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴΣ ƪŀƴƴ ŜǊ ǎǘŀǘǘŘŜǎǎŜƴ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜƴ ŀnderen 
ReƛǎŜ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǿŜƴƴ !b9· ¢ƻǳǊ ƛƴ ŘŜǊ [ŀƎŜ ƛǎǘΣ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ wŜƛǎŜ ƻƘƴŜ aŜƘǊǇǊŜƛǎ ŦǸǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳǎ ǎŜƛƴŜƳ !ƴƎŜōƻǘ ŀƴȊǳōƛŜǘen. 
фΦм 5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ Ƙŀǘ ŘƛŜǎŜǎ wŜŎƘǘ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘǳǊŎƘ !b9· ¢ƻǳǊ ǸōŜǊ ŘƛŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƻŘŜǊ wŜƛǎŜŅƴŘŜǊǳƴƎ geƎŜƴǸōŜǊ 
geltend zu machen. 
  
10. Reisedokumente 
млΦм 5ƛŜ wŜƛǎŜŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ŜǊƘŅƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ƴŀŎƘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ мп ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ von ANEX 
Tour per E-Mail an die bei Buchung angegebene E-Mail Adresse versandt. Sollte der Reisegast seine Reisedokumente bis 7 Tage vor dem 
vertraglichen Reiseantritt nicht erhalten haben, obliegt es dem Kunden dieses ANEX Tour mitzuteilen 10.2 Bei elektronischen Flugtickets, 
sogenannte E-¢ƛŎƪŜǘǎΣ ǿŜǊŘŜƴ ƪŜƛƴŜ tŀǇƛŜǊǘƛŎƪŜǘǎ ŀǳǎƎŜƘŅƴŘƛƎǘ. Hierbei kann der Reisegast gegen Vorlage des Flugbuchungscodes und des 
Reisepasses/ Ausweises direkt bei Reiseantritt am Flughafen am jeweiligen Check-In Schalter die Bordkarte erhalten. 
10.3 Bei Verlust der Reiseunterlagen sowie Abholung der ReiseunterlŀƎŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ŀƳ {ŜǊǾƛŎŜǎŎƘŀƭǘŜǊ ƛǎǘ !b9· ¢ƻǳǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŦǸǊ 
den dadurch entstehenden Mehraufwand eine angemessene Servicepauschale zu erheben 
  
ммΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘΣ {ǘƻǊƴƻŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎΣ 9ǊǎŀǘȊǇŜǊǎƻƴ 
11.1 Der Reisegast kann - vorbehaltlich der Pflicht ȊǳǊ .ŜȊŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ ōŜǊŜƛǘǎ ŜƳǇŦŀƴƎŜƴŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŜƛƴŜǊ {ǘƻǊƴƻŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ - 
ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ 5ƛŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴ ǳƴŘ ǎƻƭl unter Angabe 
der Buchungsnummer in Textform erŦƻƭƎŜƴΦ ²ǳǊŘŜ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ǸōŜǊ Ŝƛƴ wŜƛǎŜōǸǊƻ ƎŜōǳŎƘǘΣ ǎƻ ƪŀƴƴ ŘƛŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŀǳŎƘ ŘƛŜǎŜƳ 
ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŜǊŦƻƭƎŜƴΦ 



ммΦн ¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǾƻǊ ŘŜƳ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǿƛǊƪǎŀƳ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪΣ ǎƻ ǾŜǊƭƛŜǊǘ !b9· ¢ƻǳǊ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊten 
Reisepreis. ANEX Tour erhebt - ǎƻŦŜǊƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜǘŜƴ ƛǎǘ ƻŘŜǊ ŘǳǊŎƘ ƘǀƘŜǊŜ DŜǿŀƭǘ ǾŜǊǳǊǎŀŎƘǘ ǿǳǊŘŜ ǎƻǿƛŜ 
vorbehaltlich anderweitiger Stornierungs- und Umbuchungstarife der Fluggesellschaften - ŦƻƭƎŜƴŘŜ {ǘƻǊƴƻƎŜōǸƘǊŜƴ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ unter 
.ŜŀŎƘǘǳƴƎ ŘŜǊ ȊŜƛǘƭƛŎƘŜƴ bŅƘŜ ȊǳƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘΥ  
5ƛŜ ½ŜƛǘŀƴƎŀōŜ ōŜȊƛŜƘǘ ǎƛŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴΣ ŘƛŜ tǊƻȊŜƴǘŀƴƎŀōŜ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎΦ 5ƛese Staffelung 
Ǝƛƭǘ ŦǸǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜŀǊǘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ όŀǳǖŜǊ Řen X-Produkten), Nur-Flug-Produkte und Nur-Hotel-Produkte 
bis zum 90. Tag 15%  
ab 89. bis 29. Tag 25%  
ab 28. bis 22. Tag 40%  
ab 21. bis 15. Tag 60%  
ab 14. bis 4. Tag 80%  
ab 3. Tag oder bei Nichterscheinen 90% 
 
CǸǊ ·-Produkte gilt aufgrund anderer Einkaufs- und Stornierungsbedingungen der Flug- und Hotelbestandteile die folgende Staffelung: 
bis zum 29. Tag 40%  
ab 28. bis 22. Tag 55%  
ab 21. bis 15. Tag 70%  
ab 14. bis 4. Tag 85% 
ab 3. Tag oder bei Nichterscheinen 95% 
 
ммΦо 5ƛŜ {ǘƻǊƴƻŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǎǘŜƘǘ ƛƳ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ȊǳƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴŘ ŘƛŜƴǘ ŘŜƳ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ 9ǊǎŀǘȊ ŦǸǊ ōŜǊŜƛǘǎ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴŜ 
wŜƛǎŜǾƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ƛƳ ±ŜǊǘǊŀǳŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ .ŜǎǘŀƴŘ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎǎ ǳƴŘ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘts 
unter BŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŜǊǎǇŀǊǘŜǊ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŘŜǊ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ŘŜǊ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜƴ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎΣ ƻƘƴŜ Řŀǎ !b9· ¢ƻǳǊ 
ƛƴƛǘƛŀƭ ƪƻƴƪǊŜǘŜ bŀŎƘǿŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŜƛƴȊŜƭƴŜ {ŎƘŀŘŜƴǎǇƻǎƛǘƛƻƴŜƴ ŦǸƘǊŜƴ ƳǳǎǎΦ 5ŜǊ ±ƻƳƘǳƴŘŜǊǘǎŀǘȊ ƛǎǘ Ŝƛƴ ǊŜǇǊŅǎŜƴǘŀǘƛǾŜǊ ²ŜǊǘ ōŜƛ 
Pauschalreisen. 
!b9· ¢ƻǳǊ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ŀƴǎǘŜƭƭŜ ŘŜǊ ǾƻǊŀƴǎǘŜƘŜƴŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜΣ ƪƻƴƪǊŜǘ Ȋǳ ōŜƴŜƴƴŜƴŘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ Ȋǳ ŦƻǊŘŜǊƴ, sofern 
!b9· ¢ƻǳǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘ ƘǀƘŜǊŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ƴŀŎƘǿŜƛǎŜƴ ƪŀƴƴΣ ǿŜƭŎƘŜ ƴƛŎƘǘ ƳŜƘǊ ƛƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƳ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎ Ȋǳ ŘŜƴ Ǝenannten 
pauschalen stehen. 
ммΦп 5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ƛǎǘ ƎƭŜƛŎƘǿƻƘƭ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŘŜƴ bŀŎƘǿŜƛǎ Ȋǳ ŦǸƘǊŜƴΣ Řŀǎǎ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ ǎŜƛƴŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƻŘŜǊ ŘŜƳ bƛŎƘtantritt der 
wŜƛǎŜ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ƪŜƛƴŜ ƻŘŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘ ƎŜǊƛƴƎŜǊŜ YƻǎǘŜƴ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ Lƴ ǎƻƭŎƘŜƴ CŅƭƭŜƴ ŘŀǊŦ !b9· ¢ƻǳǊ ƴǳǊ ŘƛŜ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ 
nachweisbaren Kosten geltend machen. 
11.5 Stornierungs- ǳƴŘ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊŜƴ ŦǸǊ CƭǸƎŜ ƪǀƴƴŜƴ ƧŜ ƴŀŎƘ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ǳƴŘ ¢ŀǊƛŦōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǎǘŀǊƪ ǾƻƴŜƛƴŀƴŘŜǊ ŀōǿŜƛŎƘŜƴΦ 
Wenn der Flugtarif abweichenden Regelungen unterliegt, werden evtl. abweichende Stornierungsbedingungen bereits bei der Buchung 
angezeigt. Eine Reihe von Sondertarifen erlauben keine Umbuchungen/ Stornierungen, was der Reisegast ebenfalls bei der Flugbuchung 
ŜǊŦŅƘǊǘΦ 
  
12. Reiseversicherungen 
9ƛƴŜ wŜƛǎŜƪǊŀƴƪŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ƴƛŎƘǘ ŜƴǘƘŀƭǘŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ƛƴformiert sich 
ǎŜƭōǎǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ŘŜǎ !ōǎŎƘƭǳǎǎŜǎ ŜƛƴŜǊ ǎƻƭŎƘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ŀǳŎƘ ŦǸǊ ŘƛŜ !ōǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ǾƻǊ ¦ƴŦŅƭƭŜƴ όȊΦ .Φ ǿŜƎŜƴ 
ǎǇƻǊǘƭƛŎƘŜǊ !ƪǘƛǾƛǘŅǘŜƴΣ ŜǘŎΦύ ŀƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ wŜƛǎŜƻǊǘΦ 
  
моΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǳƴŘ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ 
моΦм ²ƛǊŘ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭΣ ŘƛŜ ƛƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƻŘŜǊ ƛƴ ŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜƪŀǘŀƭƻƎŜǎ ƎŜƴŀƴƴǘ wurde, nicht 
ŜǊǊŜƛŎƘǘΣ ƛǎǘ !b9· ¢ƻǳǊ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ōƛǎ Ȋǳ ом ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ŀōȊǳǎŀƎŜƴ ōȊǿΦ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴΦ Die 
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ !ōǎŀƎŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜ Ƴǳǎǎ ŘŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŜōŜƴŦŀƭƭǎ ом ¢ŀƎŜ ǾƻǊ ŘŜƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜbeginn zugehen. Der 
wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŜǊƘŅƭǘ ƛƴ ŜƛƴŜƳ ǎƻƭŎƘŜƴ Cŀƭƭ ōŜǊŜƛǘǎ DŜƭŜƛǎǘŜǘŜǎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ȊǳǊǸŎƪΦ !ƭǘŜǊƴŀǘƛǾ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘΣ eine Ersatzreise in 
!ƴǎǇǊǳŎƘ Ȋǳ ƴŜƘƳŜƴ ƎŜƳŅǖ bǊΦф ŘƛŜǎŜǊ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴΦ {ŜƛƴŜ 9ƴǘǎŎƘŜƛŘǳƴƎ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘŜǊ !ƴŜȄ 
Tour mitzuteilen. 
моΦн {ǘǀǊǘ Ŝƛƴ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǘǊƻǘȊ !ōƳŀƘƴǳƴƎ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƴŀŎƘƘŀƭǘƛƎ ƻŘŜǊ ǾŜǊƘŅƭǘ ŜǊ ǎƛŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎ ƎǊƻō ǾŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎ ǳƴŘ ƛǎǘ ǎŜine weitere 
¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ŦǸǊ !b9· ¢ƻǳǊ ƻŘŜǊ ŦǸǊ ŘƛŜ ŀƴŘŜǊŜƴ wŜƛǎŜƎŅǎǘŜ ƴƛŎƘǘ ȊǳƳǳǘōŀǊΣ ƪŀƴƴ !b9· ¢ƻǳǊ ŘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ Ƴƛǘ ŘŜƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ 
ŀǳǎ ǿƛŎƘǘƛƎŜƳ DǊǳƴŘ ƻƘƴŜ 9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ CǊƛǎǘ ƪǸƴŘƛƎŜƴΦ 9ƛƴŜƴ ǿƛŎƘǘƛƎŜƴ DǊǳƴŘ ǎǘŜƭƭǘ ǳΦ ŀΦ ŀǳŎƘ ŘƛŜ .ŜƎŜƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ {ǘǊŀŦǘŀǘ des 
wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎ ǿŅƘǊŜƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ŘŀǊΦ 9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ wǸŎƪǊŜƛǎŜ ǘǊŅƎǘ ƛƴ ŘƛŜǎŜƳ CŀƭƭŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘΦ !b9· ¢ƻǳǊ ōŜƘŅƭǘ ƛƴ ŜƛƴŜƳ 
ǎƻƭŎƘŜƴ Cŀƭƭ ŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴŘ ƪŀƴƴ ƛƳ «ōǊƛƎŜƴ ǾƻƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦten 
verlangen. ANEX Tour muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer 
ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜƴ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ƎŜƴƻƳƳŜƴŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎ ŜǊƘŅƭǘΦ 
  
мпΦ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭΣ !ōƘƛƭŦŜΣ aƛƴŘŜǊǳƴƎΣ wǸŎƪǘǊƛǘǘκYǸƴŘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ wŜƛǎŜƎŀǎǘ 
14.м Lǎǘ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƳŀƴƎŜƭƘŀŦǘΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ !ōƘƛƭŦŜ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ 5ŜƳ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƻōƭƛŜƎǘ ŜǎΣ ŘŜƴ aŀƴƎŜƭ ŘŜǊ ǀǊǘƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛtung, oder 
ŦŜƘƭǘ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜΣ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ƛƴ 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦΣ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀƴȊǳȊŜƛƎŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ƛǎǘ ŘŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳǎ Ǿƻƴ ǎƛŎƘ ŀǳǎ Ǿerpflichtet, im 
wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŀƭƭŜǎ aǀƎƭƛŎƘŜ Ȋǳ ǘǳƴΣ ǳƳ Ȋǳ ŜƛƴŜǊ .ŜƘŜōǳƴƎ ƧŜƎƭƛŎƘŜǊ wŜƛǎŜǎǘǀǊǳƴƎ ōŜƛȊǳǘǊŀgen und 
somit den entstehenden Schaden gering zu halten. 
14.2 ANEX Tour kann mit der Erbringung einer gleich- oder ƘǀƘŜǊǿŜǊǘƛƎŜƴ 9ǊǎŀǘȊƭŜƛǎǘǳƴƎ !ōƘƛƭŦŜ ǎŎƘŀŦŦŜƴΦ !b9· ¢ƻǳǊ ƪŀƴƴ ƧŜŘƻŎƘ ŘƛŜ !ōƘƛƭŦŜ 
ǾŜǊǿŜƛƎŜǊƴΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ŜƛƴŜƴ ǳƴǾŜǊƘŅƭǘƴƛǎƳŅǖƛƎŜƴ !ǳŦǿŀƴŘ ŜǊŦƻǊŘŜǊǘΦ 



14.3 Leistet ANEX Tour nicht innerhalb einer vom Reisenden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, kann der Reisende selbst Abhilfe 
schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn die Abhilfe von der Reiseleitung 
ōȊǿΦ !b9· ¢ƻǳǊ ŜǊƴǎǘƘŀŦǘ ǳƴŘ ŜƴŘƎǸƭǘƛƎ ǾŜǊǿŜƛƎŜǊǘ ǿƛǊŘ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ǎƻŦƻǊǘƛƎŜ !ōƘƛƭŦŜ ŘǳǊŎƘ Ŝƛƴ ōŜǎƻƴderes Interesse des Reisenden oder 
Mitreisenden gerechtfertigt ist. 
мпΦп CǸǊ ŘƛŜ ½Ŝƛǘ ŘŜǎ aŀƴƎŜƭǎ ƳƛƴŘŜǊǘ ǎƛŎƘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ƛƴ ŘŜƳ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎΣ ƛƴ ǿŜƭŎƘŜƳ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎŜǎ Řer Wert der 
Leistung in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen ²ŜǊǘ ƎŜǎǘŀƴŘŜƴ ƘŀōŜƴ ǿǸǊŘŜΦ 5ƛŜǎŜǊ ²ŜǊǘ ƛǎǘ ƛƳ ½ǿŜƛŦŜƭ Ȋǳ ǎŎƘŅǘȊŜƴΦ 
мпΦр ¦ƴǘŜǊƭŅǎǎǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘ ŘƛŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘŜ !ƴȊŜƛƎŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜƳŅƴƎŜƭ ƻŘŜǊ ǿŜǊŘŜƴ ȊǳƳǳǘōŀǊŜ ǳƴŘ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ [Ŝƛǎtungen 
zur Abhilfe von diesem abgelehnt, scheiden MinderungsansǇǊǸŎƘŜ ƻŘŜǊ Řŀǎ wŜŎƘǘ ŀǳŦ 9ǊǎŀǘȊ ŘŜǊ YƻǎǘŜƴ ŀǳǎ ŜƛƎŜƴŜǊ !ōƘƛƭŦŜ ŀǳǎΣ ǎƻ ƭŀƴƎŜ 
ŜƛƴŜ !ƴȊŜƛƎŜ ƴƛŎƘǘ ŜǊŦƻƭƎǘ ƛǎǘΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ǿƛŜŘŜǊǳƳ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ !ƴȊŜƛƎŜ ŜǊƪŜƴƴōŀǊ ŀǳǎǎƛŎƘǘǎƭƻǎ ƻŘŜǊ ŀǳǎ ŀƴŘŜǊŜƴ DǊǸƴŘen 
unzumutbar ist 
14.6 Der Reisegast kann den ReiseveǊǘǊŀƎ ǿŜƎŜƴ aŀƴƎŜƭǎ ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŜƛƴŜǎ wŜƛǎŜƳŀƴƎŜƭǎ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎǘ 
ǿƛǊŘ ōȊǿΦ ǿŜƴƴ ƛƘƳ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƛƴŦƻƭƎŜ ŜƛƴŜǎ ǎƻƭŎƘŜƴ aŀƴƎŜƭǎ ŀǳǎ ǿƛŎƘǘƛƎŜƳ ǳƴŘ ŦǸǊ ŘƛŜ !b9· ¢ƻǳǊ ŜǊƪŜƴƴōŀǊŜƴ DǊǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ȊǳȊǳƳǳten ist. 
5ƛŜ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ƛǎǘ ŜǊǎǘ ȊǳƭŅǎǎƛƎΣ ǿŜƴƴ !b9· ¢ƻǳǊ ŜƛƴŜ ǾƻƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ōŜǎǘƛƳƳǘŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ CǊƛǎǘ ǾŜǊǎǘǊŜƛŎƘŜƴ ƭƛŜǖΣ ƻƘƴŜ !ōƘƛƭŦŜ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ 
мпΦт .Ŝƛ ŜƛƴŜƳ aŀƴƎŜƭ ƻŘŜǊ bƛŎƘǘŜǊŦǸƭƭǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǳƴōŜǎŎƘŀŘŜǘ ŘŜǊ aƛƴŘŜǊǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘŜǊ YǸƴŘƛƎǳƴƎ {ŎƘŀŘŜƴŜǊsatz 
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einen Umstand, den ANEX Tour nicht zu vertreten hat. Wird die Reise vereitelt oder 
ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎǘΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ŀǳŎƘ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƛƴ DŜƭŘ ǿŜƎŜƴ ƴǳǘȊƭƻǎ ŀǳŦƎŜǿŀƴŘǘŜǊ ¦ǊƭŀǳōǎȊŜƛt 
verlangen. 
мпΦу .Ŝƛ DŜǇŅŎƪǾŜǊƭǳǎǘ ƻŘŜǊ ōŜƛ ŜƛƴŜƳ DŜǇŅŎƪǎŎƘŀŘŜƴ ǿŅƘǊŜƴŘ ŘŜǊ CƭǳƎǊŜƛǎŜ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ŜƛƴŜ {ŎƘŀŘŜƴŀƴȊŜƛƎŜ (P.I.R) am 
CƭǳƎƘŀŦŜƴ ŘŜǎ !ƴƪǳƴŦǘǎƻǊǘǎ ōŜƛ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ bŀŎƘ ŘŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ der Fluggesellschaften ist 
ŘƛŜ {ŎƘŀŘŜƴŀƴȊŜƛƎŜκ{ŎƘŀŘŜƴǎƳŜƭŘǳƴƎ ƛƴ ŘŜǊ wŜƎŜƭ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎ ŦǸǊ ŘƛŜ DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜƴΦ 5ƛŜ {ŎƘŀŘŜƴǎŀƴȊŜƛƎŜ Ƴǳǎǎ bei 
DŜǇŅŎƪōŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎŜƴ ōƛƴƴŜƴ т ¢ŀƎŜƴ ǳƴŘ ōŜƛ ±ŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ōƛƴƴŜƴ нм ¢ŀƎŜƴ ŀō !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎŜƴΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǎƻƭƭ ōŜƛ DŜǇŅŎƪǾŜǊƭǳǎǘΣ 
DŜǇŅŎƪǎŎƘŀŘŜƴ ƻŘŜǊ CŜƘƭƭŜƛǘǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪǎ ŀǳŎƘ ŘƛŜ ǀǊǘƭƛŎƘŜ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ CǸǊ ŘŜƴ ±ŜǊƭǳǎǘ ōȊǿΦ die 
.ŜǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ Ǿƻƴ ²ŜǊǘƎŜƎŜƴǎǘŅƴŘŜƴ ƻŘŜǊ .ŀǊƎŜƭŘ ƛƳ ŀǳŦƎŜƎŜōŜƴŜƴ DŜǇŅŎƪ ǸōŜǊƴƛƳƳǘ !b9· ¢ƻǳǊ ƪŜƛƴŜ IŀŦǘǳƴƎΦ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŘŜǎ 
wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ ŘŜƳ wŜƛǎŜƎŜǇŅŎƪ ƴŀŎƘ ŘŜƳ άaƻƴǘǊŜŀƭŜǊ «ōŜǊŜƛƴƪƻƳƳŜƴέ ōƭŜƛōŜƴ ƘƛŜǊǾƻƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
  
мрΦ YǸƴŘƛƎǳƴƎ ǿŜƎŜƴ ƘǀƘŜǊŜǊ DŜǿŀƭǘ 
мрΦм ²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜ ƛƴŦƻƭƎŜ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ƴƛŎƘǘ ǾƻǊŀǳǎǎŜƘōŀǊŜǊ ƘǀƘŜǊŜǊ DŜǿŀƭǘ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ŜǊǎŎƘǿŜǊǘΣ ƎŜŦŅƘǊŘŜǘ ƻŘŜǊ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎǘΣ 
ǎƻ ƪǀƴƴŜƴ ǎƻǿƻƘƭ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ŀƭǎ ŀǳŎƘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪǸƴŘƛƎŜƴΦ 
мрΦн ²ƛǊŘ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ǿŜƎŜƴ ƘǀƘŜǊŜǊ DŜǿŀƭǘ ƎŜƪǸƴŘƛƎǘΣ ǎƻ ŦƛƴŘŜǘ ŘƛŜ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘ ŘŜǎ Ϡ срмŜ !ōǎΦ о {Φ м ǳΦ {Φ нΣ !ōs. 4 S. 1 BGB Anwendung. 
5ƛŜ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŜƛƴŜ ŜǘǿŀƛƎŜ wǸŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ǎƛƴŘ Ǿƻƴ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎǇŀǊǘŜƛŜƴ ƧŜ ȊǳǊ IŅƭŦǘŜ Ȋǳ ǘǊŀƎŜƴΦ LƳ «ōǊƛƎŜƴ ŦŀƭƭŜƴ ŘƛŜ Mehrkosten 
dem Reisegast zur Last. 
  
мсΦ IŀŦǘǳƴƎΣ !ǳǎǎŎƘƭǳǎǎŦǊƛǎǘΣ ±ŜǊƧŅƘǊǳƴƎ 
16.1 ANEX Tour haftet nicht ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǎǘǀǊǳƴƎŜƴΣ tŜǊǎƻƴŜƴ- ǳƴŘ {ŀŎƘǎŎƘŅŘŜƴ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ƴƛǘ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ŀƭǎ CǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎ 
ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ǿƛŜ ȊΦ.Φ !ǳǎŦƭǸƎŜΣ {ǇƻǊǘǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘǳƴƎŜƴΣ ¢ƘŜŀǘŜǊōŜǎǳŎƘŜΣ aƛŜǘǿŀƎŜƴ ŜǘŎΦ 5ƛŜǎŜ CǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǎƛnd ebenfalls 
gesondert als αCǊŜƳŘƭŜƛǎǘǳƴƎά ŀǳŦ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƻŘŜǊ ƛƴ ǳƴǎŜǊŜƳ wŜƛǎŜƪŀǘŀƭƻƎ Ȋǳ ŜǊƪŜƴƴŜƴΦ !b9· ¢ƻǳǊ ƘŀŦǘŜǘ ƧŜŘƻŎƘ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ 
ǿŜƭŎƘŜ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎ ǾƻƳ ŀǳǎƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴŜƴ !ǳǎƎŀƴƎǎƻǊǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳƳ ŀǳǎƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴŜƴ ½ƛŜƭƻǊǘΣ ½ǿƛǎŎƘŜƴǘǊŀƴǎport 
ǿŅƘǊŜƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǳƴŘ ŘƛŜ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎ ǿŅƘǊŜƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ōŜƛƴƘŀƭǘŜƴΣ ǿŜƴƴ ǳƴŘ ƛƴǎƻǿŜƛǘ ŦǸǊ ŜƛƴŜƴ {ŎƘŀŘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎ ŘƛŜ 
Verletzung von Hinweis-Σ !ǳŦƪƭŅǊǳƴƎǎ- ƻŘŜǊ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ǳǊǎŅŎƘƭƛŎƘ ƎŜǿƻǊŘŜƴ ƛǎǘΦ 
16.2 Die Teilnahme an Sport- ǳƴŘ ŀƴŘŜǊŜƴ ¦ǊƭŀǳōǎŀƪǘƛǾƛǘŅǘŜƴ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘŜǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǎŜƭōŜǊΦ 
5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ Ƙŀǘ ŘƛŜ hōƭƛŜƎŜƴƘŜƛǘΣ ǾƻǊ ŘŜǊ .ŜƴǳǘȊǳƴƎ ŘŜǊ {ǇƻǊǘŀƴƭŀƎŜƴ ŀǳǎ {ƛŎƘŜǊƘŜƛǘǎƎǊǸƴŘŜƴ DŜǊŅǘŜ ǳƴŘ CŀƘǊȊŜǳƎŜ Ȋǳ ǇǊǸŦŜƴΦ 
мсΦо 5ƛŜ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ IŀŦǘǳƴƎ Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ŦǸǊ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ YǀǊǇŜǊǎŎƘŅŘŜƴ ǎƛƴŘΣ ƛǎǘ ŀǳŦ ŘŜƴ ŘǊŜƛŦŀŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪt, soweit 
ŘŜǊ {ŎƘŀŘŜƴ ŘŜǎ wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎ ǿŜŘŜǊ ǾƻǊǎŅǘȊƭƛŎƘ ƴƻŎƘ ƎǊƻō ŦŀƘǊƭŅǎǎƛƎ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜ ƻŘŜǊ ǎƻǿŜƛǘ !b9· ¢ƻǳǊ ŦǸǊ ŜƛƴŜƴ ŘŜƳ wŜisegast 
ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴŜƴ {ŎƘŀŘŜƴ ŀƭƭŜƛƴ ǿŜƎŜƴ ŜƛƴŜǎ ±ŜǊǎŎƘǳƭŘŜƴǎ ŜƛƴŜǎ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊǎ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ƛǎǘΦ aǀƎƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŘŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳǎ ƎŜƘŜƴŘŜ 
{ŎƘŅŘŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƳ aƻƴǘǊŜŀƭŜǊ !ōƪƻƳƳŜƴ ƻŘŜǊ ŘŜƳ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǾŜǊƪŜƘǊǎƎŜǎŜǘȊ ōƭŜƛōŜƴ ŘŀǾƻƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
мсΦп DŜƭǘŜƴ ŦǸǊ ŜƛƴŜ Ǿƻƴ ŜƛƴŜƳ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ ŜǊōǊƛƴƎŜƴŘŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ «ōŜǊŜƛƴƪƻƳƳŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳŦ ǎƻƭŎƘŜƴ ōŜǊuhende 
gesetzliŎƘŜ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴΣ ƴŀŎƘ ŘŜƴŜƴ Ŝƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊ ƴǳǊ ǳƴǘŜǊ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ .ŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎŜƴ 
entstehen oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich auch ANEX Tour 
ƎŜƎŜƴǸōŜǊ dem Reisegast hierauf berufen. 
мсΦр {ŅƳǘƭƛŎƘŜ ƛƴ .ŜǘǊŀŎƘǘ ƪƻƳƳŜƴŘŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ǿŜƎŜƴ ƴƛŎƘǘǾŜǊǘǊŀƎǎƎŜƳŅǖŜǊ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ Ƙŀǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎt im 
«ōǊƛƎŜƴ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŜƛƴŜǎ aƻƴŀǘǎ ƴŀŎƘ ŘŜƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜŜƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜǊ !b9· Tour geltend zu machen. Nach Ablauf 
ŘƛŜǎŜǊ CǊƛǎǘ ƪǀƴƴŜƴ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ƴǳǊ ƎŜƭǘŜƴŘ ƎŜƳŀŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŀƴ ŘŜǊ 9ƛƴƘŀƭǘǳƴƎ ŘŜǊ CǊƛǎǘ ƻƘƴŜ ŜƛƎŜƴŜǎ ±ŜǊǎŎƘǳlden 
ǾŜǊƘƛƴŘŜǊǘ ǿŀǊΦ .Ŝƛ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊŀƴǎǇǊǸŎƘŜƴ ƛƳ ½ǳǎŀƳƳŜƴƘŀƴƎ Ǿƻƴ CƭǳƎƎŜǇŅŎƪ ǎƛƴŘ ŘƛŜǎŜ ǿŜƎŜƴ DŜǇŅŎƪǎŎƘŅŘŜƴ ōƛƴƴŜƴ т ¢ŀƎŜƴ ǳƴŘ 
ǿŜƎŜƴ DŜǇŅŎƪǾŜǊǎǇŅǘǳƴƎ ōƛƴƴŜƴ нм ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ !ǳǎƘŅƴŘƛƎǳƴƎ ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 
мсΦс !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎ ŀǳŦ aƛƴŘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊ ǾŜǊƧŅƘǊŜƴ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŜƛƴŜǎ WŀƘǊŜǎΣ ǎƻǿŜƛǘ Ŝǎ ǎƛŎƘ ǿŜŘŜǊ ǳƳ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ 
ǿŜƎŜƴ {ŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ [ŜōŜƴǎΣ ŘŜǎ YǀǊǇŜǊǎ ǳƴŘ ŘŜǊ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜƎŀǎǘŜǎ ƴƻŎƘ ǳƳ ǎƻƭŎƘŜ ƘŀƴŘŜƭǘΣ ŘƛŜ ǿŜƎŜƴ ǾƻǊǎŅǘȊƭƛŎƘŜƳ ƻŘŜǊ ƎǊƻō 
ŦŀƘǊƭŅǎǎƛƎŜƳ ±ŜǊǎŎƘǳƭŘŜƴ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǎ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊǎ ƻŘŜǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎǎƎŜƘƛƭŦŜƴ ōŜƎǊǸƴŘŜǘ ǎƛƴŘΦ 5ƛŜ ±ŜǊƧŅƘǊung beginnt 
mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. 
  
17. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen 
мтΦм !b9· ¢ƻǳǊ ƎŜƘǘ ŘŀǾƻƴ ŀǳǎΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŘŜǳǘǎŎƘŜǊ {ǘŀŀǘǎŀƴƎŜƘǀǊƛƎŜǊ ƛǎǘ ǳƴŘ ǿƛǊŘ ƛƘƴ ǸōŜǊ tŀǎǎ-, Visa- und 
Gesundheitsbestimmungen inforƳƛŜǊŜƴΦ ²Ŝƛǖ !b9· ¢ƻǳǊΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ {ǘŀŀǘǎōǸǊƎŜǊ ŜƛƴŜǎ aƛǘƎƭƛŜŘǎǎǘŀŀǘŜǎ ŘŜǊ 9ǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜƴ ¦ƴƛƻƴ ƛǎǘΣ 
ƻŘŜǊ ƘŅǘǘŜ !b9· ¢ƻǳǊ ŘƛŜǎ ǿƛǎǎŜƴ ƳǸǎǎŜƴΣ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘ !b9· ¢ƻǳǊ ǸōŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ tŀǎǎ-, Visa- ǳƴŘ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎōŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴΦ CǸǊ 



{ǘŀŀǘǎŀƴƎŜƘǀǊƛƎŜ ŀƴŘŜǊŜǊ {ǘŀŀǘŜƴ Ǝƛōǘ Řŀǎ ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜ Yƻƴǎǳƭŀǘ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ !ǳǎƪǸƴŦǘŜΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ Ƙŀǘ ŘƛŜ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ 
der Reise, insbesondere zu Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften des jeweiligen Reiselandes zu beachten und einzuhalten. 
DŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ƛǎǘ ŦǸǊ Řŀǎ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴ ǳƴŘ aƛǘŦǸƘǊŜƴ ŘŜǊ ōŜƘǀǊŘƭƛŎƘ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ wŜƛǎŜŘƻƪǳƳŜƴǘŜΣ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘŜ LƳǇŦǳƴƎŜn sowie 
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften 
17.2 Nachteile, insbesondere Kosten, die dem Reisegast aus der Nichteinhaltung der voranstehenden Pflichten entstehen, gehen zu Lasten 
ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴΤ ŘƛŜǎ Ǝƛƭǘ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ !b9· ¢ƻǳǊ ǳƴȊǳǊŜƛŎƘŜƴŘΣ ǳƴǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎ ƻŘŜǊ ƎŀǊ ƴƛŎƘǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŀǳǎ ŘƛŜsem 
Abschnitt informiert hat. 
мтΦо !b9· ¢ƻǳǊ ƘŀŦǘŜǘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜŎƘǘzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, 
ŀǳŎƘ ǿŜƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŘƛŜ !b9· ¢ƻǳǊ Ƴƛǘ ŘŜǊ .ŜǎƻǊƎǳƴƎ ōŜŀǳŦǘǊŀƎǘ ƘŀǘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ±ŜǊȊǀƎŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ !b9· ¢ƻǳǊ ǾŜǊǎŎhuldet 
wurde. 
  
18. Datenschutz 
18.м !b9· ¢ƻǳǊ ƛǎǘ ŘƛŜ ŦǸǊ ŘƛŜ !ƴƎŜōƻǘŜ ǳƴŘ ŘŀƳƛǘ ȊǳǎŀƳƳŜƴƘŅƴƎŜƴŘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŘƛŜ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘŜ {ǘŜƭƭŜ ƛƳ {ƛƴƴŜ Ǿƻƴ !ǊǘΦ п bǊΦ 7 
5{D±hΦ ±ŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘŜ {ǘŜƭƭŜ ƛƳ {ƛƴƴŜ ŘŜǎ .ǳƴŘŜǎŘŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊƎŜǎŜǘȊŜǎ ƛǎǘΥ !b9· ¢ƻǳǊ DƳōI DƭŀŘōŜŎƪŜǊ {ǘǊŀǖŜ о плптн 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ 
GeǎŜǘȊƭƛŎƘŜǊ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊΥ aǳǊŀǘ YƤȊƤƭǎŀœ ¦ƴǎŜǊ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊōŜŀǳŦǘǊŀƎǘŜǊ ƛǎǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ ǾƻǊƎŜƴŀƴƴǘŜƴ YƻƴǘŀƪǘǿŜƎŜ ǎƻǿƛŜ ǳƴǘŜǊ 
datenschutz@anextour.de erreichbar. 
18.2 Buchung 
Im Rahmen des Buchungsvorgangs ist die Verarbeitung weiterer personenbezogenen Daten erforŘŜǊƭƛŎƘΦ 5ŀȊǳ ƎŜƘǀǊŜƴ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ LƘǊ 
Name, Ihre Adresse, Ihre Telefonnummer, Ihre E-Mail Adresse ("Kontaktdaten") sowie das Datum Ihrer An- und Abreise, Ihre Unterkunft und 
!Ǌǘ LƘǊŜǎ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ ½ƛƳƳŜǊǎ όϦ.ǳŎƘǳƴƎǎŘŀǘŜƴϦύΦ LƘǊŜ 5ŀǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ƛm Rahmen der gesetzlichen Vorgaben verwendet. Das 
ōŜŘŜǳǘŜǘΣ Řŀǎǎ ŘŜƳ DǊǳƴŘǎŀǘȊ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴǎǇŀǊǎŀƳƪŜƛǘ ȊǳŦƻƭƎŜ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ǎƻƭŎƘŜ 5ŀǘŜƴ ŜǊƘƻōŜƴΣ ǾŜǊŀǊōŜƛǘŜǘ ƻŘŜǊ ƎŜƴǳǘȊǘ ǿŜǊŘŜn, welche 
ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƴ tŀǊǘŜƛŜƴ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ǎƛƴŘΦ LƘǊŜ 5ŀǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ŘŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳǎ ƴǳǊ ȊǳǊ ƭŜƛǎǘǳƴƎǎƎŜƳŅǖŜƴ 
½ǿŜŎƪŜǊǊŜƛŎƘǳƴƎ ǾŜǊǿŜƴŘŜǘΦ 5ŀǎ ōŜŘŜǳǘŜǘ ŀǳŎƘΣ Řŀǎǎ LƘǊŜ 5ŀǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜǎŜ ½ǿŜŎƪŜ Ƙƛƴŀǳǎ ƴƛŎƘǘ ǾŜǊǿŜƴŘŜǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ŀǳǖŜǊ {ƛŜ ƘŀōŜn zuvor 
Ihre Einwilligung erteilt oder es liegt ein gesetzlich zugelassener Fall vor. 
муΦо «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴ 
½ǳǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŜǊŦǸƭƭǳƴƎ ƎŜƳŅǖ !ǊǘΦ с !ōǎΦ м {Φ м ƭƛǘΦ ō 5{D±h ƎŜōŜƴ ǿƛǊ LƘǊŜ 5ŀǘŜƴ ōǎǇǿΦ ŀƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴΣ IƻǘŜƭǎΣ ¢ǊŀƴǎǇƻrtunternehmen, 
Mietwagenfirmen, Reiseversicherer, Abrechnungsdienstleister, etc., weitŜǊΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜǎ ȊǳǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ƛǎǘΦ WŜ 
ƴŀŎƘŘŜƳΣ ǿŜƭŎƘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŘƛŜƴǎǘƭŜƛǎǘŜǊ {ƛŜ ƛƳ .ŜǎǘŜƭƭǇǊƻȊŜǎǎ ŀǳǎǿŅƘƭŜƴΣ ƎŜōŜƴ ǿƛǊ ȊǳǊ !ōǿƛŎƪƭǳƴƎ Ǿƻƴ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŘƛŜ ƘƛŜǊŦǸǊ ŜǊhobenen 
Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den 
ŀǳǎƎŜǿŅƘƭǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŘƛŜƴǎǘΦ ½ǳƳ ¢Ŝƛƭ ŜǊƘŜōŜƴ ŘƛŜ ŀǳǎƎŜǿŅƘƭǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŘƛŜƴǎǘƭŜƛǎǘŜǊ ŘƛŜǎŜ 5ŀǘŜƴ ŀǳŎƘ ǎŜƭōǎǘΣ ǎƻǿŜƛǘ {ƛŜ ŘƻǊǘ ein Konto 
ŀƴƭŜƎŜƴΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƳǸǎǎŜƴ {ƛŜ ǎƛŎƘ ƛƳ .estellprozess mit Ihren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit 
ŘƛŜ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘŜǎ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŘƛŜƴǎǘƭŜƛǎǘŜǊǎΦ LƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ ŀƴ ŘƛŜ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ 5ƛŜƴǎǘƭŜƛǎǘŜǊ kann es 
nach Ihrer Buchung zu einer «ōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ ŀƴ 5ƛŜƴǎǘƭŜƛǎǘŜǊΣ ŘƛŜ ƛƘǊŜƴ {ƛǘȊ ƛƴ ŜƛƴŜƳ {ǘŀŀǘ ŀǳǖŜǊƘŀƭō ŘŜǊ 9ǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜƴ ¦ƴƛƻƴ ƘŀōŜƴΣ ƪƻƳƳŜƴΦ 
5ƛŜ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜǊ 5ŀǘŜƴ ŀƴ ŘƛŜǎŜ ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘ ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ bƻǘǿŜƴŘƛƎƪŜƛǘ ȊǳǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŜǊŦǸƭlung. 
²ƛǊ ǿŜƛǎŜƴ ŀǳǎŘǊǸcklich darauf hin, dass dort ein nach unten abweichendes Datenschutzniveau herrschen kann. Wir weisen darauf hin, dass 
ŜƛƴŜ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ LƘǊŜǊ 5ŀǘŜƴ ƛƳ 9ƛƴȊŜƭŦŀƭƭ ŀǳŎƘ ŀǳŦƎǊǳƴŘ Ǿƻƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜǎ ǊŜŎƘǘǎƪǊŅŦǘƛƎŜƴ ¦ǊǘŜƛƭǎ ŜǊforderlich sein 
kann. Sie beruht dann auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. c DSGVO. 
18.4 Datensicherheit 
²ƛǊ ǳƴǘŜǊƘŀƭǘŜƴ ŀƪǘǳŜƭƭŜ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜ aŀǖƴŀƘƳŜƴ ȊǳǊ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴǎƛŎƘŜǊƘŜƛǘΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ȊǳƳ {ŎƘǳǘȊ LƘǊŜǊ 
ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴ ǾƻǊ DŜŦŀƘǊŜƴ ōŜƛ 5ŀǘŜƴǸōŜǊǘǊŀƎungen sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte. Zu diesem Zweck werden Ihre 
5ŀǘŜƴ ōŜƛ ƧŜƎƭƛŎƘŜǊ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ƳƛǘǘŜƭǎ ŘŜǎ {{[-{ǘŀƴŘŀǊŘǎ ǾŜǊǎŎƘƭǸǎǎŜƭǘΦ 5ƛŜ aŀǖƴŀƘƳŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ŘŜƳ ŀƪǘǳŜƭƭŜƴ {ǘŀƴŘ ŘŜǊ ¢ŜŎƘƴƛƪ 
entsprechend jeweils angepasst. 
18.5 Ihre Rechte 
Im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns haben Sie die nachfolgend genannten und beschriebenen 
wŜŎƘǘŜΦ {ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ ǎŅƳǘƭƛŎƘŜ wŜŎƘǘŜ ƎǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ƎŜƭǘŜƴŘ ƳŀŎƘŜƴΣ ǇŜǊ 9-Mail oder schriftlich an die unter 17.1. genannte 
!ŘǊŜǎǎŜΦ 9ƛƴȊƛƎ ōŜƛ ƻŦŦŜƴƪǳƴŘƛƎ ǳƴōŜƎǊǸƴŘŜǘŜƴ ƻŘŜǊ - ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ƛƳ Cŀƭƭ Ǿƻƴ ƘŅǳŦƛƎŜǊ ²ƛŜŘŜǊƘƻƭǳƴƎ - ŜȄȊŜǎǎƛǾŜƴ !ƴǘǊŅƎŜƴ ƪǀƴƴŜƴ ǿƛǊ 
ƴŀŎƘ aŀǖƎŀōŜ Ǿƻƴ !ǊǘΦ мн !ōǎΦ р 5{D±h ŜƴǘǿŜŘŜǊ 
- Ŝƛƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜǎ 9ƴǘƎŜƭǘ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ōŜƛ ŘŜƳ ŘƛŜ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ 
ōŜŀƴǘǊŀƎǘŜƴ aŀǖƴŀƘƳŜ ōŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ƻŘŜǊ 
- ǳƴǎ ǿŜƛƎŜǊƴΣ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǎ !ƴǘǊŀƎǎ ǘŅǘƛƎ Ȋǳ ǿŜǊŘŜƴΦ 
муΦрΦм .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ !ǳǎƪǳƴŦǘ 
{ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŀǊǸōŜǊ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ƻō ǿƛǊ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻgene Daten von Ihnen verarbeiten. Ist dies der Fall, haben Sie einen 
!ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ !ǳǎƪǳƴŦǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ ƛƴ !ǊǘΦ мр 5{D±h ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ 9ƛƴȊŜƭƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴΦ 
муΦрΦн .ŜǊƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ǳƴŘ [ǀǎŎƘǳƴƎ 
{ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ Ǿƻƴ ǳƴǎ ŘƛŜ .ŜǊƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ǳƴǊƛŎƘǘƛƎŜǊ ǳƴŘ ŘƛŜ ±ŜǊǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎǳƴƎ ǳƴǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜǊ 5ŀǘŜƴ ό!ǊǘΦ мс 5{D±hύ ǎƻǿƛŜ 
ǳƴǘŜǊ ŘŜƴ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ !ǊǘΦ мт 5{D±h ŘƛŜ [ǀǎŎƘǳƴƎ LƘǊŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ 
муΦрΦо 9ƛƴǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ǳƴŘ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ 
{ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ ŘƛŜ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ LƘǊŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴ ǳƴǘŜǊ ŘŜƴ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ ŘŜǎ !ǊǘΦ му 5{D±h ŜƛƴǎŎƘǊŅƴƪŜƴΦ 
18.5.4 Widerspruch 
{ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ ŀǳǎ DǊǸƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ǎƛŎƘ ŀǳǎ LƘǊŜǊ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ {ƛǘǳŀǘƛƻƴ ŜǊƎŜōŜƴΣ ƎŜƎŜƴ ŘƛŜ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ LƘǊŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴ jederzeit 
²ƛŘŜǊǎǇǊǳŎƘ ŜƛƴƭŜƎŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ǎƛŎƘ ŘƛŜǎŜ ŀǳŦ ŘƛŜ wŜŎƘǘǎƎǊǳƴŘƭŀƎŜ !ǊǘΦ с !ōǎΦ м ƭƛǘΦ Ŝύ ƻŘŜǊ Ŧύ 5{D±h ǎǘǸǘȊǘΦ LƘǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜnbezogenen Daten 
ǿŜǊŘŜƴ Řŀƴƴ Ǿƻƴ ǳƴǎ ƴƛŎƘǘ ƳŜƘǊ ǾŜǊŀǊōŜƛǘŜǘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ ǿƛǊ ƪǀƴƴŜƴ ȊǿƛƴƎŜƴŘŜ ǎŎƘǳǘȊǿǸǊŘƛƎŜ DǊǸƴŘŜ ŦǸǊ ŘƛŜ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ ƴŀŎƘǿeisen, 



ŘƛŜ LƘǊŜƴ LƴǘŜǊŜǎǎŜƴΣ wŜŎƘǘŜƴ ǳƴŘ CǊŜƛƘŜƛǘŜƴ ǸōŜǊǿƛŜƎŜƴ ƻŘŜǊ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ ŘŜǊ DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎΣ !ǳǎǸōǳƴƎ ƻŘŜǊ 
±ŜǊǘŜƛŘƛƎǳƴƎ Ǿƻƴ wŜŎƘǘǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜƴ ŘƛŜƴǘΦ 
18.6 Beschwerderecht 
{ƻǿŜƛǘ {ƛŜ ŘŜǊ !ƴǎƛŎƘǘ ǎƛƴŘΣ Řŀǎǎ ǿƛǊ ǳƴǎŜǊŜƴ ŘŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊǊŜŎƘǘƭƛŎƘŜƴ tŦƭƛŎƘǘŜƴ ƴƛŎƘǘ ƻǊŘƴǳƴƎǎƎŜƳŅǖ ƴŀŎƘƪƻƳƳŜƴΣ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ǎƛŎh jederzeit 
ŀƴ ŘƛŜ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊōŜƘǀǊŘŜƴ ǿŜƴŘŜƴΦ 
[ŀƴŘŜǎōŜŀǳŦǘǊŀƎǘŜ ŦǸǊ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊ ǳƴŘ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎŦǊŜƛƘŜƛǘ - Nordrhein-²ŜǎǘŦŀƭŜƴ tƻǎǘŦŀŎƘ нл лп пп плмлн 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ ¢ŜƭΦΥ лнммκоупнп-0 
Fax: 0211/38424-10 E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 
  
19. Rechtswahl, Gerichtsstand 
мфΦм !ǳŦ Řŀǎ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜƳ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ǳƴŘ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ŦƛƴŘŜǘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǳǘǎŎƘŜǎ wŜŎƘǘ !ƴǿŜƴŘǳƴƎΦ 
мфΦн 5ƛŜ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ wŜŎƘǘǎǿŀƘƭ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ ǳƴŘ ǎƻǿŜƛǘ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ƴƛŎƘǘ ŀōŘƛƴƎōŀǊŜƴ .ŜǎǘƛƳmungen 
internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Reisegast und dem Veranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zu 
Gunsten des Reisegastes ergibt oder wenn und soweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedsstaat 
ŘŜǊ 9¦Σ ŘŜƳ ŘŜǊ wŜƛǎŜƎŀǎǘ ŀƴƎŜƘǀǊǘΣ ŦǸǊ ŘƛŜǎŜƴ ƎǸƴǎǘƛƎŜǊ ǎƛƴŘΣ ŀƭǎ ŘƛŜ ǾƻǊƎŜƴŀƴƴǘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ ŘŜǳǘǎŎƘŜƴ 
Vorschriften. 
мфΦо DŜǊƛŎƘǘǎǎǘŀƴŘ ŦǸǊ YƭŀƎŜƴ ƎŜƎŜƴ ŘƛŜ !b9· ¢ƻǳǊ ƛǎǘ ŘŜǊ {ƛǘȊ ŘŜǊ DŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƛƴ 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦΦ 
19.4 Klagen gegen einen Reisegast, der Kaufmann, juǊƛǎǘƛǎŎƘŜ tŜǊǎƻƴŜƴ ŘŜǎ ǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘŜƴ ƻŘŜǊ ǇǊƛǾŀǘŜƴ wŜŎƘǘǎ ƻŘŜǊ tŜǊǎƻƴ ƛǎǘΣ ŘŜǊ ǎŜƛƴŜƴ 
²ƻƘƴǎƛǘȊ ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘǎǎƛǘȊ ƛƳ !ǳǎƭŀƴŘ ƘŀǘΣ ƻŘŜǊ ŘŜǎǎŜƴ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƻŘŜǊ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜǊ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘǎǎƛǘȊ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴkt der 
Klage nicht bekannt ist, wird als GericƘǘǎǎǘŀƴŘ ŘŜǊ {ƛǘȊ ŘŜǊ !b9· ¢ƻǳǊ ƛƴ 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘΦ 
19.5 ANEX Tour ist nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 
  
Veranstalter: 
ANEX Tour GmbH 
DƭŀŘōŜŎƪŜǊ {ǘǊŀǖŜ м-3 
плптн 5ǸǎǎŜƭŘƻǊŦ 
Telefon: +49 (0) 211 781 774 0 
Fax: +49 (0) 211 781 774 99 
DŜǎŎƘŅŦǘǎŦǸƘǊŜǊΥ aǳǊŀǘ YƤȊƤƭǎŀœ Iw. ттрон 
 
  



±ǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ !b9· ¢ƻǳǊ DƳōI 
 
błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ Ƨǎƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ƳŜȊƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳƛ όǾ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ αŎŜǎǘǳƧƝŎƝάύ a Anex Tour GmbH (v 
ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ α!ƴŜȄ ¢ƻǳǊάύΦ ¢ȅǘƻ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇƭŀǘƝ ǎǘŜƧƴŠ ǘŀƪ ǇǊƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƴŀōƝŘƪȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇǊƻŘłǾłƴȅ ǇƻŘ ƧŜƧƝƳƛ ȊƴŀőƪŀƳƛ α.ǳŎher Reisen, 
bŜŎƪŜǊƳŀƴƴ wŜƛǎŜƴά ŀ αmƎŜǊ ¢ƻǳǊǎάΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǇǊƻ ŘȅƴŀƳƛŎƪȅ ǎŜǎǘŀǾƻǾŀƴŞ ŎŜǎǘȅ όǾ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ α·!b9Σ ·hD9Σ ·.¦/ ŀ ·b9/Σ ǎǇƻƭŜőƴŠ · - 
ǇǊƻŘǳƪǘȅάύΦ · - produkty - ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇǊƻŘǳƪǘȅ Ƨǎƻǳ αŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ōŀƭƝőƪȅάΦ tƻŘƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ǇƻǎƝƭł !ƴŜȄ ¢ƻǳǊ Ǿ 
ǊŜłƭƴŞƳ őŀǎŜ ƧŜƧƝ ǇƻǇǘłǾƪȅ ƴŀ ǊǻȊƴŞ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ ¢ŜǇǊǾŜ ǇƻǘƻƳ ƧŜ ƪŀƭƪǳƭƻǾłƴŀ ŀ ǾȅǇƻőƝǘłƴŀ ŎŜƭƪƻǾł ŎŜƴŀ ŎŜǎǘȅΣ ƪǘŜǊł ǎŜǎǘłǾł Ȋ 
ǊǻȊƴȇŎƘ ǎƻǳőłǎǘƝ όƭŜǘΣ ƘƻǘŜƭΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ŀǘŘΦύΦ tǌƛ ƪŀȌŘŞ ǇƻǇǘłǾŎŜ ƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ · - ǇǊƻŘǳƪǘǻ ǎŜ ƳǻȌŜ ŎŜƴŀ ǊǻȊƴƛǘΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ŎŜƴŀ ƧŜ ŀƪǘǳłƭƴŠ 
ǎŜǎǘŀǾƻǾłƴ ŀȌ Ǿ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǇƻǇǘłǾƪȅΦ ¢ƝƳ ƳǻȌŜ ŘƻƧƝǘ ǘŀƪŞ ƛ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƪŜ ƪǊłǘƪƻŘƻōȇƳ ŎŜƴƻǾȇƳ ǾȇƪȅǾǻƳ ƳŜȊƛ ǇǊǾƴƝ ǇƻǇǘłǾƪƻǳ ŀ 
ǇƻȊŘŠƧǑƝƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎŜƴȅ ǇǌŜŘ ŘŜƪƭŀǊŀŎƝ ȊłǾŀȊƴŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ ± ǇǊƻǘƛƪƭŀŘǳ ƪŜ ƪƭŀǎƛŎƪȇƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝƳ ǇǊƻŘǳƪǘǻƳ Ƨǎƻǳ ŘȅƴŀƳƛŎƪȅ ǎŜǎǘŀǾƻǾŀƴŞ 
ŎŜǎǘȅ ƪƻƳōƛƴƻǾłƴȅ ŀ ƪŀƭƪǳƭƻǾłƴȅ ǘŜǇǊǾŜ ƪ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǇƻǇǘłǾƪȅ ȊŜ ǎƻǳőłǎǘƝ ŎŜǎǘȅ όƭŜǘΣ ƘƻǘŜƭΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ŀǘŘΦύ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ Ǿ ǘƻƳǘƻ ƻƪŀƳȌƛƪǳΦ 
YƭŀǎƛŎƪŞ ǇǊƻŘǳƪǘȅ Ƨǎƻǳ ǘƻǘƛȌ ǎ ƘƻǘŜƭȅ ŀ ƭŜǘŜŎƪȇƳƛ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƳƛ ǇǌŜŘŜƳ ǇŜǾƴŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘȅΦ 
  
мΦ YŀǘŀƭƻƎȅ ŀ ŘŀƭǑƝ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴŞ ǇƻǇƛǎȅ ŎŜǎǘ !b9· ¢ƻǳǊ 
мΦм ¨ŘŀƧŜ ǳǾŜŘŜƴŞ ƻŘ !b9· ¢ƻǳǊ Ǿ ŀƪǘǳłƭƴŠ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴȇŎƘ ƪŀǘŀƭƻȊƝŎƘΣ ǇƻǇƛǎŜŎƘ ŎŜǎǘ ƴŜōƻ ǘŜƭŜ ƳŞŘƛƝŎƘ όǾǑŜŎƘƴȅ ǎǇƻƭŜőƴŠ ƴŜōƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŠ Ǿ 
ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ Ƨŀƪƻ ǇǊƻǎǇŜƪǘύ Ƨǎƻǳ ȊłǾŀȊƴŞΦ ¨ŘŀƧŜ ƪ ŀǘǊƛōǳǘǻƳ ŎŜǎǘȅ Ƨǎƻǳ ǾǑŀƪ ǳǾłŘŠƴȅ ǎ ǾȇƘǊŀŘƻǳ ȊƳŠƴȅ ǇǌŜŘ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ smlouvy 
ǇƻŘƭŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝΦ 
½ǾƭłǑǘŠ ŎŜƴȅ Ƨǎƻǳ ǳǾłŘŠƴȅ ǎ ǾȇƘǊŀŘƻǳ ƧŜƧƛŎƘ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜΣ ǇƻƪǳŘ ŘƻƧŘŜ Ǉƻ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴƝ ǇǊƻǎǇŜƪǘǳ ƪŜ ȊǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ǇƻǇƭŀǘƪǻ Ȋŀ 
ǳǊőƛǘŞ ǎƭǳȌōȅΣ Ƨŀƪƻ ǇǌƝǎǘŀǾƴƝŎƘ ŀ ƭŜǘƛǑǘƴƝŎƘ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ ƴŜōƻ ƪŜ ȊƳŠƴŠ ǎƳŠƴŜőƴŞƘƻ ƪǳǊȊǳ ǇƭŀǘƴŞƘƻ ǇǊƻ ŘƻǘőŜƴƻǳ ŎŜǎǘǳΣ ƴŜōƻ ƪŘȅȌ ƧŜ ƻŘ 
ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴł ŀ Ǿ ǇǊƻǎǇŜƪǘǳ ǇƻǇǎŀƴł ŎŜǎǘŀ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘŜƭƴł Ǉƻ ƧŜƧƝƳ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴƝ ǇƻǳȊŜ ƴłƪǳǇŜƳ ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ ƪƻƴǘƛƴƎŜƴǘǻΦ 
мΦн {Ŝ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴƝƳ ƴƻǾȇŎƘ ǇǊƻǎǇŜƪǘǻ ȊǘǊłŎƝ ǾǑŜŎƘƴȅ ŘƻǎŀǾŀŘƴƝ ǇǊƻǎǇŜƪǘȅ ƪŜ ǎǘŜƧƴȇƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝƳ ŎƝƭǻƳ ŀ ǘŜǊƳƝƴǻƳ ǎǾƻji platnost. 
мΦо /ŜǎǘǳƧƝŎƝ ƳǻȌŜ ŘƻƘƻŘƴƻǳǘ ǎ !b9· ¢ƻǳǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ ǎƭǳȌōȅΣ ƻŘŎƘȅƭǳƧƝŎƝ ǎŜ ƻŘ ǇǊƻǎǇŜƪǘǳΦ 
  
нΦ ¦ǎƪǳǘŜőƴŠƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ 
нΦм { ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ƴŀōƝȊƝ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ !b9· ¢ƻǳǊ ȊłǾŀȊƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ tǌƛƘƭłǑŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǇǊƻǾŞǎǘ ǘŜƭŜŦƻƴicky, online, resp. 
ǇƝǎŜƳƴŠ ŦŀȄŜƳΣ Ŝ-ƳŀƛƭŜƳ ƴŜōƻ ǇǌŜǎ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅ όŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊǳΣ ƻƴƭƛƴŜ - ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻǊǘłƭ ŀǘŘΦύΦ WŜ ƴŀ Ǿǻƭƛ !b9· ¢ƻǳǊΣ ȊŘŀ 
ǇǌƛƧƳŜ ƴŜōƻ ƴŜǇǌƛƧƳŜ ƴŀōƝŘƪǳ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΦ tǌƛƧƳŜ-ƭƛ !b9· ¢ƻǳǊ ƴŀōƝŘƪǳΣ ǘŀƪ ǎŜ ǎƳƭƻǳǾŀ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧŜ ǎ ŘƻǊǳőŜƴƝƳ ǇǌƛƧŜǘƝΣ ǘŜŘȅ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ 
ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ǳ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΦ tǌƛƧŜǘƝΣ ǾőŜǘƴŠ ǾǑŜŎƘ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ōǳŘŜ ǇƝǎŜƳƴŠ ǇƻǘǾǊȊŜƴƻ Ǉǌƛ ǳȊŀǾƝǊłƴƝΣ ƴŜōƻ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
нΦн ½ŀǎƭłƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΣ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ όȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇŜƴŠȊ ȊłƪŀȊƴƝƪŀύ ŀ ŦŀƪǘǳǊȅΣ ƧŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴ ƻ ǇǌƛƧŜǘƝ ƴŀōƝŘƪȅ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ 
!b9· ¢ƻǳǊΦ {ƳƭƻǳǾŀ ǎ !b9· ¢ƻǳǊ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ƧƳŜƴƻǾŀƴȇƳƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳƛ ǇƻŘ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƳ őƝǎƭŜƳ ǾȅŘŀƴȇƳ ƻŘ !b9· ¢ƻǳǊΦ ½ŀ ǵőŜƭŜƳ 
ȊŀōǊłƴŠƴƝ ƴŜŘƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ŀ ȊǇƻȌŘŠƴƝ Ǉǌƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ŀ ŘƻǘŀȊǻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΣ ōȅ ƳŠƭ ǘŜƴǘƻ ǾȌŘȅ ǳǾłŘŠǘ ƛ ǎǾŞ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ őƝslo. 
нΦо tƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ƻōǎŀƘǳƧŜ ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ƛ ǵŘŀƧŜ ƻ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅΣ ǾȇǑƛ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ȊłƭƻƘȅΣ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛ Ȋōȅǘƪǳ őłǎǘƪȅΣ ƳƝǎǘŜŎƘ ǳǊőŜƴƝ ŎŜǎǘȅΣ 
ŘƻǇǊŀǾƴƝŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘŎƝŎƘΣ ǳōȅǘƻǾłƴƝΣ ƧƝŘƭŜŎƘΣ ǘǊŀǎŜ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻǇǌΦ ƴłǾǑǘŠǾłŎƘΣ ǾȇƭŜǘŜŎƘ ŀ ƧƛƴȇŎƘΣ Ǿ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅ ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΣ ǘŜǊƳƝƴŜŎƘ 
ŎŜǎǘȅΣ ƳƝǎǘŜŎƘ ƻŘƧŜȊŘǳ ŀ ǇǌƝƧŜȊŘǳΣ ǇƻǇǌΦ ƻ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƳ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΣ ƴǳǘƴŞƘƻ ǇǊƻ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝ ŎŜǎǘȅΣ ŀ ǇƻǇǌΦ ƻ ƳƛƳƻǌłŘƴȇŎƘ ǇǌłƴƝŎƘ 
ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΦ tƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ƳǻȌŜ ǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ōƻŘǻ ǇƻǳƪŀȊƻǾŀǘ ƛ ƴŀ ǵŘŀƧŜ ǇǊƻǎǇŜƪǘǳΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΦ 
2.4 Odchyluje-ƭƛ ǎŜ ƻōǎŀƘ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠκŦŀƪǘǳǊȅ ƻŘ ƻōǎŀƘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ǘŀƪ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ƻŘƳƝǘƴǳǘƝ ƴŀōƝŘƪȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΣ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ƴƻǾƻǳ 
ƴŀōƝŘƪƻǳ ƻŘ !b9· ¢ƻǳǊΣ ƴŀ ƴƝȌ ƧŜ ǘŀǘƻ ǾłȊłƴŀ Ǉƻ Řƻōǳ мл ŘƴǻΦ {ƳƭƻǳǾŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘŞǘƻ ƴƻǾŞ ƴŀōƝŘƪȅ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝΣ ǇƻƪǳŘ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ōŠƘŜƳ 
ǘŞǘƻ млŘŜƴƴƝ ƭƘǻǘȅ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜǘŜ ƧŜƧƝ ǇǌƛƧŜǘƝΣ ŎƻȌ ǎŜ ƳǻȌŜ ǎǘłǘ ƪƻƴƪƭǳŘŜƴǘƴŠ ƛ Ǉƭŀǘōƻǳ ȊłƭƻƘȅ ƴŜōƻ ŎŜƭŞ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ ±ȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴŞ 
ǇǊŀǾƛŘƭƻ ƴŜǇƭŀǘƝΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ǾȊłƧŜƳƴŠ ƭƛǑƝ ƻŘŎƘȅƭƪȅ ƻŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǳǾŜŘŜƴŞ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ŀ ƴŀ ŦŀƪǘǳǌŜΦ 
нΦр tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ƳǳǎƝ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǳǾŞǎǘ Řŀǘŀ ƴŀǊƻȊŜƴƝ ǎǇƻƭǳŎŜǎǘǳƧƝŎƝŎƘ ŘŠǘƝΦ 
tǌƛ ŎŜƴƻǾȇŎƘ ǎƭŜǾłŎƘ ȊłǾƛǎƭȇŎƘ ƴŀ ǾŠƪǳΣ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌΦ ǎƭŜǾŀ ƴŀ ŘŠǘƛ ƴŜōƻ ōŜȊǇƭŀǘƴł ŎŜǎǘŀ ǇǊƻ ƳŀƭŞ ŘŠǘƛΣ ƧŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ǾŠƪ ŘƝǘŠǘŜ ƪ Řŀǘǳ ƴłǾǊŀǘǳ Ȋ 
cesty. 
2.6 Bude-ƭƛ ǊŜȊŜǊǾƻǾłƴŀ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝ ŎŜǎǘŀ ƴŜǇƭƴƻƭŜǘŞ ƻǎƻōȅ ōŜȊ ŘƻǇǊƻǾƻŘǳ ŘƻǎǇŠƭȇŎƘΣ ƳǳǎƝ ǎŜ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘŜƭ ŎŜǎǘȅ ǇǌŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ƪ ŎŜǎǘŠ ǳ 
!b9· ¢ƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘΣ Ƨŀƪ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǎŜ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ ǎǇƻƧƛǘ ǎ ŘƝǘŠǘŜƳ ƴŜōƻ ǎ ƻǎƻōƻǳΣ ƪǘŜǊł Ȋŀ ƴŠƘƻ Ǿ ƳƝǎǘŠ Ǉƻōȅǘǳ ȊƻŘǇƻǾƝŘłΦ 
2.7 Jsou-ƭƛ Ǿ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾŠ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŀǘǊƛōǳǘȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƧŜǑǘŠ ƴŜȊƴłƳŞΣ ŀ ǎƳƝ-ƭƛ ƧŜ !b9· ¢ƻǳǊ ǎǘŀƴƻǾƛǘ ŘƻŘŀǘŜőƴŠΣ ƧŜ ǘƻ Ǿ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ 
ƻ ŎŜǎǘŠ ǾȅƧłŘǌŜƴƻ ǘƝƳΣ ȌŜ Ƨǎƻǳ ǘȅǘƻ ŀǘǊƛōǳǘȅ ǳǾŜŘŜƴŞ Ƨŀƪƻ ƧŜǑǘŠ ƴŜȊƴłƳŞΦ 
  
оΦ LŘŜƴǘƛǘŀ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝƘƻ ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ ŘƻǇǊŀǾŎŜ ŀ ƭŜǘƻǾŞ őŀǎȅ 
оΦм ½łǎŀŘƴŠ ƧŜ !b9· ¢ƻǳǊ ǇƻǾƛƴƴŀΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ƻ ƛŘŜƴǘƛǘŠ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝόŎƘύ ƭŜǘŜŎƪŞόȇŎƘύ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛόƝύ ǾǑŜŎƘΣ Ǿ ǊłƳŎƛ 
ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ŎŜǎǘȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ƭŜǘŜŎƪŞ ǇǌŜǇǊŀǾȅΦ bŜƴƝ-ƭƛ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝ ƭŜǘŜŎƪł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƧŜǑǘŠ ǇŜǾƴŠ ǳǊőŜƴłΣ ƧƳŜƴǳƧŜ 
!b9· ¢ƻǳǊ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ǘǳ ƭŜǘŜŎƪƻǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘΣ ǊŜǎǇΦ 
ǘȅ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ƭŜǘ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ǳǎƪǳǘŜőƴƝΣ ǊŜǎǇΦ ōǳŘƻǳ ǳǎƪǳǘŜőƶƻǾŀǘΦ WŀƪƳƛƭŜ !b9· ¢ƻǳǊ ǾƝΣ ƪǘŜǊł ƭŜǘŜŎƪł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ōǳŘŜ ƭŜǘ 
ǇǊƻǾłŘŠǘΣ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƻ ǘƻƳ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ȊƳŠƴȅ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ōǳŘŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƻ ȊƳŠƴŠ 
ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴΦ 
оΦн tƻƪǳŘ ƧŜ Ǿ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ ǳǾŜŘŜƴƻΣ ȌŜ ƴŜƧǎƻǳ ƧŜǑǘŠ ȊƴłƳȅ ǇǌŜǎƴŞ ƭŜǘƻǾŞ őŀǎȅΣ ƧŜ ǘƝƳ ǾȅƧłŘǌŜƴƻΣ ȌŜ ƴŜƧǎƻǳ ƧŜǑǘŠ ŘƻƳƭǳǾŜƴŞ ǇǌŜǎƴŞ őŀǎȅ 
ǇǊƻ ƭŜǘ ǘŀƳ ŀ ȊǇŠǘ ŀ !b9· ¢ƻǳǊ Ƴł ǇǊƻ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ǳǊőŜƴƝ ƭŜǘƻǾŞƘƻ őŀǎǳ ǘŀƳ ŀ ȊǇŠǘ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǾȌŘȅ ŎŜƭȇ ǳǾŜŘŜƴȇ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŘŜƴΦ 
оΦо !b9· ¢ƻǳǊ ǇƻǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ Ǉǌƛ ǇǌƝƳȇŎƘ ƭŜǘŜŎƘ ƳǻȌŜ ŘƻƧƝǘ Ȋ ƭŜǘƻǾȇŎƘ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŠ-ǘŜŎƘƴƛŎƪȇŎƘ ŘǻǾƻŘǻ ƪ ƳŜȊƛǇǌƛǎǘłƴƝƳΦ 
оΦп !b9· ¢ƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ Ǿőŀǎ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƻ ƧŜǑǘŠ ŘƻŘŀǘŜőƴŠ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ŀǘǊƛōǳǘŜŎƘΣ ȊǾƭłǑǘŠ ƻ őŀǎŜŎƘ ƻŘƭŜǘǳ 
ŀ ǇǌƝƭŜǘǳΦ 
  
пΦ tƭŀǘŜōƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ 
пΦм Y ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇŜƴŠȊ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ǳȊŀǾǌŜƭŀ !b9· ¢ƻǳǊ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻǘƛ ƛƴǎƻƭǾŜƴŎƛ ǳ 5ŜǳǘǎŎƘŜƴ wŜƛǎŜǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎŦƻƴŘǎ ό5w{CύΦ tƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ 
ǎŜ ƴŀŎƘłȊƝ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝΦ aƛƳƻǘƻ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝ Ȋ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƛ őłǎǘƪȅ ǇǊƻ ȊŀǇƭŀŎŜƴƝ ȊłƭƻƘȅ ŀ Ȋōȅǘƪǳ ŎŜƴȅ ŀ ǇƻǇǌƝǇŀŘŠ ǇǊƻ ǎǘƻǊƴƻΦ 



пΦн tƻ ƻōŘǊȌŜƴƝ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ κ ŦŀƪǘǳǊȅ ŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƧŜ ōŠƘŜƳ ƧŜŘƴƻƘƻ ǘȇŘƴŜ ǎǇƭŀǘƴł ȊłƭƻƘŀ нл҈ Ȋ ŎŜƭƪƻǾŞ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ tǌƛ 
rezervacƝŎƘ · - ǇǊƻŘǳƪǘǻ őƛƴƝ ǾȇǑŜ ȊłƭƻƘȅ пл҈ Ȋ ŎŜƭƪƻǾŞ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ tǌŜǎƴł őłǎǘƪŀ ȊłƭƻƘȅ ƧŜ ǳǾŜŘŜƴŀ ƴŀ ŦŀƪǘǳǌŜΦ 5ƻŘŀǘŜőƴŞ ƴłƪƭŀŘȅ Ȋŀ ŜǾŜƴǘΦ 
ǳȊŀǾǌŜƴŞ ǇƻƧƛǎǘƪȅ Ƨǎƻǳ ǎǇƭŀǘƴŞ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ǎ ǾȅǎǘŀǾŜƴƝƳ ŦŀƪǘǳǊȅΦ 
пΦо ½ōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀΣ ǎ ƻŘŜőǘŜƴƝƳ ȊŀǇƭŀŎŜƴŞ ȊłƭƻƘȅΣ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ōŜȊ ŘŀƭǑƝ ǾȇȊǾȅ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ол Řƴǻ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻƪǳŘ ǇǌŜŘǘƝƳ !b9· 
¢ƻǳǊ ŎŜǎǘǳ ƪǾǻƭƛ ƴŜŘƻǎŀȌŜƴƝ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƘƻ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǇƻŘƭŜ ƻŘǎǘΦ моΦм ±ht ƴŜƻŘǌŜƪƭŀΦ 
пΦп [ŜȌƝ-ƭƛ ƳŜȊƛ ŘŀǘŜƳ ŦŀƪǘǳǊȅ ŀ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ƳŞƴŠ ƴŜȌ ол ŘƴǻΣ ƧŜ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ǎǇƭŀǘƴł ŎŜƭł ŎŜƴa cesty. 
пΦр /Ŝƴŀ ŎŜǎǘȅ ƳǻȌŜ ōȇǘ ȊŀǇƭŀŎŜƴŀ ǇǌŜǾƻŘŜƳ ƴŜōƻ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘƻǳΦ tƻǳƪŀȊǳƧŜƳŜ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ ǇƻŘƭŜ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ōŀƴƪƻǾƴƝƘƻ ƛƴǎǘƛǘǳǘǳ nebo 
ǇƻǳȌƛǘȇŎƘ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻΣ ƳƻƘƻǳ ǾȊƴƛƪƴƻǳǘ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ƴłƪƭŀŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƧǎƻǳ ƻōǎŀȌŜƴȅ Ǿ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅ ŀ Ƨǎƻǳ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴȅ ōŀƴƪƻǳ 
ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ tǌƛ ǇƭŀǘōłŎƘ ǎ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘƻǳ ōȅ ƳŠƭ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝκǾƭŀǎǘƴƝƪ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƪŀǊǘȅ ȊƻƘƭŜŘƴƛǘ ŘŜƴƴƝ ƭƛƳƛǘȅ ǎǾŞ ōŀƴƪȅΦ 
пΦс tƭŀǘōŀ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ȊǇǊƻǑǙǳƧƝŎƝ ƻŘ ȊłǾŀȊƪǳ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ƴŀ !b9· ¢ƻǳǊΣ ƛ ƪŘȅȌ ōȅƭŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǇǌŜǎ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
aƎŜƴǘǳǊǳκȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅΦ tǌƛƧŜǘƝ ǇƭŀǘŜō ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜƳ ƧŜ ǾȅƭƻǳőŜƴƻΦ 
пΦт tǌƛ ƴŜŘƻŘǊȌŜƴƝ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ƭƘǻǘȅ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛ ƧŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƻŘ !b9· ¢ƻǳǊ ǳǇƻƳŜƴǳǘ ƴŀ Ǉƭŀǘōǳ ǳǇƻƳƝƴƪƻǳ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ƭƘǻǘȅΦ 
!b9· ¢ƻǳǊ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ ǾȅǵőǘƻǾŀǘ Ȋŀ ŘŀƭǑƝ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅκƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ƴłƪƭŀŘȅΣ ǾȊƴƛƪƭŞ ǳǇƻƳƝƴƪƻǳΣ ǇŀǳǑłƭ Ȋŀ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ǳǇƻƳƝƴƪǳΣ ƪǘŜǊȇ őƛƴƝ 
9¦w рΣлл  пΦу tǌƛ ƴŜǵǇƭƴŞ ǇƭŀǘōŠ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ƧŜ !b9· ¢ƻǳǊ ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ ǾȅǇƻǾŠŘŠǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾǳ ŀ ǳǇƭŀǘƴƛǘ Ǿǻőƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ƴłǊƻƪ 
ƴŀ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ ǾŜ ǾȇǑƛ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƘƻ ǇŀǳǑłƭǳ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ όƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ Ȋŀ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ ммύΣ ƪŘȅȌ !b9· ¢ƻǳǊ ǇǌŜŘǘƝƳ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ 
ƴŜǵǎǇŠǑƴŠ ǎǘŀƴƻǾƛƭŀ ǳǇƻƳƝƴƪƻǳ Ǉƭŀǘōȅ ǇǌƛƳŠǌŜƴƻǳ ŘƻŘŀǘŜőƴƻǳ ƭƘǻǘǳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ Ϡ оно ƻŘǎǘΦ н .D. όhōőŀƴǎƪȇ ȊłƪƻƴƝƪκhō½ύ ƴŜƴƝ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ 
ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ƭƘǻǘȅ ƴǳǘƴŞΦ tǊłǾŀ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ǘƻƘƻǘƻ ōƻŘǳ !b9· ¢ƻǳǊ ƴŜǇǌƝǎƭǳǑƝΣ ƪŘȅȌ ŎŜǎǘŀ ǾȅƪŀȊǳƧŜ ƧƛȌ Ǿ ǘƻƳǘƻ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǇƻŘǎǘŀǘƴƻǳ ȊłǾŀŘǳ 
cesty. 
  
рΦ wƻȊǎŀƘ ǎƭǳȌŜōκȊƳŠƴȅ 
рΦм wƻȊǎŀƘ ǎƳƭǳǾƴƝƘƻ ȊłǾŀȊƪǳ ƪ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǎƭǳȌŜō !b9· ¢ƻǳǊ ǾȅŎƘłȊƝ Ȋ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΤ 
рΦн !b9· ¢ƻǳǊ ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ ǇǊƻǾŞǎǘ ȊƳŠƴȅ ƴŜōƻ ƻŘŎƘȅƭƪȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƻŘ ǎƳƭǳǾƴŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ 
ǎƭǳȌŜōΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƴǳǘƴŞ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ŀ ƴŜōȅƭȅ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ !b9· ¢ƻǳǊ ȊǇǻǎƻōŜƴȅ ƧŜŘƴłƴƝƳ Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳ ǎ ŘƻōǊƻǳ ǾƝǊƻǳ ŀ ƧŜƧƛŎƘȌ ǊƻȊǎŀƘ 
ƴŜƴƝ ǘŀƪ ǇƻŘǎǘŀǘƴȇΣ ȌŜ ōȅ ōȅƭȅ ƴŀ ǵƧƳǳ ŎŜƭƪƻǾŞƳǳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ŎŜǎǘȅΦ /ŜǎǘǳƧƝŎƝ ōǳŘŜ ƻŘ !b9· ¢ƻǳǊ Ǉƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ŘǻǾƻŘǳ ȊƳŠƴȅ ƻ ǘŀƪƻǾŞǘƻ 
ǇǌƝǇǳǎǘƴŞ ȊƳŠƴŠ ōŜȊƻŘƪƭŀŘƴŠ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴΦ 
рΦо ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴȅ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ƧŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǎ ǾȇƘǊŀŘƻǳ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ȊłǊǳőƴƝŎƘ ǇƭƴŠƴƝ ƻǇǊłǾƴŠƴΣ ōǳř ȊƳŠƴǳ ǇǌƛƧƳƻǳǘΣ 
ōŜȊǇƭŀǘƴŠ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜōƻ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŠΣ ǇƻƪǳŘ !b9· ¢ƻǳǊ ǘŀƪƻǾƻǳǘƻ ŎŜǎǘǳ ƴŀōƝŘƭŀΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴŜbo 
ƴłǊƻƪƻǾłƴƝ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘȅ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇƝǎŜƳƴŠ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ Ǿǻőƛ !b9· ¢ƻǳǊ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǇƻǾŠŘƻƳƝ ƻ ȊƳŠƴŠ ŎŜǎǘȅΦ tƻƪǳŘ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƴŀ 
ȊƳŠƴǳ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜǊŜŀƎǳƧŜΣ ǇƭŀǘƝ ǎŘŠƭŜƴł ȊƳŠƴŀ Ƨŀƪƻ ǇǌƛƧŀǘłΦ 
рΦп YŘȅȌ ƳǳǎƝ ōȇǘ Ȋ ǇƻŘƴŠǘǳ !b9· ¢ƻǳǊ ƴŜōƻ ƧƛƴŞ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴ ƭŜǘ ƴŜōƻ ǇǌŜǇǊŀǾŀ ƻŘ ƧƛƴŞƘƻ ƴŜōƻ ƪ ƧƛƴŞƳǳΣ ƴŜȌ ǎƳƭǳǾƴŠ 
ŘƻƳƭǳǾŜƴŞƳǳ ŎƝƭƻǾŞƳǳ ƳƝǎǘǳκƭŜǘƛǑǘƛΣ ǇǌŜōƝǊł !b9· ¢ƻǳǊ ƴłƪƭŀŘȅ ƴłƘǊŀŘƴƝ ǇǌŜǇǊŀǾȅ όŘƻ ǾȇǑŜ ƧƝȊŘƴŞƘƻ ǾƭŀƪŜƳ нΦ ǘǌƝŘƻǳύ ƪŜ ǎƳƭǳǾƴŠ 
ŘƻƳƭǳǾŜƴŞƳǳ ŎƝƭƻǾŞƳǳ ƳƝǎǘǳκƭŜǘƛǑǘƛΦ 
рΦр tǌƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƴŀ ǇǊƻŘƭƻǳȌŜƴƝ Řƻōȅ ŎŜǎǘȅ Ǉƻ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅ ǎŜ ƻōǊłǘƝ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ Ŏƻ ƴŜƧǊȅŎƘƭŜƧƛ ƴŀ ǾŜŘŜƴƝ ŎŜǎǘȅΦ ±ŜŘŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ōǳŘŜ ǇǊƻǾŠǌƻǾŀǘ 
ȊǾƭłǑǘŠ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘǳ ǇƻƪƻƧŜ ŀκƴŜōƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘǳ ǎŜŘŀŘŜƭ ǇǊƻ ȊǇŠǘƴȇ ƭŜǘΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇǊƻŘƭƻǳȌŜƴƝ ƴǳǘƴł ȊƳŠƴŀ ǇǻǾƻŘƴŠ 
ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞƘƻ ƭŜǘƛǑǘŠΣ ƴŜǾȊƴƛƪł ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ǇǌŜǇǊŀǾǳΦ ½ƳŠƴŀ ŎŜƴȅ ƪǾǻƭƛ ǘŞǘƻ ȊƳŠƴŠ ǎŜ ǾȅǇƻőƝǘłΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻ ƧƛƴŀƪΣ 
ǇƻŘƭŜ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǎŜȊƻƴƴƝ ŎŜƴȅ ƴƻŎƛ ǇǊƻŘƭƻǳȌŜƴƝ ǎ ƴŀǾȇǑŜƴƝƳ ƻ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪΦ 
  
сΦ ½ƳŠƴȅ ƴŀ ȌłŘƻǎǘ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻκȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝκƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƪ ȊłƳŠƴŠ 
сΦм /ŜǎǘǳƧƝŎƝƳ ǾȅǾƻƭŀƴł ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƧƛƳ ƧƛȌ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴŞ ŎŜǎǘȅΣ ƧŜ ƳƻȌƴł ŀȌ Řƻ нн Řƴǻ ǇǌŜŘ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ƻŘƧŜȊŘǳΣ ƪŘȅȌ ƧŜ 
ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴł ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇƻŘƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳǳ !b9· ¢ƻǳǊ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΣ ǊŜǎǇΦ ƪŘȅȌ ƧŜ ǘƻ ǇƻŘƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǘŀƪŞ ƳƻȌƴŞΦ błǊƻƪ na 
ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǾǑŀƪ ƴŜŜȄƛstuje. 
сΦн ½ƳŠƴƻǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƳǻȌŜ ōȇǘ ȊƳŠƴŀ ŘƴŜ ŎŜǎǘȅΣ ƭŜǘǳΣ ƳƝǎǘŀ ƻŘƭŜǘǳΣ ŎƝƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ƧƳŞƴŀΣ ǳōȅǘƻǾłƴƝ ŀ ǎǘǊŀǾƻǾłƴƝΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǇƻŘƻōƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ƪ ƧƛȌ 
ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ !b9· ¢ƻǳǊ ǇƻǘǾǊȊŜƴŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾŠΦ ½ŀ ǘŀƪƻǾƻǳ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƧŜ ƧŜǑǘŠ ǾŜŘƭŜ ǊƻȊŘƝƭǳ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴŞ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ƪ 
ǾȅǑǑƝ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅ ȊǇǻǎƻōŜƴŞ ȊƳŠƴƻǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝŎƘΣ ƻŘ !b9· ¢ƻǳǊ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴȇŎƘ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘǻΣ ǾȊƴƛƪƭȇŎƘ ȊƳŠƴƻǳ rezervace, 
ǎǇƭŀǘƴȇ ƧŜŘƴƻǊłȊƻǾȇ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ǾŜ ǾȇǑƛ олΣлл ϵ ƴŀ ƻǎƻōǳΦ ¢ŀǘƻ őłǎǘƪŀ ƻŘǇƻǾƝŘł ǘȅǇƛŎƪȅ ǾȊƴƛƪŀƧƝŎƝŎƘ ƴłƪƭŀŘǻƳ ǳ !b9· ¢ƻǳǊΦ ½ƳŠƴŀ 
ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴł Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘΥ  
όŀύ ½ƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŎŜǎǘȅΣ ƪǘŜǊł ƻōǎŀƘǳƧŜ ƭƛƴƪƻǾȇ ƭŜǘ  
όōύ tǌƛ Ǉƻǎǳƴǳ ŎŜǎǘȅ ƻ ǾƝŎŜ ƴŜȌ п ǘȇŘƴȅΣ ǇƻőƝǘłƴƻ ƻŘ ǇǻǾƻŘƴƝƘƻ ǘŜǊƳƝƴǳ ƻŘƧŜȊŘǳ  
(c) ZmŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ȊǾƭłǑǙ ƻȊƴŀőŜƴȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ƴŀōƝŘŜƪΦ YƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ōǳŘƻǳ ǎǇŜŎƛłƭƴŠ ǳǾŜŘŜƴȅ ǇǌŜŘ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΤ Řύ 
5ȅƴŀƳƛŎƪȅ ǎŜǎǘŀǾƻǾŀƴŞ ŎŜǎǘȅ ό· - ǇǊƻŘǳƪǘȅύΤ ± ǘŠŎƘǘƻ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƧŜ ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜκȊƳŠƴŀ ƳƻȌƴł ǇƻǳȊŜ ŎŜǎǘƻǳ ǎǘƻǊƴŀ ŀ ƴƻǾŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ !Ȍ 
Řƻ ƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǇƻŘƭŜ Ϡ срмō .D. ǇƻȌŀŘƻǾŀǘΣ ȌŜ ƳƝǎǘƻ ƴŠƘƻ ǇǌŜǾŜȊƳŜ ǇǊłǾŀ ŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ Ȋ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀ 
όǇǌŜƴƻǎ ǎƳƭƻǳǾȅύΦ !b9· ¢ƻǳǊ ƳǻȌŜ ƻŘƳƝǘƴƻǳǘ ǾǎǘǳǇ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōȅΣ ǇƻƪǳŘ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀ ƴŜǎǇƭƶǳƧŜ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŎŜǎǘȅΣ ƴŜōƻ ƧŜ ƧŜƧƝ ǵőŀǎǘ Ǿ 
ǊƻȊǇƻǊǳ ǎ ǇǊłǾƴƝƳƛ ǇǌŜŘǇƛǎȅ ƴŜōƻ ǵǌŜŘƴƝƳƛ ƴŀǌƝȊŜƴƝƳƛΦ tǌƛ ǇǌŜƴƻǎǳ ǎƳƭƻǳǾȅ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴȇ ƧŜŘƴƻǊłȊƻǾȇ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ǾŜ ǾȇǑƛ EUR 30,00 
ƴŀ ƻǎƻōǳΦ ¢ŀǘƻ őłǎǘƪŀ ƻŘǇƻǾƝŘł ǘȅǇƛŎƪȅ ǾȊƴƛƪŀƧƝŎƝŎƘ ƴłƪƭŀŘǻƳ ǳ !b9· ¢ƻǳǊΦ ½ŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ŀ Ȋŀ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅΣ ǾȊƴƛƪƭŞ ȊƳŠƴƻǳ ƻǎƻōȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΣ 
ǊǳőƝ ǇǻǾƻŘƴƝ ŀ ƴƻǾȇ ǵőŀǎǘƴƝƪ ŎŜǎǘȅ ǇƻŘƭŜ Ϡ срм ō .D. Ƨŀƪƻ ǎǇƻƭŜőƴƝ ŘƭǳȌƴƝŎƛΦ 
  
тΦ bŜǾȅǳȌƛǘŞ ǎƭǳȌōȅ 
bŜǾȅǳȌƛƧŜ-ƭƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ŎŜǎǘȅΣ ǇǌŜǎǘƻȌŜ Ƴǳ ōȅƭȅ ǌłŘƴŠ ƴŀōƝŘƴǳǘȅΣ Ȋ ŘǻǾƻŘǻΣ Ȋŀ ƪǘŜǊŞ ƴŜǎŜ ƻƴ ǎłƳ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘΣ ǘŀƪ 
ƴŜƳł ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ǇƻƳŠǊƴƻǳ ƴłƘǊŀŘǳ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ !b9· ¢ƻǳǊ ǎŜ ōǳŘŜ ǎƴŀȌƛǘ ƻ ƴłƘǊŀŘǳ ǳǎǇƻǌŜƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ƴŜƧŜŘƴł ƻ ōŀƎŀǘŜƭƴƝ 
ǎƭǳȌōȅ ŀκƴŜōƻ ǘƻ ƴŜƴƝ Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ƴŜōƻ ǵǌŜŘƴƝƳƛ ǇǊŀǾƛŘƭȅΦ 
  
уΦ ½ƳŠƴȅ ŎŜƴȅ 



уΦм !Ȍ Řƻ нмΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ŘƻƳƭǳǾŜƴȇƳ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ƧŜ ǾȅƘǊŀȊŜƴƻ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴŞƘƻ 
ȊǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ǇƻǇƭŀǘƪǻ Ȋŀ ǳǊőƛǘŞ ǎƭǳȌōȅΣ Ƨŀƪƻ ǇǌƝǎǘŀǾƴƝŎƘ ŀ ƭŜǘƛǑǘƴƝŎƘ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ ƴŜōƻ ȊƳŠƴȅ ǎƳŠƴŜőƴŞƘƻ ƪǳǊȊǳ ǇƭŀǘƴŞƘƻ ǇǊƻ 
ŘƻǘőŜƴƻǳ ŎŜǎǘǳΦ bŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƭŜȌƝ ƳŜȊƛ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ ŘƻƳƭǳǾŜƴȇƳ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ƻŘƧŜȊŘǳ ǾƝŎŜ ƴŜȌ п ƳŠǎƝŎŜΦ 
bŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƻŘ нлΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ƧƛȌ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞΦ 
уΦн bŀǾȇǑƝ-ƭƛ ǎŜ ƪŜ ǎƳƭǳǾƴƝƳǳ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ƻŘƧŜȊŘǳ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ƴłƪƭŀŘȅ ǇƭŀǘƴŞ Ǉǌƛ ǳȊŀǾƝǊłƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ όȊǾƭłǑǘŠ ǇǌƛǊłȌƪŀ ƴŀ ǇƻƘƻƴƴŞ 
ƘƳƻǘȅύΣ ǘŀƪ ƳǻȌŜ !b9· ¢ƻǳǊ ƴŀǾȇǑƛǘ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ Ǿ ƳƝǌŜ ǇƻŘƭŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻ ǇǊƻǇƻőǘǳΥ 
όŀύ tǌƛ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ǘȇƪŀƧƝŎƝƘƻ ǎŜ ǎŜŘŀŘƭŀΣ ƳǻȌŜ !b9· ¢ƻǳǊ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴŀǾȇǑŜƴƻǳ őłǎǘƪǳ Ǉƻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳΦ 
(b) V ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǎŜ ŘŠƭƝ ƻŘ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ǇǊƻ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘŜƪ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ƴłƪƭŀŘȅ ǇƻőǘŜƳ 
ǎŜŘŀŘŜƭ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƘƻ ŘƻǇǊŀǾƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǳΦ ¢ŀƪǘƻ ȊƧƛǑǘŠƴƻǳ ƴŀǾȇǑŜƴƻǳ őłǎǘƪǳ ƴŀ ǎŜŘŀŘƭƻ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ Ǉƻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳΦ 
уΦо tƻƪǳŘ ŘƻƧŘŜ ƪŜ ǎƳƭǳǾƴƝƳǳ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ƻŘƧŜȊŘǳ Ǿǻőƛ !b9· ¢ƻǳǊ ƪ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ Ƨŀƪƻ ǇǌƝǎǘŀǾƴƝŎƘ ƴŜōƻ ƭŜǘƛǑǘƴƝŎƘ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ proti stavu 
Ǉǌƛ ǳȊŀǾƝǊŀƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǘŀƪ ƳǻȌŜ ǘŀǘƻ ƴŀǾȇǑƛǘ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ƻ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝΣ ǇƻƳŠǊƴƻǳ őłǎǘƪǳΦ 2łǎǘƪŀ ǎŜ ǾȅǇƻőƝǘł ǘŀƪΣ ȌŜ ǎŜ ǇǌŜǇƻőƝǘł 
ǇǊƻŎŜƴǘǳłƭƴƝ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ǇǌƝǎǘŀǾƴƝŎƘ ƴŜōƻ ƭŜǘƛǑǘƴƝŎƘ ǇƻǇƭŀǘƪǻ Ǿ ǘŞ ǎŀƳŞ ƳƝǌŜ ƴŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ŘƝƭ ƴłƪƭŀŘǻΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ ƻŘ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ǇƻȌŀŘƻǾłƴ ƪ 
ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
8.4 Je-ƭƛ ǎƻǳőłǎǘƝ ǾȇǇƻőǘǳ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ƳƧΦ ǎƳŠƴŜőƴȇ ƪǳǊȊΣ ŀ ƳŠƴƝ-li ǎŜ ǎƳŠƴŜőƴȇ ƪǳǊȊ Ǉƭŀǘƴȇ ƪ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƪŜ ǎƳƭǳǾƴƝƳǳ 
ƻƪŀƳȌƛƪǳ ƻŘƧŜȊŘǳ Ǿ ǘŀƪƻǾŞ ƳƝǌŜΣ ȌŜ ǾȊƴƛƪƴŜ !b9· ¢ƻǳǊ Ȋ ƪƻƭƝǎłƴƝ ǎƳŠƴŜőƴŞƘƻ ƪǳǊȊǳ ȊǘǊłǘŀΣ ǘŀƪ ƳǻȌŜ !b9· ¢ƻǳǊ Ǉǌƛ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ ǎƳŠƴŜőƴŞƘƻ 
ƪǳǊȊǳ ƪ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǾŜ ǎǊƻǾƴłƴƝ ǎƳŠƴŜőƴŞƘƻ ƪǳǊȊǳ ƪŜ ǎƳƭǳǾƴƝƳǳ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ƻŘƧŜȊŘǳΣ ƴŀǾȇǑƛǘ ŎŜƴǳ ŘƻǘőŜƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō Ǿ 
ǇƻƳŠǊǳ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳ ƪƻƭƝǎłƴƝ ǎƳŠƴŜőƴŞƘƻ ƪǳǊȊǳΦ 
уΦр !b9· ¢ƻǳǊ ƳǳǎƝ ƻȊƴłƳƛǘ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ȊƝǎƪłƴƝ ǇƻǾŠŘƻƳƝ ƻ ŘǻǾƻŘǳ ƴŀǾȇǑŜƴƝΦ 
уΦс bŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƻ ǾƝŎŜ ƴŜȌ у҈ ŎŜƭƪƻǾŞ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ǇƭŀǘƝ Ƨŀƪƻ ƴƻǾł ƴŀōƝŘƭŀ ƻŘ !ƴŜȄ ¢ƻǳǊ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ƴŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ȊƳŠƴǳ ǎƳƭƻǳǾȅΦ tƻ 
ǎŜȊƴłƳŜƴƝ ǎŜ ǎ ƴƻǾƻǳ ƴŀōƝŘƪƻǳΣ ƳǳǎƝ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ǎŘŠƭƛǘ !ƴŜȄ ¢ƻǳǊΣ ȊŘŀ ƴƻǾƻǳ ƴŀōƝŘƪǳ ǎŜ ȊƳŠƴŠƴƻǳ ŎŜƴƻǳ ǇǌƛƧƳŜ ƴŜōƻ ƻŘstupuje 
ōŜȊ ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ ǇƻǇƭŀǘƪǻ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅΦ aƝǎǘƻ ǘƻƘƻ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǇƻŘƭŜ őƭΦ ф ǘŠŎƘǘƻ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘǳΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎŎƘƻǇƴŀΣ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ǘŀƪƻǾƻǳ ǎǊƻǾƴŀǘŜƭƴƻǳ ŎŜǎǘǳ ǎŜ ǎǊƻǾƴŀǘŜƭƴȇƳƛ ǎƭǳȌōŀƳƛ ȊŜ ǎǾŞ ƴŀōƝŘƪȅ ōŜȊ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘǻ ǇƻǎƪȅǘƴƻǳǘΦ 
  
фΦ błƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŀ 
9.1 Je-ƭƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƻǇǊłǾƴŠƴ ƪǾǻƭƛ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ƻ ǾƝŎŜ ƴŜȌ у҈ ƴŜōƻ ƪǾǻƭƛ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ƪ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ 
ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƳǻȌŜ ƳƝǎǘƻ ǘƻƘƻ ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǎǘŜƧƴŠ ƘƻŘƴƻǘƴŞ ŎŜǎǘŠΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ !b9· ¢ƻǳǊ ǎŎƘƻǇƴłΣ ȊŜ ǎǾŞ ƴŀōƝŘƪȅ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ 
ǘŀƪƻǾƻǳ ŎŜǎǘǳ ōŜȊ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƴŀōƝŘƴƻǳǘΦ 
фΦн /ŜǎǘǳƧƝŎƝ ƳǳǎƝ ǘƻǘƻ ǇǊłǾƻ ǳǇƭŀǘƴƛǘ Ǿǻőƛ !b9· ¢ƻǳǊ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ Ǉƻ ƧŜƧƝƳ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƴŜōƻ ȊƳŠƴŠ ŎŜǎǘȅΦ 
  
млΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ 
млΦм /ŜǎǘƻǾƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ƻōŘǊȌƝ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ Ǉƻ ȊŀǇƭŀŎŜƴƝ ƪƻƳǇƭŜǘƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ƻŘ !ƴŜȄ ¢ƻǳǊ Ŝ-mailem na e-ƳŀƛƭƻǾƻǳ ŀŘǊŜǎǳ ǳǾŜŘŜƴƻǳ Ǉǌƛ 
ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ мп Řƴǻ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅΦ bŜƻōŘǊȌƝ-ƭƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ т Řƴǻ ǇǌŜŘ ǎƳƭǳǾƴƝƳ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ǎǾŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ǇƻǘƻƳ ǇǌƝǎƭǳǑƝ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛΣ ƻȊƴłƳƛǘ ǘƻ !b9· ¢ƻǳǊΦ  
млΦн ¦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƭŜǘŜƴŜƪΣ ǘȊǾΦ 9-¢ƛŎƪŜǘǎΣ ǎŜ ȌłŘƴŞ ǇŀǇƝǊƻǾŞ ƭŜǘŜƴƪȅ ƴŜǾȅŘłǾŀƧƝΦ ½ŘŜ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƻōŘǊȌŜǘ ǇǊƻǘƛ ǇǌŜŘƭƻȌŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ 
ƪƽŘǳ ƭŜǘǳ ŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝƘƻ ǇŀǎǳκƻǎƻōƴƝƘƻ ŘƻƪƭŀŘǳ ǇŀƭǳōƴƝ ƭŜǘŜƴƪǳ ǇǌƝƳƻ Ǉǌƛ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅ ƴŀ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ƻŘōŀǾƻǾŀŎƝ ǇǌŜǇłȌŎŜΦ 
млΦо tǌƛ ȊǘǊłǘŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǾȅȊǾŜŘłǾłƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ƴŀ ǎŜǊǾƛǎƴƝ ǇǌŜǇłȌŎŜ ƧŜ !b9· Tour 
ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ ǳǇƭŀǘƴƛǘ Ȋŀ ƧƝ ǘƝƳ ǾȊƴƛƪƭŞ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅ ǇǌƛƳŠǌŜƴȇ ǇŀǳǑłƭƴƝ ǎŜǊǾƛǎƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪΦ 
  
ммΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝΣ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ Ȋŀ ǎǘƻǊƴƻΣ ƴłƘǊŀŘƴƝ ƻǎƻōŀ 
ммΦм /ŜǎǘǳƧƝŎƝ ƳǻȌŜ - ǎ ǾȇƘǊŀŘƻǳ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ȊŀǇƭŀŎŜƴƝ ƧƛȌ ƻōŘǊȌŜƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ Ȋŀ ǎǘƻǊƴƻ - ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƻŘ ŎŜǎǘȅ 
ƪŘȅƪƻƭƛǾ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘΦ tǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ōȅ ƳŠƭƻ ōȇǘ Ǿǻőƛ !b9· ¢ƻǳǊ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ ǎ ǳǾŜŘŜƴƝƳ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝƘƻ őƝǎƭŀ Ǿ ǇƝǎŜƳƴŞ ŦƻǊƳŠΦ .ȅƭŀ-li 
ŎŜǎǘŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾłƴŀ ǇǌŜǎ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊǳΣ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ ƛ Ǿǻőƛ ƴƝΦ 
ммΦн hŘǎǘƻǳǇƝ-ƭƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǵőƛƴƴŠ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ǘŀƪ ȊǘǊłŎƝ !b9· ¢ƻǳǊ ƴłǊƻƪ ƴŀ ŘƻƳƭǳǾŜƴƻǳ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΦ !b9· ¢ƻǳǊ 
ǳǇƭŀǘƶǳƧŜ ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘȅ ς ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊŀǾƛƴŠƴŞ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ !b9· ¢ƻǳǊΣ ƴŜōƻ ȊǇǻǎƻōŜƴƻ ǾȅǑǑƝ ƳƻŎƝΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǎ ǾȇƘǊŀŘƻǳ ƧƛƴȇŎƘ ǘŀǊƛŦǻ ǇǊƻ 
ǎǘƻǊƴƻ ŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ - ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ őŀǎƻǾŞƘƻ ƻŘǎǘǳǇǳ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƪŜ ǎƳƭǳǾƴƝƳǳ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅΣ 
ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻǇƭŀǘƪȅΥ 
  
2ŀǎƻǾȇ ǵŘŀƧ ǎŜ ǾȊǘŀƘǳƧŜ ƪ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ǇǊƻŎŜƴǘǳłƭƴƝ ǵŘŀƧ ƪ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅΦ ¢ƻǘƻ ƻŘǎǘǳǇƶƻǾłƴƝ ǇƭŀǘƝ 
pro druhy cest - ȊłƧŜȊŘ όƳƛƳƻ · - ǇǊƻŘǳƪǘǻύΣ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǇƻǳȊŜ-let a pouze-hotel 
ŀȌ Řƻ флΦ ŘƴŜ мр҈  
od 89. do 29. dne 25%  
od 28. do 22. dne 40%  
od 21. do 15. dne 60%  
od 14. do 4. dne 80%  
ƻŘ оΦ ŘƴŜ ƴŜōƻ Ǉǌƛ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ фл҈ 
 
Pro X - ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǇƭŀǘƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƧƛƴȇŎƘ ƴłƪǳǇƴƝŎƘ ŀ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇǊƻ Ǿ ƴƛŎƘ ƻōǎŀȌŜƴŞ ƭŜǘȅ ŀ ƘƻǘŜƭȅ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƻŘǎǘǳǇƶƻǾłƴƝΥ 
ŀȌ Řƻ нфΦ ŘƴŜ пл҈  
od 28. do 22. dne 55%  
od 21. do 15. dne 70%  
od 14. do 4. dne 85% 
ƻŘ оΦ ŘƴŜ ƴŜōƻ Ǉǌƛ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ фр҈ 
 




