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REISE- ¦b5 ½!I[¦bD{.95LbD¦bD9b ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǳƴŘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ 
 
Die Buchung von einer oder mehreren Reiseleistungen der BigXtra Touristik GmbH (im Folgenden BigXtra) erfolgt auf Grundlage der folgenden 
wŜƛǎŜ ǳƴŘ ½ŀƘƭǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ȊǿŀǊ ŦǸǊ 
- tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜ 
zu denen auch die Reisen mit Sonderkennzeichnung wiŜ ȊΦ.Φ α·.ƛDά ǳƴŘ YǊŜǳȊŦŀƘǊǘŜƴ ȊŅƘƭŜƴ 
und 
- ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΦ 
Darunter sind zu verstehen 
- ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ ǊŜƛƴŜ «ōŜǊƴŀŎƘǘǳƴƎǎ ǳƴŘ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴƛƴ IƻǘŜƭǎΣ CŜǊƛŜƴŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎǳƴŘ CŜǊƛŜƴƘŅǳǎŜǊƴ όƛƴǎōΦ αbǳǊ- IƻǘŜƭάύΣ 
- ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ ǊŜƛƴŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴǿƛŜ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ǸōŜǊ CƭǳƎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όƛƴǎōΦ 
αbǳǊ-CƭǳƎά ŀƭǎ /ƘŀǊǘŜǊŦƭǳƎ ƻŘŜǊ [ƛƴƛŜƴŦƭǳƎύ ƻŘŜǊ ¢ǊŀƴǎŦŜǊƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƻƘƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ǎƻǿƛŜ 
- ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ ǎƻƴǎǘƛƎŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴǿƛŜ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ 9ƛƴǘǊƛǘǘǎƪŀǊǘŜƴ ǳƴŘ {ƪƛǇŅǎǎŜ 
  
Mit folgenden Abweichungen: 
!ǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ όǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴύ ƎŜƭǘŜƴ ŘƛŜ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ YƭŀǳǎŜƭƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ- und 
Zahlungsbedingungen: 
3. (1) Insolvenzsicherung 
6. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften 
уΦ ±ŜǊǘǊŀƎǎǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ ŀǳŦ 9ǊǎŀǘȊǇŜǊǎƻƴ 
фΦ όмύ ŀύ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴκ9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ 
!ǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǳƴŘ ƴǳǊ ŦǸǊ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƴ CƻǊƳ Ǿƻƴ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴ ǸōŜǊ ǊŜƛƴŜ CƭǳƎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ 
touristische 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƴ CƻǊƳ Ǿƻƴ ǊŜƛƴŜƴ «ōŜǊƴŀŎƘǘǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ǎƻƴǎǘƛƎŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴύ Ǝƛƭǘ ŘŜǊ ŦƻƭƎŜƴŘŜ tǳƴkt 
der Reise- ǳƴŘ ½ŀƘƭǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴΥ рΦ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ {ƛŜ ǿŜǊŘŜƴ ŀǳŦ ŘƛŜ !ƴǿŜƴŘōŀǊƪŜƛǘ ŘŜǊ ŜƛƴȊŜƭƴŜƴ YƭŀǳǎŜƭƴ ŘƛŜǎŜǊ wŜise- und 
½ŀƘƭǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŀǳŦ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǳƴŘκƻŘŜǊ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ŀƴ ŘŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ {ǘŜƭƭŜ ƘƛƴƎŜǿƛesen. 
1. Abschluss des Vertrages 
όмύaƛǘ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘŜǊΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜǊΣ ƳǸƴŘƭƛŎƘŜǊ ƻŘŜǊ ŦŜǊƴƳǸƴŘƭƛŎƘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ όwŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘung) bietet der Reiseanmelder der BigXtra nach 
aŀǖƎŀōŜ ŘŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύ ōŜǎǘƛƳƳŜƴŘŜƴ wŜƛǎŜŀǳǎǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘ ŦǸǊ м ²ƻŎƘŜ ŘŜƴ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ǸōŜǊ die 
ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜόƴύ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύ ŀƴΦ LƘǊ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ǎǘŜƭƭǘ LƘƴŜƴ ƘƛŜǊǸōŜǊ ƻŦǘƳŀƭǎ ŜƛƴŜ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǸōŜǊ ŘŜƴ 9ƛƴƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ 
ŀǳǎΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύ ƪƻƳƳǘ Ƴƛǘ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ .ƛƎ·ǘǊŀΣ ǿŜƭŎƘŜ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭder in Form 
eines Papierdokuments oder als pdf-Datei unter der von ihm angegebenen Postanschrift oder E-Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ŜǊƘŅƭǘΣ ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ 
wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ǳƴŘ 5ǊƛǘǘŜ ǎƛƴŘ ƴƛŎƘǘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎŜƴ ƛƳ bŀƳŜƴ Ǿƻƴ .ƛƎ·ǘǊŀ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
όнύ²ŜƛŎƘǘ ŘŜǊ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǾƻƳ LƴƘŀƭǘ ŘŜǊ !ƴƳŜƭŘǳƴƎ ŀōΣ ǎƻ ƭƛŜƎǘ Ŝƛƴ ƴŜǳŜǎ Angebot von BigXtra vor. Der Vertrag kommt auf 
ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘǎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ƻŘŜǊ ǎŎƘƭǸǎǎƛƎ ς etwa durch Leistung der 
Anzahlung auf den Reisepreis oder durch Reiseantritt - ŜǊƪƭŅǊǘΦ 
(3)Mit Buchung ŜǊƪƭŅǊǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ǎŜƛƴ 9ƛƴǾŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎ ȊǳǊ aŀǊƎŜƴōŜǎǘŜǳŜǊǳƴƎ ƴŀŎƘ Ϡ нр ¦{ǘDΦ IƛŜǊǾƻƴ ŀōǿŜƛŎƘŜƴŘŜ ±ŜǊŜƛƴōŀǊǳƴƎŜƴ 
ōŜŘǸǊŦŜƴ ŘŜǊ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘŜƴ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘǳǊŎƘ .ƛƎ·ǘǊŀΦ 
нΦ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ǎŎƘǿŀƴƎŜǊŜ wŜƛǎŜƴŘŜ ǳƴŘ YƛƴŘŜǊ ŀǳŦ YǊŜǳȊŦŀƘǊǘŜƴ .ƛǘǘŜ ƘŀōŜƴ {ƛŜ ±ŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎ ŘŀŦǸǊΣ Řŀǎǎ ŀǳǎ 
{ƛŎƘŜǊƘŜƛǘǎƎǊǸƴŘŜƴ ǳƴŘ ōŜŘƛƴƎǘ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ŜƛƴƎŜǎŎƘǊŅƴƪǘŜ ƳŜŘƛȊƛƴƛǎŎƘŜ ±ŜǊǎƻǊƎǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ {ŎƘƛŦŦ ŦƻƭƎŜƴŘŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŅnkungen 
gelten: Schwangere Reisende, die sich zur Zeit der Einschiffung bis zur 21. SchwangerǎŎƘŀŦǘǎǿƻŎƘŜ ōŜŦƛƴŘŜƴΣ ƳǸǎǎŜƴ ŜƛƴŜ ŅǊȊǘƭƛŎƘŜ 
wŜƛǎŜŦŅƘƛƎƪŜƛǘǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǾƻǊǿŜƛǎŜƴΦ !ō ŘŜǊ ннΦ {ŎƘǿŀƴƎŜǊǎŎƘŀŦǘǎǿƻŎƘŜ ǿƛǊŘ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ŀōƎŜƭŜƘƴǘΦ YƛƴŘŜǊΣ ŘƛŜ ȊǳǊ ½Ŝƛǘ Řer Einschiffung 
ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŘǊŜƛ aƻƴŀǘŜ ŀƭǘ ǎƛƴŘΣ ǿŜǊŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ōŜŦǀǊŘŜǊǘΦ !ǳŦ ŀƭƭŜƴ wƻǳǘŜƴ Ƴƛǘ ŘǊŜƛ ƻŘŜǊ ƳŜƘǊ ŀǳŦŜƛƴŀƴŘŜǊŦƻƭƎŜƴŘŜƴ {ŜŜǘŀƎŜƴ Ǝƛƭǘ ŦǸǊ YƛƴŘŜǊ 
ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ 9ƛƴǎŎƘƛŦŦǳƴƎ Ŝƛƴ aƛƴŘŜǎǘŀƭǘŜǊ Ǿƻƴ ȊǿǀƭŦ aƻƴŀǘŜƴΦ !ǳŦ ŘƛŜ ǸōƭƛŎƘŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎŜƴ ōŜƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ wird 
hingewiesen. 
оΦ LƴǎƻƭǾŜƴȊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ κ !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ ½ŀƘƭǳƴƎǎƪƻƴŘƛǘƛƻƴŜƴ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǳƴŘ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ κ wǸŎƪǘǊƛǘǘ 
bei Zahlungsverzug 
όмύ.Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ Ƴƛǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎ ŘŜƴ bŀŎƘǿŜƛǎ ǸōŜǊ ŘƛŜ Lƴǎƻƭvenzsicherung 
ό{ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴƎŜƭŘŀōǎƛŎƘŜǊŜǊǎ 5ŜǳǘǎŎƘŜǊ wŜƛǎŜǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎŦƻƴŘǎ DƳōI ό5w{CύΣ {ŅŎƘǎƛǎŎƘŜ {ǘǊŀǖŜ мΣ 5-млтлт .ŜǊƭƛƴύ ŦǸǊ ŀƭƭŜ Ǿƻƴ 
Ihnen auf die gebuchte(n) Reiseleistung(en) zu leistenden Zahlungen. 
(2)Zahlungen auf die gebuchte(n) Pauschalreise(n) unter der Voraussetzung des Vorliegens des unter (1) genannten Sicherungsscheins bzw. 
auf die gebuchte(n) touristische(n) Einzelleistung(en) sind durch Sie wie folgt zu leisten: 
ŀύaƛǘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκ wŜŎƘƴǳƴƎ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ нл҈ ŘŜǎ DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎŜǎ ōȊǿΦ ōŜƛ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ mit der 
YŜƴƴȊŜƛŎƘƴǳƴƎ ·.ƛƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ор҈ ŘŜǎ DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎŜǎ ȊǳǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ .ƛƎ·ǘǊŀ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ōŜƛ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜ 
!ƴȊŀƘƭǳƴƎ Ȋǳ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ŘƛŜ LƘƴŜƴ ƛƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ǾƻǊ .ǳŎƘǳƴƎ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘ ǿƛǊŘΦ tǊŅƳƛŜƴ ŦǸǊ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ǸōŜǊ .ƛƎ·ǘǊŀ ƎŜōǳŎƘǘŜ 
wŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ мтύ ǎƛƴŘ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ IǀƘŜ ȊǳǎŀƳƳŜƴ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ 5ŜǊ wŜǎǘōŜǘǊŀƎ ƛǎǘ ол ¢ŀge vor Reiseantritt ohne 
ƴƻŎƘƳŀƭƛƎŜ !ǳŦŦƻǊŘŜǊǳƴƎ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴΦ .Ŝƛ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴΣ ŘƛŜ ǿŜƴƛƎŜǊ ŀƭǎ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿŜǊŘŜƴΣ ƛǎǘ ŘŜǊ DŜǎŀƳǘpreis sofort zur 
½ŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ 9ǘǿŀǎ ŀƴŘŜǊŜǎ ƎƛƭǘΣ ǿŜƴƴ ǎƛŎƘ .ƛƎ·ǘǊŀ Ŝƛƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ т (Mindestteilnehmerzahl) vorbehalten hat. In diesem 
CŀƭƭŜ ƛǎǘ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ŜǊǎǘ Řŀƴƴ ŦŅƭƭƛƎΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ƛƴ ŘŜǊ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ ǎƻǿƛŜ ŀǳŦ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘnung genannte 
CǊƛǎǘ ȊǳǊ !ǳǎǸōǳƴƎ ŘŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘǎ ŀōƎŜƭŀǳŦŜƴ ƛǎǘ ǳƴŘ Řŀǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜǸōǘ ǿǳǊŘŜΦ 
ōύ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ Ǿƻƴ LƘƴŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ƴƛŎƘǘ ŀǳŦ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŜƛƴŜ LƴƪŀǎǎƻōŜǊŜŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊǎ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ 
vermerkt ist, direkt an BigXtra an die dort genannte Kontoverbindung zu leisten. 
Im CŀƭƭŜ ŘŜǊ ŘƛǊŜƪǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎ ŀƴ .ƛƎ·ǘǊŀ ƛǎǘ ŦǸǊ ŘƛŜ wŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎƪŜƛǘ ŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘ ŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎǎŜƛƴƎŀƴƎ ōŜƛ .ƛƎ·ǘǊŀΦ {ŅƳtliche 
½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ǎƻƭƭǘŜƴ ƳǀƎƭƛŎƘǎǘ ǳƴǘŜǊ !ƴƎŀōŜ ŘŜǊ ŀǳŦ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŜǊǎƛŎƘǘƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊƎŀƴƎǎƴǳƳƳŜǊ ƎŜƭŜƛǎǘŜǘ ǿŜǊden. 




