ANEX Tour GmbH

znacky Anex, Bucher, Neckermann, Oger

Pojisténi proti Upadku

i® Deutscher
13l Reisesicherungsfonds

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen

Sicherungsscheinnummer: 21100912021

gemdl § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fiir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz der/des

ANEX Tour GmbH
Gladbecker Str. 3
40472 Dusseldorf

gegeniber dem unten angegebenen Absicherer unter den gesetzlichen Voraussetzungen
ein unmittelbarer Anspruch nach § 651r Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuches zu.

Bei Ruckfragen wenden Sie sich an:
Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sachsische Stralte 1

10707 Berlin

Telefon 030 — 78954770

schadenmeldung.drsf.reise

Berlin, 01.11.2021

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sachsische Stralte 1
10707 Berlin

s S

Thomas Schreiber
Geschaftsfiihrer

P

Dr. Andreas Gent
Geschaftsfiihrer



Allgemeine Geschiftsbedingungen ANEX Tour GmbH

Die folgenden Reisebedingungen werden Bestandteil eines zwischen Reisegasten (nachfolgend ,Reisegast”) und der Anex Tour GmbH
(nachfolgend ,Anex Tour”) geschlossenen Pauschalreisevertrages. Diese Bedingungen gelten ebenso fiir Reiseangebote, die unter ihren
Marken ,,Bucher Reisen, Neckermann Reisen” und ,Oger Tours“ vertrieben werden sowie fiir dynamisch produzierte Reisen (nachfolgend
,XANE, XOGE, XBUC und XNEC, zusammen X - Produkte”). X Produkte Reiseprodukte sind ,Flexible Reisepakete”. GemaR der individuellen
Anforderung des Reisegastes, stellt Anex Tour in Echtzeit ihre Anfrage an diverse Fluggesellschaften. Erst dann wird der Gesamtpreis der
Reise, der aus verschiedenen Bestandteilen (Flug, Hotel, Transfer etc.) besteht, kalkuliert und berechnet. Bei jeder Buchungsanfrage von X-
Produkten kann sich der Preis dandern, da die Reise erst im Moment der Abfrage aktuell zusammengestellt wird. Dadurch kann es auch noch
im Buchungsverlauf zu kurzfristigen Preisschwankungen zwischen erster Abfrage und spaterer Preisdarstellung vor Abgabe der verbindlichen
Buchungserklarung kommen. Dynamisch produzierte Reisen werden erst zum Zeitpunkt der Anfrage aus den dann verfligbaren Bestandteilen
der Reise (Flug, Hotel, Transfer usw.) kombiniert und kalkuliert im Gegensatz zur klassischen Reiseproduktion. Diese werden namlich im
Voraus fest mit Hotels und Fluggesellschaften vereinbart.

1. Kataloge und andere veroffentlichte Reisebeschreibungen der ANEX Tour

1.1 Die in aktuell veroffentlichten Katalogen, Reisebeschreibungen oder in Telemedien (alle zusammen oder einzeln nachfolgend Prospekt)
gemachten Angaben durch die ANEX Tour sind verbindlich. Angaben zu den Merkmalen einer Reise stehen jedoch unter dem Vorbehalt einer
Anderung vor Abschluss eines Reisevertrages gemiR den nachfolgenden Bestimmungen.

Insbesondere stehen die Preisangaben unter dem Vorbehalt der Preisanpassung aufgrund der Erh6hung von Beforderungskosten, der
Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffenden Reise geltenden
Wechselkurse nach Veroffentlichung des Prospekts, oder wenn die vom Reisegast gewiinschte und im Prospekt dargestellte Reise nach ihrer
Vero6ffentlichung nur durch den Einkauf zusatzlicher Kontingente verfugbar ist.

1.2 Mit der Veroffentlichung neuer Prospekte verlieren alle bisherigen Prospekte tiber gleichlautende Reiseziele und Termine ihre Giiltigkeit.
1.3 Der Reisegast kann mit der ANEX Tour vom Prospekt abweichende Leistungen individuell vereinbaren.

2. Zustandekommen des Reisevertrages

2.1 Der Reisegast bietet der ANEX Tour den Abschluss eines Reisevertrages mit der Buchung verbindlich an. Die Anmeldung einer Reise kann
durch den Reisegast telefonisch, online bzw. schriftlich per Fax, E-Mail oder Uber Reisevermittler (Reisebiiros, Online - Reiseportal etc.)
erfolgen. Der ANEX Tour steht es frei, das Angebot des Reisegastes anzunehmen. Nimmt ANEX Tour das Angebot an, so kommt der Vertrag
mit dem Zugang der Annahme, also der Buchungsbestatigung beim Reisegast zustande. Die Annahme wird samt allen wesentlichen
Informationen bei oder nach Vertragsschluss schriftlich bestatigt.

2.2 Der Reisegast wird durch Ubersendung der Reisebestitigung, des Sicherungsscheins (Kundengeldabsicherung) und der Rechnung tber die
Annahme des Angebots durch die ANEX Tour informiert. Der Vertrag mit der ANEX Tour kommt mit allen genannten Reisegasten unter der
von ANEX Tour vergebenen Buchungsnummer zustande. Zwecks Vermeidung von Missverstandnissen und Verzégerungen fir die
Bearbeitung der Anliegen und Anfragen des Reisegastes soll dieser hierbei stets auch seine Buchungsnummer angeben.

2.3 Die Reisebestatigung enthalt u. a. Angaben lber den Reisepreis, die Hohe der zu leistenden Anzahlung, die Falligkeit des Restbetrags, die
Bestimmungsorte der Reise, die Transportmittel, die Unterbringung, die Mahlzeiten, die Reiseroute, ggf. Besuche, Ausfliige und sonstige im
Reisepreis inbegriffene Leistungen, die Reisetermine, die Abreise- und Riickkehrorte, ggf. die fir die Durchfiihrung der Reise erforderliche
Mindestteilnehmerzahl und ggf. Sonderwiinsche des Reisegastes. Die Reisebestatigung kann zu einzelnen Punkten auch auf Angaben eines
dem Reisegast vorliegenden Prospekts verweisen.

2.4 Bei Abweichungen des Inhalts der Reisebestatigung/ Rechnung vom Inhalt der Buchung, so liegt die Ablehnung des Angebots des
Reisegastes, verbunden mit einem neuen Angebot der ANEX Tour vor, an das diese fiir 10 Tage gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisegast innerhalb der 10-Tage-Frist die Annahme ausdriicklich erklart, was auch
konkludent durch Anzahlung oder Zahlung des Reisepreises erfolgen kann. Vorgenannte Regelung gilt nicht, wenn die Reisebestatigung und
die Rechnung nicht gleichlautend von der Buchung abweichen.

2.5 Bei der Buchung sind die Geburtsdaten der mitreisenden Kinder des Reisegastes anzugeben.

Bei altersabhdngigen PreisermaRigungen, wie z.B. KinderermaRigung oder Kostenfreiheit von Kleinkindern, ist das Alter des Kindes beim
Reiserlickkehrdatum ausschlaggebend.

2.6 Soll die Auslandsreise eines Minderjdhrigen ohne Begleitung von Erwachsenen gebucht werden, hat der Reisegast sich vor der Buchung
bei der ANEX Tour dariiber zu unterrichten, wie eine unmittelbare Verbindung zu dem Kind oder dem an dessen Aufenthaltsort
Verantwortlichen hergestellt werden kann.

2.7 Sind im Reisevertrag einzelne Merkmale der Reiseleistungen noch nicht bekannt und soll die ANEX Tour diese nachtraglich festlegen
dirfen, wird dies in der Reisebestatigung dadurch zum Ausdruck gebracht, dass diese Merkmale als noch nicht bekannt angegeben werden.

3. Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens und Flugzeiten

3.1 Grundsatzlich ist ANEX Tour verpflichtet, den Reisegast liber die Identitdt der ausfihrenden Fluggesellschaft(en) sdmtlicher im Rahmen
der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, nennt ANEX Tour dem Reisegast die Fluggesellschaft bzw.

die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald ANEX Tour weil}, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, informiert sie den Reisegast darlber unverziiglich. Wechselt die genannte ausfiihrende Fluggesellschaft, wird der
Reisegast unverziiglich tiber den Wechsel informiert.



3.2 Soweit die Reisebestatigung angibt, dass die genauen Flugzeiten noch nicht bekannt sind, wird damit wiedergegeben, dass die genauen
Uhrzeiten fiir den Hin- und Rickflug nicht vereinbart sind und der ANEX Tour jeweils der gesamte benannte Reisetag fir die nachtragliche
Festlegung des Zeitpunkts des Hin- und des Rickflugs zur Verfligung steht.

3.3 Die ANEX Tour weist darauf hin, dass es bei Direktflligen aus flug- und programmtechnischen Griinden zu Zwischenlandungen kommen
kann.

3.4 Die ANEX Tour unterrichtet den Reisegast rechtzeitig vor Beginn der Reise tiber noch nachtraglich festgelegte Reisemerkmale,
insbesondere liber Abflug- und Ankunftszeiten.

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat ANEX Tour eine Insolvenzversicherung beim Deutschen Reisesicherungsfonds (DRSF)
abgeschlossen. Ein Sicherungsschein befindet sich auf der Bestatigung. Dariiber hinaus ergeben sich aus der Bestatigung die Betrage fir
Anund Restzahlung und gegebenenfalls Stornierung.

4.2 Nach Erhalt der Reisebestatigung / Rechnung und des Sicherungsscheins wird innerhalb von einer Woche die Anzahlung von 20% des
Gesamtreisepreises féllig. Bei Buchungen von X - Produkten betragt die Anzahlungshdhe 40% des Gesamtreisepreises. Der genaue
Anzahlungsbetrag ist auf der Rechnung ersichtlich. Die zusatzlichen Kosten fur evtl. abgeschlossene Versicherungen werden mit
Rechnungsstellung sofort fallig.

4.3 Die Restzahlung abziglich der geleisteten Anzahlung wird spatestens 30 Tage vor Reiseantritt ohne erneute Aufforderung fallig, falls
ANEX Tour die Reise nicht zuvor wegen Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl nach Nr. 13.1 der AGB abgesagt hat.

4.4 Liegen zwischen Rechnungsdatum und Reiseantritt weniger als 30 Tage, wird der Gesamtreisepreis sofort fallig.

4.5 Der Reisepreis kann per Uberweisung oder Kreditkarte bezahlt werden. Es wird darauf hingewiesen, dass zusatzliche Kosten je nach
Bankinstitut oder Zahlungsmittel anfallen kdnnen, welche nicht im Reisepreis enthalten sind und von der Bank des Kunden erhoben werden
kénnen. Bei Zahlungen mit Kreditkarte soll der Reisegast/Kreditkarteninhaber das Tageslimit seiner Bank beachten.

4.6 Bezahlung des Reisepreises erfolgt schuldbefreiend ausschlieBlich an ANEX Tour, auch wenn die Buchung tber ein
Reisebiiro/Reisevermittler erfolgt ist. Die Annahme von Zahlungen durch den Reisevermittler ist ausgeschlossen.

4.7 Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungsfrist wird der Reisegast von der ANEX Tour mit einer Mahnung mit Nachfristsetzung an die
Zahlung erinnert. ANEX Tour ist berechtigt, fur die durch eine Mahnung entstandenen weiteren Mehrkosten/Bearbeitungskosten eine
Mahnkostenpauschale zu erheben, welche EUR 5,00 betragt 4.8 Bei nicht vollstandiger Zahlung vor Reiseantritt ist ANEX Tour berechtigt, den
Reisevertrag aufzulésen und gegeniiber dem Reisegast einen Schadenersatzanspruch in Hohe der entsprechenden Riicktrittspauschalen
(Stornoentschadigung gemaR Ziffer 11) geltend zu machen, wenn ANEX Tour dem Reisegast zuvor erfolglos durch eine Zahlungserinnerung
eine angemessene Nachfrist gesetzt hat. Die Nachfristsetzung ist in den Fallen des § 323 Abs. 2 BGB entbehrlich. Die Rechte im Sinne dieser
Ziffer stehen ANEX Tour nicht zu, wenn bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt.

5. Leistungsumfang/Anderungen

5.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungsverpflichtung der ANEX Tour ergibt sich aus dem abgeschlossenen Reisevertrag; 5.2 ANEX Tour
behilt sich vor, Anderungen oder Abweichungen einzelner wesentlicher Reiseleistungen von den vertraglich vereinbarten Reiseleistungen
vorzunehmen, die nach Vertragsschluss notwendig werden und nicht wider Treu und Glauben von ANEX Tour herbeigefiihrt wurden und
deren Umfang nicht so erheblich ist, dass der Gesamtzuschnitt der Reise beeintrachtigt wird. Der Reisegast wird von der ANEX Tour
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund iiber eine solche zuldssige Anderung informiert.

5.3 Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisegast vorbehaltlich anderer Gewahrleistungsrechte
berechtigt, entweder die Anderung anzunehmen, kostenfrei vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen, sofern Anex Tour eine solche Reise angeboten hat. Der Riicktritt oder die Inanspruchnahme einer Ersatzreise sind unverziiglich
nach Kenntniserlangung tber die Reiseanderung gegeniiber der ANEX Tour zu erkldren. Falls der Reisegast auf die Vertragsanderung nicht
reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.

5.4 Muss auf Veranlassung von ANEX Tour oder eines anderen Beférderungsunternehmens ein Flug oder eine Fahrt von oder zu einem
anderen als dem vertraglich vereinbarten Zielort/ Flughafen durchgefiihrt werden, libernimmt ANEX Tour die Kosten der Ersatzbeférderung
(bis zur Hohe einer Bahnfahrt 2. Klasse) zum vertraglich vereinbarten Zielort/Flughafen.

5.5 Bei Verlangerungswunsch der Reisedauer nach Reiseantritt wendet sich der Reisegast zeitnah an die Reiseleitung. Die Reiseleitung wird
insbesondere die Verfligbarkeit des Zimmers und/oder die Verfligbarkeit von Sitzplatzen fir den Rickflug prifen. Falls durch die
Verlangerung eine Anderung des urspriinglich gebuchten Flughafens notwendig wird, besteht kein Anspruch auf eine Ersatzbeférderung.
Eine Preisanpassung aufgrund der Anderungen berechnet sich, sofern nicht anders ausgeschrieben, nach dem Saisonpreis der
Verlangerungsnacht des tagesaktuellen Preises zzgl. eines Serviceentgeltes.

6. Anderungen auf Verlangen des Reisegastes/Umbuchungen/Ersetzungsbefugnis

6.1 Eine durch den Reisenden veranlasste Umbuchung seiner zuvor bereits gebuchten und bestatigten Reise ist bis zu 22 Tage vor dem
Abreisetermin moglich, wenn die vom Reisenden gewiinschte Umbuchung nach dem Programm von ANEX Tour zur Verfiigung steht bzw.
dies auch gemall dem Programm maoglich ist. Ein Anspruch auf eine entsprechende Umbuchung besteht jedoch nicht.

6.2 Eine Umbuchung kann eine Anderung des Reisetages, des Fluges, des Abflugortes, des Reiseziels, des Namens, der Unterkunft und der
Verpflegungsleistung sowie ahnlicher Leistungen vom bereits durch ANEX Tour bestatigten Reisevertrages sein. Fiir eine solche Umbuchung
wird, neben der Differenz des gebuchten und bestatigten Reisepreises und dem sich durch eine Umbuchung ergebenden héheren
Reisepreises, sowie etwaige durch Anex nachweisebare Zusatzkosten, die aufgrund der Umbuchung entstehen, ein einmaliges
Bearbeitungsentgelt von 30,00 € pro Person fallig. Dieser Betrag entspricht dem bei ANEX Tour typischerweise entstehenden Aufwand. In
den nachfolgenden Fallen ist eine Umbuchung seitens des Reisenden nicht moglich: (a) Umbuchung einer Reise, welche einen Linienflug
beinhaltet; (b) Bei einer Verschiebung einer Reise von mehr als 4 Wochen vom urspriinglichen Abreisetermin gerechnet; (c) Die Umbuchung



von gesondert gekennzeichneten Reiseangeboten. Die konkreten Bedingungen werden vor Abgabe der Buchungserklarung gesondert
angezeigt; d) Dynamisch produzierten Reisen (X - Produkte); In diesen Fallen ist eine Umbuchung/Anderung nur auf dem Wege einer
Stornierung und Neubuchung maglich sind. Der Reisende kann bis zum Reiseantritt gemal} § 651b BGB verlangen, dass ein Dritter anstatt
seiner in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt (Vertragsiibertragung). ANEX Tour kann dem Eintritt eines Dritten
widersprechen, wenn dieser nicht den besonderen Reiseerfordernissen gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche oder behdérdliche
Anordnungen entgegenstehen. Fiir die Vertragsiibertragung wird ein einmaliges Bearbeitungsentgelt in Hohe von EUR 30,00 pro Person
fallig. Dieser Betrag entspricht dem bei ANEX Tour typischerweise entstehenden Aufwand. Fir den Reisepreis und die durch den Wechsel in
der Person des Reisenden entstehenden Mehrkosten haften der urspriingliche und der neue Reiseteilnehmer gemall § 651b BGB als
Gesamtschuldner.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Leistungen der Reise trotz ordnungsgemaler Andienung aus ihm zurechenbaren Grinden nicht an, so hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. ANEX Tour wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen,
sofern es sich nicht um unerhebliche Leistungen handelt und/oder gesetzliche oder behordliche Regelungen nicht entgegenstehen.

8. Preisanderungen

8.1 Eine Preiserhohung aufgrund unvorhergesehener Erhéhung von Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen
oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Vertragsschluss wird bis zum 21.
Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin vorbehalten. Eine Preiserhdhung ist nur moglich, wenn zwischen dem Vertragsschluss und dem
vereinbarten Abreisetermin mehr als 4 Monate liegen. Eine Preiserhohung ab dem 20.Tag vor Reiseantritt ist nicht mehr maoglich.

8.2 Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten (insbesondere Treibstoffzuschlag) zum vertraglichen
Abreisezeitpunkt, so kann ANEX Tour den Reisepreis nach MalRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

(a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann ANEX Tour vom Reisegast den Erhéhungsbetrag verlangen.

(b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten zusatzlichen Beforderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann
der Veranstalter vom Reisenden verlangen.

8.3 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegentiber ANEX Tour zum
vertraglichen Abreisezeitpunkt erhéht, kann diese den Reisepreis um einen anteiligen Betrag heraufsetzen. Der Betrag wird errechnet, indem
die prozentuale Steigerung der Hafen- oder Flughafengebiihren in demselben Mal auf den entsprechenden Abgabenanteil umgelegt wird,
der fur den Reisegast im Zeitpunkt des Vertragsschlusses veranlagt wurde.

8.4 Liegt der Berechnung des Reisepreises u.a. ein Wechselkurs zugrunde und andert sich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltende
Wechselkurs zum vertraglichen Abreiszeitpunkt dergestalt, dass der ANEX Tour ein Verlust aus der Wechselkursschwankung entsteht, so
kann ANEX Tour unter Zugrundelegung des Wechselkurses zum Stichzeitpunkt des Vertragsschlusses verglichen mit dem Wechselkurs zum
vertraglichen Abreisezeitpunkt den Preis betroffenen Leistungen entsprechend der Wechselkursschwankung im Verhaltnis erhohen .

8.5 ANEX Tour hat eine Preiserhéhung unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes dem Reisegast zu erkliren.

8.6 Eine Preiserhohung von mehr als 8% des Gesamtpreises gilt als ein neues Angebot der Anex Tour an den Reisegast zu einer
entsprechenden Vertragsanderung. Nach Kenntnisnahme des neuen Angebots, hat der Reisegast der Anex Tour unverziglich mitzuteilen, ob
er das neue Angebot mit gedndertem Preis annimmt oder vom Vertrag ohne zusatzliche Gebiihren zuriicktritt. Der Reisegast kann
stattdessen auch eine Ersatzreise nach Nr. 9 dieser Bedingungen verlangen, sofern der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine vergleichbare
Reise mit vergleichbaren Leistungen ohne Mehrkosten fiir den Reisenden aus seinem Reisesortiment bereit zu stellen.

9. Ersatzreise

9.1 Ist der Reisegast berechtigt, wegen einer Erhéhung des Reisepreises um mehr als 8% oder einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung vom Vertrag zurlickzutreten, kann er stattdessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise verlangen, wenn ANEX Tour in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

9.1 Der Reisegast hat dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung durch ANEX Tour tber die Preiserh6hung oder Reisedanderung gegeniber
geltend zu machen.

10. Reisedokumente

10.1 Die Reisedokumente erhalt der Reisegast nach vollstandiger Zahlung des Reisepreises spatestens 14 Tage vor Reiseantritt von ANEX
Tour per E-Mail an die bei Buchung angegebene E-Mail Adresse versandt. Sollte der Reisegast seine Reisedokumente bis 7 Tage vor dem
vertraglichen Reiseantritt nicht erhalten haben, obliegt es dem Kunden dieses ANEX Tour mitzuteilen 10.2 Bei elektronischen Flugtickets,
sogenannte E-Tickets, werden keine Papiertickets ausgehdndigt. Hierbei kann der Reisegast gegen Vorlage des Flugbuchungscodes und des
Reisepasses/ Ausweises direkt bei Reiseantritt am Flughafen am jeweiligen Check-In Schalter die Bordkarte erhalten.

10.3 Bei Verlust der Reiseunterlagen sowie Abholung der Reiseunterlagen vor Reiseantritt am Serviceschalter ist ANEX Tour berechtigt, fir
den dadurch entstehenden Mehraufwand eine angemessene Servicepauschale zu erheben

11. Riicktritt, Stornoentschadigung, Ersatzperson

11.1 Der Reisegast kann - vorbehaltlich der Pflicht zur Bezahlung von bereits empfangenen Leistungen sowie einer Stornoentschadigung -
jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Die Rlcktrittserklarung ist gegeniiber der ANEX Tour zu erklaren und soll unter Angabe
der Buchungsnummer in Textform erfolgen. Wurde die Reise lber ein Reisebiro gebucht, so kann die Riicktrittserklarung auch diesem
gegeniber erfolgen.



11.2 Tritt der Reisegast vor dem Reisebeginn wirksam vom Vertrag zurlick, so verliert ANEX Tour den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis. ANEX Tour erhebt - sofern der Ruicktritt nicht von ANEX Tour zu vertreten ist oder durch héhere Gewalt verursacht wurde sowie
vorbehaltlich anderweitiger Stornierungs- und Umbuchungstarife der Fluggesellschaften - folgende Stornogebiihren flr Pauschalreisen unter
Beachtung der zeitlichen Nahe zum vertraglichen Reiseantritt:

Die Zeitangabe bezieht sich auf den Eingang der Riicktrittserklarung vor Reisebeginn, die Prozentangabe auf den Reisepreis. Diese Staffelung
gilt fiir die Reisearten Pauschalreise (auer den X-Produkten), Nur-Flug-Produkte und Nur-Hotel-Produkte

bis zum 90. Tag 15%

ab 89. bis 29. Tag 25%

ab 28. bis 22. Tag 40%

ab 21. bis 15. Tag 60%

ab 14. bis 4. Tag 80%

ab 3. Tag oder bei Nichterscheinen 90%

Fur X-Produkte gilt aufgrund anderer Einkaufs- und Stornierungsbedingungen der Flug- und Hotelbestandteile die folgende Staffelung:
bis zum 29. Tag 40%

ab 28. bis 22. Tag 55%

ab 21. bis 15. Tag 70%

ab 14. bis 4. Tag 85%

ab 3. Tag oder bei Nichterscheinen 95%

11.3 Die Stornoentschadigung steht im Verhaltnis zum Reisepreis und dient dem angemessenen Ersatz flr bereits getroffene
Reisevorkehrungen im Vertrauen auf den Bestand des Vertrags und zuséatzlichen Aufwendungen von ANEX Tour aufgrund des Riicktritts
unter Berlicksichtigung ersparter Aufwendungen und der Mdglichkeit der anderweitigen Verwendung der Reiseleistung, ohne das ANEX Tour
initial konkrete Nachweise Uber einzelne Schadenspositionen fiihren muss. Der Vomhundertsatz ist ein reprasentativer Wert bei
Pauschalreisen.

ANEX Tour behilt sich vor, anstelle der voranstehenden Pauschalen eine hohere, konkret zu benennende Entschadigung zu fordern, sofern
ANEX Tour wesentlich hohere Aufwendungen nachweisen kann, welche nicht mehr in angemessenem Verhiltnis zu den genannten
pauschalen stehen.

11.4 Der Reisegast ist gleichwohl berechtigt, den Nachweis zu fiihren, dass im Zusammenhang mit seinem Ruiicktritt oder dem Nichtantritt der
Reise der ANEX Tour tatsachlich keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind. In solchen Fallen darf ANEX Tour nur die tatsachlich
nachweisbaren Kosten geltend machen.

11.5 Stornierungs- und Umbuchungsgebiihren fiir Fliige konnen je nach Fluggesellschaft und Tarifbedingungen stark voneinander abweichen.
Wenn der Flugtarif abweichenden Regelungen unterliegt, werden evtl. abweichende Stornierungsbedingungen bereits bei der Buchung
angezeigt. Eine Reihe von Sondertarifen erlauben keine Umbuchungen/ Stornierungen, was der Reisegast ebenfalls bei der Flugbuchung
erfahrt.

12. Reiseversicherungen

Eine Reisekrankenversicherung oder eine Reiserucktrittskostenversicherung ist im Reisepreis nicht enthalten. Der Reisegast informiert sich
selbst Gber die Méglichkeiten des Abschlusses einer solchen Reiseversicherung. Dies gilt auch flr die Absicherung vor Unfallen (z. B. wegen
sportlicher Aktivitaten, etc.) am jeweiligen Reiseort.

13. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

13.1 Wird die Mindestteilnehmerzahl, die in der Reisebestatigung oder in der Beschreibung des Reisekataloges genannt wurde, nicht
erreicht, ist ANEX Tour berechtigt, bis zu 31 Tage vor Reisebeginn die Reise abzusagen bzw. vom Reisevertrag zuriickzutreten. Die
Information Gber die Absage der Reise muss dem Reisenden ebenfalls 31 Tage vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn zugehen. Der
Reisegast erhalt in einem solchen Fall bereits Geleistetes unverziiglich zuriick. Alternativ hat der Reisegast die Moglichkeit, eine Ersatzreise in
Anspruch zu nehmen gemaR Nr.9 dieser Bedingungen. Seine Entscheidung hat der Reisegast unverziiglich nach Ricktrittserklarung der Anex
Tour mitzuteilen.

13.2 Stort ein Reisegast trotz Abmahnung die Reise nachhaltig oder verhilt er sich anderweitig grob vertragswidrig und ist seine weitere
Teilnahme an der Reise fiir ANEX Tour oder fiir die anderen Reisegaste nicht zumutbar, kann ANEX Tour den Reisevertrag mit dem Reisegast
aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Einen wichtigen Grund stellt u. a. auch die Begehung einer Straftat des
Reisegastes wahrend der Reise dar. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickreise tragt in diesem Falle der Reisegast. ANEX Tour behélt in einem
solchen Fall den Anspruch auf den Reisepreis und kann im Ubrigen vom Reisegast Schadensersatz nach den gesetzlichen Vorschriften
verlangen. ANEX Tour muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erhalt.

14. Reisemdngel, Abhilfe, Minderung, Riicktritt/Kiindigung durch den Reisegast

14.1 Ist die Reise mangelhaft, kann der Reisegast Abhilfe verlangen. Dem Reisenden obliegt es, den Mangel der 6rtlichen Reiseleitung, oder
fehlt eine solche, der ANEX Tour in Diusseldorf, unverziiglich anzuzeigen. Der Reisegast ist darlber hinaus von sich aus verpflichtet, im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unverziglich alles Mégliche zu tun, um zu einer Behebung jeglicher Reisestérung beizutragen und
somit den entstehenden Schaden gering zu halten.

14.2 ANEX Tour kann mit der Erbringung einer gleich- oder hoherwertigen Ersatzleistung Abhilfe schaffen. ANEX Tour kann jedoch die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaligen Aufwand erfordert.



14.3 Leistet ANEX Tour nicht innerhalb einer vom Reisenden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, kann der Reisende selbst Abhilfe
schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn die Abhilfe von der Reiseleitung
bzw. ANEX Tour ernsthaft und endgiiltig verweigert wird oder die sofortige Abhilfe durch ein besonderes Interesse des Reisenden oder
Mitreisenden gerechtfertigt ist.

14.4 Fir die Zeit des Mangels mindert sich der Reisepreis in dem Verhaltnis, in welchem zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses der Wert der
Leistung in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Dieser Wert ist im Zweifel zu schatzen.

14.5 Unterlasst der Reisegast schuldhaft die unverziigliche Anzeige der Reiseméangel oder werden zumutbare und angemessene Leistungen
zur Abhilfe von diesem abgelehnt, scheiden Minderungsanspriiche oder das Recht auf Ersatz der Kosten aus eigener Abhilfe aus, so lange
eine Anzeige nicht erfolgt ist. Dies gilt wiederum dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Griinden
unzumutbar ist

14.6 Der Reisegast kann den Reisevertrag wegen Mangels kiindigen, wenn die Reise aufgrund eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt
wird bzw. wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem und fir die ANEX Tour erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist.
Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn ANEX Tour eine vom Reisegast bestimmte angemessene Frist verstreichen liel§, ohne Abhilfe zu leisten.
14.7 Bei einem Mangel oder Nichterfiillung der Reise kann der Reisegast unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einen Umstand, den ANEX Tour nicht zu vertreten hat. Wird die Reise vereitelt oder
erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende auch eine angemessene Entschadigung in Geld wegen nutzlos aufgewandter Urlaubszeit
verlangen.

14.8 Bei Gepackverlust oder bei einem Gepackschaden wahrend der Flugreise hat der Reisegast unverziiglich eine Schadenanzeige (P.I.R) am
Flughafen des Ankunftsorts bei der jeweiligen Fluggesellschaft zu erstatten. Nach den Beforderungsbedingungen der Fluggesellschaften ist
die Schadenanzeige/Schadensmeldung in der Regel Voraussetzung fir die Geltendmachung von Anspriichen. Die Schadensanzeige muss bei
Gepackbeschadigungen binnen 7 Tagen und bei Verspatung binnen 21 Tagen ab Aushindigung erfolgen. Der Reisegast soll bei Gepackverlust,
Gepackschaden oder Fehlleitung des Reisegepacks auch die értliche Reiseleitung unverziglich informieren. Flir den Verlust bzw. die
Beschadigung von Wertgegenstdanden oder Bargeld im aufgegebenen Gepack Gibernimmt ANEX Tour keine Haftung. Anspriiche des
Reisegastes im Zusammenhang mit dem Reisegepéck nach dem “Montrealer Ubereinkommen” bleiben hiervon unberiihrt.

15. Kiindigung wegen héherer Gewalt

15.1 Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer h6herer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt,
so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisegast den Vertrag kiindigen.

15.2 Wird der Vertrag wegen hoherer Gewalt gekiindigt, so findet die Vorschrift des § 651e Abs. 3S. 1 u.S. 2, Abs. 4 S. 1 BGB Anwendung.
Die Mehrkosten fiir eine etwaige Riickbefdrderung sind von den Vertragsparteien je zur Hilfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten
dem Reisegast zur Last.

16. Haftung, Ausschlussfrist, Verjahrung

16.1 ANEX Tour haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistung
lediglich vermittelt werden, wie z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Mietwagen etc. Diese Fremdleistungen sind ebenfalls
gesondert als ,,Fremdleistung” auf der Reisebestatigung oder in unserem Reisekatalog zu erkennen. ANEX Tour haftet jedoch fir Leistungen,
welche die Beférderung des Reisegastes vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischentransport
wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten, wenn und insoweit flir einen Schaden des Reisegastes die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von ANEX Tour ursachlich geworden ist.

16.2 Die Teilnahme an Sport- und anderen Urlaubsaktivitdten verantwortet der Reisegast selber.

Der Reisegast hat die Obliegenheit, vor der Benutzung der Sportanlagen aus Sicherheitsgriinden Gerate und Fahrzeuge zu prifen.

16.3 Die vertragliche Haftung von ANEX Tour fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit
der Schaden des Reisegastes weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wurde oder soweit ANEX Tour fiir einen dem Reisegast
entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Méglicherweise dartiber hinaus gehende
Schaden nach dem Montrealer Abkommen oder dem Luftfahrtverkehrsgesetz bleiben davon unberiihrt.

16.4 Gelten fiir eine von einem Leistungstréiger zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
entstehen oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich auch ANEX Tour
gegeniuber dem Reisegast hierauf berufen.

16.5 Samtliche in Betracht kommenden vertraglichen Anspriiche wegen nichtvertragsgemaler Erbringung der Reise hat der Reisegast im
Ubrigen innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende gegeniiber der ANEX Tour geltend zu machen. Nach Ablauf
dieser Frist konnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Reisegast an der Einhaltung der Frist ohne eigenes Verschulden
verhindert war. Bei Schadenersatzanspriichen im Zusammenhang von Fluggepack sind diese wegen Gepackschaden binnen 7 Tagen und
wegen Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

16.6 Anspriiche des Reisegastes auf Minderung und Schadenersatz verjahren innerhalb eines Jahres, soweit es sich weder um Anspriiche
wegen Schadigung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit des Reisegastes noch um solche handelt, die wegen vorsatzlichem oder grob
fahrldssigem Verschulden der ANEX Tour oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen begriindet sind. Die Verjdhrung beginnt
mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

17. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

17.1 ANEX Tour geht davon aus, dass der Reisegast deutscher Staatsangehériger ist und wird ihn tber Pass-, Visa- und
Gesundheitsbestimmungen informieren. Weis ANEX Tour, dass der Reisegast Staatsbiirger eines Mitgliedsstaates der Europdischen Union ist,
oder hatte ANEX Tour dies wissen mussen, informiert ANEX Tour (iber entsprechende Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen. Flr



Staatsangehdrige anderer Staaten gibt das zustdndige Konsulat entsprechende Auskiinfte. Der Reisegast hat die wesentlichen Informationen
der Reise, insbesondere zu Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften des jeweiligen Reiselandes zu beachten und einzuhalten.
Der Reisegast ist fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften

17.2 Nachteile, insbesondere Kosten, die dem Reisegast aus der Nichteinhaltung der voranstehenden Pflichten entstehen, gehen zu Lasten
des Reisenden; dies gilt dann nicht, wenn ANEX Tour unzureichend, unvollstdndig oder gar nicht Gber die Informationen aus diesem
Abschnitt informiert hat.

17.3 ANEX Tour haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
auch wenn der Reisegast die ANEX Tour mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass die Verzégerung von ANEX Tour verschuldet
wurde.

18. Datenschutz

18.1 ANEX Tour ist die fir die Angebote und damit zusammenhangende Leistungen die verantwortliche Stelle im Sinne von Art. 4 Nr. 7
DSGVO. Verantwortliche Stelle im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes ist: ANEX Tour GmbH Gladbecker StralRe 3 40472 Diisseldorf
Gesetzlicher Vertreter: Murat Kizilsag Unser Datenschutzbeauftragter ist iber die vorgenannten Kontaktwege sowie unter
datenschutz@anextour.de erreichbar.

18.2 Buchung

Im Rahmen des Buchungsvorgangs ist die Verarbeitung weiterer personenbezogenen Daten erforderlich. Dazu gehéren insbesondere Ihr
Name, lhre Adresse, lhre Telefonnummer, Ihre E-Mail Adresse ("Kontaktdaten") sowie das Datum lhrer An- und Abreise, Ihre Unterkunft und
Art lhres gebuchten Zimmers ("Buchungsdaten"). Ihre Daten werden ausschlieRlich im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben verwendet. Das
bedeutet, dass dem Grundsatz der Datensparsamkeit zufolge ausschlieRlich solche Daten erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, welche
fiir die Durchfiihrung des Vertrags zwischen den Parteien erforderlich sind. Ihre Daten werden dariber hinaus nur zur leistungsgemalRen
Zweckerreichung verwendet. Das bedeutet auch, dass |hre Daten iiber diese Zwecke hinaus nicht verwendet werden, aulRer Sie haben zuvor
Ihre Einwilligung erteilt oder es liegt ein gesetzlich zugelassener Fall vor.

18.3 Ubermittlung der Daten

Zur Vertragserfillung gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir lhre Daten bspw. an Fluggesellschaften, Hotels, Transportunternehmen,
Mietwagenfirmen, Reiseversicherer, Abrechnungsdienstleister, etc., weiter, soweit dies zur Erflllung des Vertrages erforderlich ist. Je
nachdem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswahlen, geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierfiir erhobenen
Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den
ausgewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die ausgewahlten Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto
anlegen. In diesem Fall miissen Sie sich im Bestellprozess mit Ihren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit
die Datenschutzerkldarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters. Im Rahmen der Datenlibertragung an die gebuchten Dienstleister kann es
nach Ihrer Buchung zu einer Ubertragung an Dienstleister, die ihren Sitz in einem Staat auRerhalb der Europaischen Union haben, kommen.
Die Ubermittlung personenbezogener Daten an diese Unternehmen erfolgt lediglich im Rahmen der Notwendigkeit zur Vertragserfiillung.
Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass dort ein nach unten abweichendes Datenschutzniveau herrschen kann. Wir weisen darauf hin, dass
eine Ubermittlung lhrer Daten im Einzelfall auch aufgrund von gesetzlichen Vorschriften oder eines rechtskraftigen Urteils erforderlich sein
kann. Sie beruht dann auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. c DSGVO.

18.4 Datensicherheit

Wir unterhalten aktuelle technische MaRnahmen zur Gewahrleistung der Datensicherheit, insbesondere zum Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten vor Gefahren bei Datenlibertragungen sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte. Zu diesem Zweck werden lhre
Daten bei jeglicher Ubermittlung mittels des SSL-Standards verschliisselt. Die MaRnahmen werden dem aktuellen Stand der Technik
entsprechend jeweils angepasst.

18.5 Ihre Rechte

Im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns haben Sie die nachfolgend genannten und beschriebenen
Rechte. Sie kdnnen samtliche Rechte grundsatzlich unentgeltlich geltend machen, per E-Mail oder schriftlich an die unter 17.1. genannte
Adresse. Einzig bei offenkundig unbegriindeten oder - insbesondere im Fall von haufiger Wiederholung - exzessiven Antragen kdnnen wir
nach MaRgabe von Art. 12 Abs. 5 DSGVO entweder

- ein angemessenes Entgelt verlangen, bei dem die Verwaltungskosten fiir die Unterrichtung oder die Mitteilung oder die Durchfiihrung der
beantragten MalRnahme berlcksichtigt werden, oder

- uns weigern, aufgrund des Antrags tatig zu werden.

18.5.1 Bestatigung und Auskunft

Sie kdnnen Bestatigung dariiber verlangen, ob wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten. Ist dies der Fall, haben Sie einen
Anspruch auf Auskunft Gber die in Art. 15 DSGVO genannten Einzelinformationen.

18.5.2 Berichtigung und Loschung

Sie kdnnen von uns die Berichtigung unrichtiger und die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO) sowie
unter den Voraussetzungen von Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen.

18.5.3 Einschrdankung und Verarbeitung

Sie kdnnen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter den Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO einschranken.

18.5.4 Widerspruch

Sie kdnnen aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit
Widerspruch einlegen, soweit sich diese auf die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder f) DSGVO stitzt. lhre personenbezogenen Daten
werden dann von uns nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen,



die lhren Interessen, Rechten und Freiheiten tiberwiegen oder es sei denn, dass die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

18.6 Beschwerderecht

Soweit Sie der Ansicht sind, dass wir unseren datenschutzrechtlichen Pflichten nicht ordnungsgemal nachkommen, kénnen Sie sich jederzeit
an die Datenschutzbehérden wenden.

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit - Nordrhein-Westfalen Postfach 20 04 44 40102 Diisseldorf Tel.: 0211/38424-0
Fax: 0211/38424-10 E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

19. Rechtswahl, Gerichtsstand

19.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisegast und der ANEX Tour findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

19.2 Die vorstehende Bestimmung lber die Rechtswahl gilt nicht, wenn und soweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Reisegast und dem Veranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zu
Gunsten des Reisegastes ergibt oder wenn und soweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedsstaat
der EU, dem der Reisegast angehort, flr diesen glinstiger sind, als die vorgenannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

19.3 Gerichtsstand fiir Klagen gegen die ANEX Tour ist der Sitz der Gesellschaft in Disseldorf.

19.4 Klagen gegen einen Reisegast, der Kaufmann, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Person ist, der seinen
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltssitz im Ausland hat, oder dessen Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltssitz zum Zeitpunkt der
Klage nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der ANEX Tour in Dlsseldorf vereinbart.

19.5 ANEX Tour ist nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Veranstalter:

ANEX Tour GmbH

Gladbecker Stralle 1-3

40472 Disseldorf

Telefon: +49 (0) 211 7817740

Fax: +49 (0) 211 781 774 99
Geschaftsfihrer: Murat Kizilsag HRB 77532



Vseobecné obchodni podminky ANEX Tour GmbH

Nasledujici cestovni podminky jsou soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi cestujicimi (v nasledujicim ,cestujici) a Anex Tour GmbH (v
nasledujicim ,,Anex Tour”). Tyto podminky plati stejné tak pro cestovni nabidky, které jsou prodavany pod jejimi znackami ,Bucher Reisen,
Neckermann Reisen“ a ,,Oger Tours”, jakoZ i pro dynamicky sestavované cesty (v nasledujicim ,XANE, XOGE, XBUC a XNEC, spole¢né X -
produkty”). X - produkty - cestovni produkty jsou ,flexibilni cestovni balicky“. Podle individualnich poZadavku cestujiciho posila Anex Tour v
redlném Case jeji poptavky na rtizné letecké spoleénosti. Teprve potom je kalkulovana a vypocitana celkova cena cesty, ktera sestava z
rGznych soucasti (let, hotel, transfer atd.). PFi kazdé poptdvce na rezervaci X - produkt(l se miZe cena rlznit, protoZe cena je aktualné
sestavovan az v okamzZiku poptavky. Tim muze dojit také i v pribéhu rezervace ke kratkodobym cenovym vykyviim mezi prvni poptavkou a
pozdéjsim stanoveni ceny pred deklaraci zdvazné rezervace. V protikladu ke klasickym cestovnim produktiim jsou dynamicky sestavované
cesty kombinovany a kalkulovany teprve k okamziku poptavky ze soucasti cesty (let, hotel, transfer atd.) dostupnych v tomto okamziku.
Klasické produkty jsou totiz s hotely a leteckymi spole¢nostmi predem pevné dohodnuty.

1. Katalogy a dalsi zverejnéné popisy cest ANEX Tour

1.1 Udaje uvedené od ANEX Tour v aktualné zvefejnénych katalozich, popisech cest nebo tele médiich (vechny spole¢né nebo jednotlivé v
nasledujicim jako prospekt) jsou zavazné. Udaje k atribut@im cesty jsou viak uvadény s vyhradou zmény pred uzavienim cestovni smlouvy
podle nasledujicich ustanoveni.

Zvlasté ceny jsou uvadény s vyhradou jejich aktualizace, pokud dojde po zverejnéni prospektu ke zvySeni cen prepravnich sluzeb, poplatkl za
urcité sluzby, jako pfistavnich a letiStnich poplatkl, nebo ke zméné sménecného kurzu platného pro dotcenou cestu, nebo kdyz je od
cestujiciho pozadovana a v prospektu popsana cesta realizovatelna po jejim zvefejnéni pouze ndkupem dodatecnych kontingentd.

1.2 Se zvefejnénim novych prospektl ztraci vSechny dosavadni prospekty ke stejnym cestovnim cildim a terminim svoji platnost.

1.3 Cestujici miZe dohodnout s ANEX Tour individuélné sluzby, odchylujici se od prospektu.

2. Uskutecnéni cestovni smlouvy

2.1 S rezervaci nabizi cestujici ANEX Tour zdvazné uzavrieni cestovni smlouvy. PFihlaseni cesty miZe cestujici provést telefonicky, online, resp.
pisemné faxem, e-mailem nebo pres zprostfedkovatele cesty (cestovni agenturu, online - cestovni portal atd.). Je na vali ANEX Tour, zda
pfijme nebo nepfijme nabidku cestujiciho. Pfijme-li ANEX Tour nabidku, tak se smlouva uskutecnuje s dorucenim prijeti, tedy potvrzeni
rezervace, u cestujiciho. Pfijeti, v€etné vSech dulezitych informaci, bude pisemné potvrzeno pfi uzavirani, nebo po uzavieni smlouvy.

2.2 Zaslanim potvrzeni o cesté, potvrzeni o pojisténi (zajisténi penéz zdkaznika) a faktury, je cestujici informovan o prijeti nabidky ze strany
ANEX Tour. Smlouva s ANEX Tour se uskutecni se vSemi jmenovanymi cestujicimi pod rezervac¢nim Cislem vydanym od ANEX Tour. Za Gcelem
zabranéni nedorozuméni a zpozdéni pti zpracovani pozadavku a dotaz(l cestujiciho, by mél tento vidy uvadét i své rezervaéni cislo.

2.3 Potvrzeni o cesté obsahuje mimo jiné i Udaje o cené cesty, vySi poZzadované zalohy, splatnosti zbytku ¢astky, mistech urceni cesty,
dopravnich prostfedcich, ubytovani, jidlech, trase cesty, popt. ndvstévach, vyletech a jinych, v cené cesty obsazenych sluzbach, terminech
cesty, mistech odjezdu a pfijezdu, popf. o minimalnim pocétu uéastnik(, nutného pro uskute¢néni cesty, a popf. o mimoradnych pfanich
cestujiciho. Potvrzeni o cesté mlze u jednotlivych bodl poukazovat i na Udaje prospektu, ktery ma cestujici k dispozici.

2.4 Odchyluje-li se obsah potvrzeni o cesté/faktury od obsahu rezervace, tak se jednd o odmitnuti nabidky cestujiciho, spojené s novou
nabidkou od ANEX Tour, na niZ je tato vazana po dobu 10 dn(. Smlouva na zakladé této nové nabidky se uskutecni, pokud cestujici béhem
této 10denni IhGty vyslovné deklarujete jeji pfijeti, coZ se miZe stat konkludentné i platbou zalohy nebo celé ceny cesty. VySe uvedené
pravidlo neplati, pokud se vzajemné lisi odchylky od rezervace uvedené na potvrzeni o cesté a na fakture.

2.5 Pfi rezervaci musi cestujici uvést data narozeni spolucestujicich déti.

Pti cenovych slevach zavislych na véku, jako napf. sleva na déti nebo bezplatna cesta pro malé déti, je rozhodujici vék ditéte k datu navratu z
cesty.

2.6 Bude-li rezervovana zahranicni cesta neplnoleté osoby bez doprovodu dospélych, musi se prihlasovatel cesty pred rezervaci k cesté u
ANEX Tour informovat, jak je mozné se bezprostfedné spojit s ditétem nebo s osobou, ktera za ného v misté pobytu zodpovida.

2.7 Jsou-li v cestovni smlouveé jednotlivé atributy cestovnich sluzeb jesté nezndmé, a smi-li je ANEX Tour stanovit dodatecné, je to v potvrzeni
o cesté vyjadreno tim, Ze jsou tyto atributy uvedené jako jesté nezndmé.

3. Identita provadéjiciho leteckého dopravce a letové ¢asy

3.1 Zasadné je ANEX Tour povinna, informovat cestujiciho pfi rezervaci o identité provadéjici(ch) letecké(ych) spole¢nosti(i) vSech, v ramci
rezervované cesty poskytovanych sluzeb letecké prepravy. Neni-li pfi rezervaci provadéjici letecka spolecnost jesté pevné uréena, jmenuje
ANEX Tour cestujicimu tu leteckou spolec¢nost, resp.

ty letecké spolecnosti, které let pravdépodobné uskutecni, resp. budou uskutecnovat. Jakmile ANEX Tour vi, kterd letecka spolecnost bude let
provadét, neprodlené o tom informuje cestujiciho. V pfipadé zmény jmenované provadéjici letecké spolecnosti bude cestujici o zméné
neprodlené informovan.

3.2 Pokud je v potvrzeni o cesté uvedeno, Ze nejsou jesté znamy presné letové Casy, je tim vyjadieno, Ze nejsou jeSté domluvené presné Casy
pro let tam a zpét a ANEX Tour md pro dodateéné uréeni letového ¢asu tam a zpét k dispozici vZidy cely uvedeny cestovni den.

3.3 ANEX Tour poukazuje na to, Ze pfi pfimych letech miZze dojit z letovych a programoveé-technickych divoda k meziptistanim.

3.4 ANEX Tour informuje cestujiciho v¢as pred pocatkem cesty o jesté dodatecné stanovenych cestovnich atributech, zvlasté o ¢asech odletu
a priletu.

4. Platebni podminky
4.1 K zajisténi penéz zakaznikl uzaviela ANEX Tour pojisténi proti insolvenci u Deutschen Reisesicherungsfonds (DRSF). Potvrzeni o pojisténi
se nachazi na potvrzeni. Mimoto vyplyvaji z potvrzeni i ¢astky pro zaplaceni zalohy a zbytku ceny a popfipadé pro storno.



4.2 Po obdrZeni potvrzeni o cesté / faktury a potvrzeni o pojisténi je béhem jednoho tydne splatnd zaloha 20% z celkové ceny cesty. Pfi
rezervacich X - produktl Cini vySe zalohy 40% z celkové ceny cesty. Pfesnd ¢astka zalohy je uvedena na fakture. Dodatecné naklady za event.
uzaviené pojistky jsou splatné okamzité s vystavenim faktury.

4.3 Zbyvajici ¢astka, s odectenim zaplacené zélohy, je splatna bez dalsi vyzvy nejpozdéji 30 dnl pred nastupem cesty, pokud predtim ANEX
Tour cestu kvali nedosazeni minimalniho poctu ucastnikd podle odst. 13.1 VOP neodrekla.

4.4 Lezi-li mezi datem faktury a nastupem cesty méné nez 30 dnd, je okamZité splatna celad cena cesty.

4.5 Cena cesty mUze byt zaplacena pfevodem nebo kreditni kartou. Poukazujeme na to, Ze podle pfislusného bankovniho institutu nebo
pouzitych platebnich prostfedkd, mohou vzniknout dodateéné naklady, které nejsou obsazeny v cené cesty a jsou uplatfiovany bankou
zékaznika. PFi platbdach s kreditni kartou by mél cestujici/vlastnik kreditni karty zohlednit denni limity své banky.

4.6 Platba ceny cesty zprostujici od zavazku se provadi vyhradné na ANEX Tour, i kdyZ byla rezervace provedena pres cestovni
agenturu/zprostiedkovatele cesty. Ptijeti plateb zprostfedkovatelem je vylouceno.

4.7 PFi nedodrzeni dohodnuté lhaty splatnosti je cestujici od ANEX Tour upomenut na platbu upominkou se stanovenim dodatecné |hity.
ANEX Tour je opravnéna, vyuctovat za dalsi vicenaklady/manipula¢ni naklady, vzniklé upominkou, pausal za naklady na upominku, ktery ¢ini
EUR 5,00 4.8 Pfi neuplné platbé pred nastupem cesty je ANEX Tour opravnéna, vypovédét cestovni smlouvu a uplatnit vici cestujicimu narok
na nahradu Skody ve vysi odpovidajiciho pausalu za odstoupeni (odskodnéni za storno podle bodu 11), kdyz ANEX Tour predtim cestujicimu
neuspésné stanovila upominkou platby pfimérenou dodatec¢nou lhatu. V ptipadech § 323 odst. 2 BGB (Obc¢ansky zakonik/ObZ) neni stanoveni
dodatecné lhaty nutné. Prava ve smyslu tohoto bodu ANEX Tour nepfislusi, kdyZ cesta vykazuje jiz v tomto okamziku podstatnou zavadu
cesty.

5. Rozsah sluzeb/zmény

5.1 Rozsah smluvniho zavazku k poskytnuti sluzeb ANEX Tour vychazi z uzaviené cestovni smlouvy;

5.2 ANEX Tour si vyhrazuje, provést zmény nebo odchylky jednotlivych dilezitych cestovnich sluzeb od smluvné dohodnutych cestovnich
sluzeb, které jsou nutné po uzavieni smlouvy, a nebyly ze strany ANEX Tour zpUsobeny jednanim v rozporu s dobrou virou a jejichz rozsah
neni tak podstatny, Ze by byly na Ujmu celkovému charakteru cesty. Cestujici bude od ANEX Tour po zjisténi ddvodu zmény o takovéto
pfipustné zméné bezodkladné informovan.

5.3 V pfipadé podstatné zmény duleZité cestovni sluzby je cestujici s vyhradou ostatnich zarucnich plnéni opravnén, bud zménu pfijmout,
bezplatné odstoupit od smlouvy nebo pozadovat Ucast na nahradni cesté, pokud ANEX Tour takovouto cestu nabidla. Odstoupeni nebo
narokovani nahradni cesty musi byt pisemné deklarovano viici ANEX Tour neprodlené po zjisténi povédomi o zméné cesty. Pokud cestujici na
zménu smlouvy nereaguje, plati sdélend zména jako pfrijata.

5.4 Kdyz musi byt z podnétu ANEX Tour nebo jiné prepravni spolecnosti proveden let nebo preprava od jiného nebo k jinému, nez smluvné
domluvenému cilovému mistu/letisti, pfebird ANEX Tour naklady nadhradni pfepravy (do vyse jizdného vlakem 2. tfidou) ke smluvné
domluvenému cilovému mistu/letisti.

5.5 Pfi pozadavku na prodlouZeni doby cesty po nastupu cesty se obrati cestujici co nejrychleji na vedeni cesty. Vedeni cesty bude provérovat
zvlasté disponibilitu pokoje a/nebo disponibilitu sedadel pro zpétny let. Pokud je na zakladé prodlouZzeni nutna zména ptvodné
rezervovaného letisté, nevznikd Zadny narok na nahradni pfepravu. Zména ceny kv(li této zméné se vypocita, pokud neni dohodnuto jinak,
podle aktudini sezonni ceny noci prodlouZeni s navysenim o manipulacni poplatek.

6. Zmény na zadost cestujiciho/zména rezervaci/opravnéni k zaméné

6.1 Cestujicim vyvolana zména rezervace, jim jiZ rezervované a potvrzené cesty, je mozna az do 22 dnu pred terminem odjezdu, kdyz je
cestujicim pozadovand zména rezervace podle programu ANEX Tour k dispozici, resp. kdyZ je to podle programu také mozné. Narok na
odpovidajici zménu rezervace vsak neexistuje.

6.2 Zménou rezervace muze byt zména dne cesty, letu, mista odletu, cile cesty, jména, ubytovani a stravovani, jakoz i podobnych sluzeb k jiz
ze strany ANEX Tour potvrzené cestovni smlouvé. Za takovou zménu rezervace je jesté vedle rozdilu rezervované a potvrzené ceny cesty k
vys$si cené cesty zplisobené zménou rezervace, jakoZ i eventualnich, od ANEX Tour prokazatelnych vicendkladd, vzniklych zménou rezervace,
splatny jednorazovy manipulaéni poplatek ve vysi 30,00 € na osobu. Tato ¢astka odpovida typicky vznikajicich nakladm u ANEX Tour. Zména
rezervace ze strany cestujiciho neni mozna v nasledujicich pfipadech:

(a) Zména rezervace cesty, ktera obsahuje linkovy let

(b) PFi posunu cesty o vice nez 4 tydny, pocitano od plvodniho terminu odjezdu

(c) Zména rezervace zvlast oznacenych cestovnich nabidek. Konkrétni podminky budou specidlné uvedeny pred uzavienim rezervace; d)
Dynamicky sestavované cesty (X - produkty); V téchto pFipadech je zména rezervace/zména mozna pouze cestou storna a nové rezervace. Az
do nastoupeni cesty mUze cestujici podle § 651b BGB poZadovat, Ze misto ného pfevezme prava a povinnosti z cestovni smlouvy tfeti osoba
(pfenos smlouvy). ANEX Tour mliZze odmitnout vstup treti osoby, pokud tfeti osoba nesplriuje mimoradné podminky cesty, nebo je jeji Ucast v
rozporu s pravnimi predpisy nebo urednimi nafizenimi. Pti pfenosu smlouvy je splatny jednorazovy manipulacni poplatek ve vysi EUR 30,00
na osobu. Tato ¢astka odpovida typicky vznikajicich nakladdm u ANEX Tour. Za cenu cesty a za vicenaklady, vzniklé zménou osoby cestujiciho,
ruci plvodni a novy Gcastnik cesty podle § 651 b BGB jako spolecni dluZnici.

7. Nevyuzité sluzby

NevyuZzije-li cestujici jednotlivé cestovni sluzby cesty, prestoze mu byly fadné nabidnuty, z divodd, za které nese on sam zodpovédnost, tak
nema zadny narok na pomérnou nahradu ceny cesty. ANEX Tour se bude snaZit o nahradu uspofenych nakladd, pokud se nejedna o bagatelni
sluzby a/nebo to neni v rozporu se zakonnymi nebo Gfednimi pravidly.

8.Zmény ceny



8.1 Az do 21. dne pifed domluvenym nastupem cesty je vyhrazeno navyseni ceny cesty na zakladé po uzavieni smlouvy nepredvidatelného
zvyseni cen prepravnich sluzeb, poplatkd za urcité sluzby, jako pfistavnich a letistnich poplatk(, nebo zmény sménecného kurzu platného pro
dotcenou cestu. Navyseni ceny je mozné pouze tehdy, kdyz lezi mezi uzavienim smlouvy a domluvenym terminem odjezdu vice nez 4 mésice.
Navyseni ceny od 20. dne pred ndstupem cesty jiZ neni mozné.

8.2 Navysi-li se ke smluvnimu okamzZiku odjezdu prepravni naklady platné pti uzavirani cestovni smlouvy (zvlasté prirdzka na pohonné
hmoty), tak mGZze ANEX Tour navysit cenu cesty v mife podle nasledujiciho propoctu:

(a) Pfi navyseni tykajiciho se sedadla, mlize ANEX Tour poZadovat navysenou ¢astku po cestujicim.

(b) V ostatnich pripadech se déli od prepravni spolecnosti pro prepravni prostfedek poZzadované dodatecné prepravni naklady poctem
sedadel dohodnutého dopravniho prostiedku. Takto zjisténou navysSenou ¢astku na sedadlo mlze cestovni kanceldr poZzadovat po cestujicim.
8.3 Pokud dojde ke smluvnimu okamzZiku odjezdu viici ANEX Tour k navyseni poplatkd, jako pfistavnich nebo letistnich poplatkd, proti stavu
pfi uzavirani cestovni smlouvy, tak méZe tato navysit cenu cesty o odpovidajici, pomérnou ¢astku. Castka se vypocita tak, Ze se prepodita
procentudlni navySeni pfistavnich nebo letistnich poplatkd v té samé mife na odpovidajici dil nakladd, ktery byl od cestujiciho pozadovan k
okamziku uzavreni smlouvy.

8.4 Je-li soucasti vypoctu ceny cesty mj. sménecny kurz, a méni-li se sménecny kurz platny k okamziku uzavieni smlouvy ke smluvnimu
okamzZiku odjezdu v takové mite, Ze vznikne ANEX Tour z kolisani sménec¢ného kurzu ztrata, tak mGze ANEX Tour pfi uplatnéni sménecného
kurzu k okamziku uzavieni smlouvy, ve srovnani sménecného kurzu ke smluvnimu okamziku odjezdu, navysit cenu dotcenych sluzeb v
poméru odpovidajicim kolisani sménecného kurzu.

8.5 ANEX Tour musi oznamit navyseni ceny cestujicimu neprodlené po ziskani povédomi o divodu navyseni.

8.6 Navyseni ceny o vice neZz 8% celkové ceny cesty plati jako nova nabidla od Anex Tour cestujicimu na odpovidajici zménu smlouvy. Po
seznameni se s novou nabidkou, musi cestujici neprodlené sdélit Anex Tour, zda novou nabidku se zménénou cenou pfijme nebo odstupuje
bez dodateénych poplatkd od smlouvy. Misto toho mUze cestujici pozadovat podle ¢l. 9 téchto podminek nahradni cestu, pokud je cestovni
kanceldr schopna, cestujicimu takovou srovnatelnou cestu se srovnatelnymi sluzbami ze své nabidky bez vicendklad( poskytnout.

9. Nahradni cesta

9.1 Je-li cestujici opravnén kvili navyseni ceny cesty o vice nez 8% nebo kvili podstatné zméné dileZité cestovni sluzby k odstoupeni od
smlouvy, miZe misto toho vyZadovat Uéast na minimalné stejné hodnotné cesté, pokud je ANEX Tour schopna, ze své nabidky cestujicimu
takovou cestu bez navyseni ceny nabidnout.

9.2 Cestujici musi toto pravo uplatnit vici ANEX Tour neprodlené po jejim prohlaseni o navyseni ceny nebo zméné cesty.

10. Cestovni dokumenty

10.1 Cestovni dokumenty obdrzi cestujici po zaplaceni kompletni ceny cesty od Anex Tour e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou pfi
rezervaci nejpozdéji 14 dnu pred nastupem cesty. NeobdrZi-li cestujici nejpozdéji 7 dnl pred smluvnim nastupem cesty své cestovni
dokumenty, potom pfislusi zakaznikovi, oznamit to ANEX Tour.

10.2 U elektronickych letenek, tzv. E-Tickets, se Zadné papirové letenky nevydavaji. Zde miZe cestujici obdrZet proti predloZeni rezervacniho
kédu letu a cestovniho pasu/osobniho dokladu palubni letenku pfimo pfi ndstupu cesty na pfislusné odbavovaci prepazce.

10.3 P¥i ztraté cestovnich podkladd, jakoZ i vyzvedavani cestovnich podkladd pfed nastupem cesty na servisni prepazce je ANEX Tour
opravnéna, uplatnit za ji tim vzniklé vicenaklady pfiméreny pausalni servisni poplatek.

11. Odstoupeni, odskodnéni za storno, nahradni osoba

11.1 Cestujici mlzZe - s vyhradou povinnosti zaplaceni jiZz obdrZzenych sluZeb, jakoZ i odSkodnéni za storno - pred poc¢atkem cesty od cesty
kdykoliv odstoupit. Prohlaseni o odstoupeni by mélo byt vi¢i ANEX Tour deklarovano s uvedenim rezervacniho cisla v pisemné formé. Byla-li
cesta rezervovana pres cestovni agenturu, miZe byt prohlaseni o odstoupeni deklarovano i vici ni.

11.2 Odstoupi-li cestujici ucinné od smlouvy pred pocatkem cesty, tak ztraci ANEX Tour narok na domluvenou cenu cesty. ANEX Tour
uplatriuje pro zdjezdy — pokud neni odstoupeni zavinéné ze strany ANEX Tour, nebo zpUsobeno vyssi moci, jakoZ i s vyhradou jinych tarifl pro
storno a zménu rezervace leteckych spole¢nosti - se zohlednénim ¢asového odstupu okamziku odstoupeni ke smluvnimu ndstupu cesty,
nasledujici storno poplatky:

Casovy Udaj se vztahuje k dorugeni prohldseni o odstoupeni pied po¢atkem cesty, procentudlini idaj k cené cesty. Toto odstupfiovéni plati
pro druhy cest - zdjezd (mimo X - produktt), produkty pouze-let a pouze-hotel

az do 90. dne 15%

od 89. do 29. dne 25%

od 28. do 22. dne 40%

od 21. do 15. dne 60%

od 14. do 4. dne 80%

od 3. dne nebo pti nenastoupeni 90%

Pro X - produkty plati na zakladé jinych nakupnich a storno podminek pro v nich obsazené lety a hotely nasledujici odstupriovani:
az do 29. dne 40%

od 28. do 22. dne 55%

od 21. do 15. dne 70%

od 14. do 4. dne 85%

od 3. dne nebo pfi nenastoupeni 95%



11.3 Odskodnéni za storno stoji v poméru k cené cesty a slouzi k pfimérené nahradé za jiz provedené pripravy k cesté v dlivére na trvani
smlouvy a za dodatecné naklady ANEX Tour na zakladé odstoupeni, se zohlednénim uspofenych vydaji a moZnosti jiného vyuZiti cestovnich
sluZeb, bez toho, Ze by musela ANEX Tour prvotné konkrétné prokazovat jednotlivé Skodné pozice. Procentualni sazba je reprezentativni
hodnota u zajezd(.

ANEX Tour si vyhrazuje, poZadovat na misté predchazejicich pausall vyssi, konkrétné jmenované odskodnéni, pokud mize ANEX Tour
prokdzat podstatné vyssi naklady, které jiz nejsou v pfiméreném poméru ke jmenovanym pausalim.

11.4 Cestujici je nicméné opravnén prokazat, Ze v souvislosti s jeho odstoupenim od cesty nebo nenastoupenim cesty nevznikly ANEX Tour ve
skutecnosti zadné naklady nebo byly vzniklé naklady podstatné nizsi. V téchto pripadech smi ANEX Tour uplatfiovat pouze skute¢né
prokazatelné naklady.

11.5 Poplatky za storno a zménu rezervace u letll se mohou u jednotlivych leteckych spole¢nosti a tarifnich podminek vzajemné hodné lisit.
Pokud podléhd letecky tarif odlisnym pravidlim, bude na eventuélné odligné storno podminky poukézano jiz pfi rezervaci. Rada zvlastnich
tarifll neumoziuje Zzadné zmény rezervace/storna, coz se cestujici dozvi také jiz pfi rezervaci letu.

12. Cestovni pojisténi
Cestovni nemocenské pojisténi nebo pojisténi nakladl na odstoupeni, cena cesty neobsahuje. Cestujici se informuje sdm o moznosti uzavieni
takovéhoto cestovniho pojisténi. To plati i pro pojisténi Grazd (napf. kvlli sportovnim aktivitam atd.) v pfislusné destinaci.

13. Odstoupeni a vypovéd ze strany cestovni kancelare

13.1 Neni-li dosazeno minimalniho poctu Gcéastnikd, ktery byl uveden v potvrzeni o cesté nebo v popisu cesty v katalogu, je ANEX Tour
opravnéna, cestu do 31 dni pred pocatkem cesty odFict, resp. odstoupit od cestovni smlouvy. Informace o odfeknuti cesty musi byt
cestujicimu dorucena také 31 dnl pred smluvné domluvenym pocatkem cesty. V takovémto pfipadé obdrzi cestujici zaplacené ¢astky
neprodlené zpét. Alternativné ma cestujici moznost, narokovat podle bodu 9 téchto podminek nahradni cestu. Své rozhodnuti musi cestujici
sdélit Anex Tour neprodlené po prohlaseni o odstoupeni.

13.2 Rusi-li cestujici, i pfes upozornéni trvale uskuteénéni cesty, nebo se chova jinym zplsobem v hrubém rozporu se smlouvou, a je-li jeho
dalsi icast na cesté pro ANEX Tour nebo ostatni cestujici neinosna, mize ANEX Tour cestovni smlouvu z tohoto duleZitého divodu bez
dodrzeni Ihity vypovédét. Dllezity divod predstavuje mj. i spachani trestného cinu cestujicim béhem cesty. Eventualni vicenaklady za
zpétnou prepravu nese v tomto pripadné cestujici. ANEX Tour si ponechava v takovémto pfipadé narok na cenu cesty a mize ostatné
pozadovat na cestujicim nahradu skody podle zakonnych predpis. ANEX Tour si vsak musi nechat odecist hodnotu usetfenych vydaja, jakoZ i
téch vyhod, které ziska jinym vyuZzitim neposkytnutych sluzeb.

14. Zavada cesty, naprava, sleva, odstoupeni/vypovéd cestujiciho

14.1 Je-li cesta zavadnd, mUZe cestujici poZzadovat ndpravu. Pfislusi cestujicimu, nahlasit neprodlené zavadu mistnimu vedeni cesty, nebo
neni-li toto na misté k dispozici, ANEX Tour v Disseldorfu. Cestujici je mimoto sdm o sobé povinen, ucinit v rdmci zdkonnych ustanoveni
neprodlené vie mozné k tomu, aby pfispél k odstranéni vSech naruseni cesty a tim ke vzniku co moznd nejnizsi skody.

14.2 ANEX Tour muzZe poskytnout ndpravu ve formé stejné nebo hodnotnéjsi nahradni sluzby. ANEX Tour viak mUze napravu odmitnout,
pokud by vyzadovala nepomérné vydaje.

14.3 Nezjedna-li ANEX Tour v pfimérené, cestujicim stanovené lhité napravu, tak se muiZe cestujici postarat o napravu sdm a pozadovat
nahradu nutnych vydajd. Stanoveni Ih{ity neni nutné, pokud neni naprava mozna, pokud je naprava od vedeni cesty nebo ANEX Tour vazné a
definitivné odmitnuta, nebo pokud je okamZitd vypovéd smlouvy opodstatnéna mimoradnymi zajmy cestujiciho nebo spolucestujicich.

14.4 Po dobu zavady se cena cesty snizuje v takovém pomeéru, v jakém by byla hodnota sluzby v bezvadném stavu k okamZiku uzavieni
smlouvy, ke skutecné hodnoté. V pfipadé pochyb musi byt tato hodnota odhadnuta.

14.5 Zanedba-li cestujici vlastni vinnou neprodlené ohlaseni zavad cesty nebo odmitne-li inosné a pfimérené sluzby k ndpravé, jsou naroky
na slevu nebo na ndhradu nakladd za vlastni pomoc vylouceny, dokud neni podano oznameni. Toto zase neplati tehdy, kdyZ je ozndmeni
viditelné beznadéjné nebo z jinych divodd neunosné.

14.6 Cestujici mlze cestovni smlouvu kvali zavadé vypovédét, je-li cesta nasledkem zavady cesty podstatné narusena, resp. je-li pro ného
cesta nasledkem takovéto zavady z ddleZitého a pro ANEX Tour viditelného dlivodu neuinosna. Vypovéd je pfipustna teprve poté, pokud
nechala ANEX Tour uplynout, cestujicim stanovenou, pfiméfenou Ih(tu bez poskytnuti ndpravy.

14.7 PFi zdvadé nebo neplnéni cesty muZe cestujici i pfes snizeni ceny nebo vypovéd pozadovat nahradu skody, ledaZe by se zavada cesty
zakladala na okolnosti, za kterou neni ANEX Tour zodpovédna. Je-li cesta zmarena nebo podstatné narusena, tak mdze cestujici Zadat také
prfimérené financni odskodnéni za zbytecné cerpanou dovolenou.

14.8 Pfi ztraté nebo poskozeni zavazadel béhem letecké cesty, musi cestujici podat u prislusné letecké spolecnosti neprodlené na priletovém
letisti Ozndmeni o Skodé (P.l.R.). Podle pfepravnich podminek leteckych spole¢nosti je Oznameni o skodé/Hlaseni o Skodé zpravidla
predpokladem pro uplatnéni narok(. Ozndmeni o Skodé musi byt podano pfi poskozeni zavazadel béhem 7 dni a pfi zpozdéni béhem 21 dnl
po jejich vydani. Cestujici by mél pfi ztraté, poskozeni nebo Spatném presmérovani cestovnich zavazadel neprodlené vyrozumét také mistni
vedeni cesty. Za ztratu, resp. poskozeni cennych predmétl nebo penéz v zapsanych zavazadlech, nepfebird ANEX Tour Zadné ruceni. Timto
zGstdvaji naroky cestujiciho podle "Montrealské imluvy" v souvislosti s cestovnimi zavazadly nedotcené.

15. Vypovéd v dusledku vyssi moci

15.1 Pokud by byla cesta nasledkem, pti uzavieni smlouvy nepiredvidatelné vys$si moci podstatné ztizena, ohroZzena nebo omezena, tak
mohou jak cestovni kancelar, tak i cestujici smlouvu vypovédét.

15.2 Je-li smlouva vypovézena kvuli vy$si moci, tak je uplatriovan predpis § 651e, odst. 3, véty 1. a 2., odst. 4, véta 1 BGB. Vicendaklady za
eventualni zpétnou prepravu nese z poloviny kazda ze smluvnich stran. V ostatnim nese vicenaklady cestujici.



16. Ruceni, prekluzni IhGta, promléeni

16.1 ANEX Tour neruci za naruseni sluzeb, Ujmu na zdravi a vécné skody v souvislosti se sluzbami, které jsou pouze zprostfedkovavany jako
cizi sluzby, jako napf. vylety, sportovni akce, navstévy divadel, pronajmy aut a podobné. Tyto cizi sluzby jsou na potvrzeni cesty a v katalogu i
jako cizi sluzby vyznaceny. Avsak ANEX Tour ruci za sluzby, které obsahuji prepravu cestujiciho od vypsaného vychoziho mista cesty k
vypsanému cilovému mistu cesty, prepravu béhem cesty a ubytovani béhem cesty, kdyZ a pokud Skoda vznikla cestujicimu za zakladé
poruseni informacnich, vysvétlujicich a organizacnich povinnosti ANEX Tour.

16.2 Cestujici je sam zodpovédny za Ucast na sportovnich a ostatnich dovolenkovych aktivitach.

Cestujici ma z bezpecnostnich dlivodu za povinnost, provéfit vozidla a pred uzivanim sportovnich areall jejich pfistroje.

16.3 Smluvni ru¢eni ANEX Tour za Skody, které nejsou Skodami télesnymi, je omezeno na trojnasobek ceny cesty, pokud nebyla cestujicimu
Skoda zavinéna umysiné nebo z hrubé nedbalosti nebo pokud je ANEX Tour zodpovédna za Skodu vzniklou cestujicimu pouze kvili zavinéni ze
strany poskytovatele sluzby. Mozné, nad toto jdouci naroky podle Montrealské imluvy nebo Zakona o leteckém provozu, zUstavaji timto
nedotceny.

16.4 Plati-li pro cestovni sluzbu poskytovanou poskytovatelem sluzby mezinarodni dohody nebo z takovych vychazejici zakonné predpisy,
podle kterych mlZe byt narok na ndhradu skody uplatriovan pouze za urcitych predpoklad nebo omezeni nebo je za urcitych predpokladt
vyloucen, tak se na to mize vUci cestujicimu odvolat i ANEX Tour.

16.5 Veskeré, v Uvahu ptipadajici smluvni naroky kvali neposkytnuti cesty v souladu se smlouvou, musi cestujici uplatnit vici ANEX Tour
ostatné nejpozdéji béhem jednoho mésice po smluvné domluveném konci cesty. Po uplynuti této |hity mohou byt tyto naroky uplatiiovany
pouze tehdy, pokud cestujici nemohl dodrZet Ihitu bez vlastniho zavinéni. U narok( na nahradu skody v souvislosti se zavazadly v letecké
prepravé musi byt tyto uplatnény kvuli poskozeni zavazadel béhem 7 dnd a kvuli zpozdéni zavazadel béhem 21 dnt po vydani.

16.6 Naroky cestujiciho na slevu a nahradu skody jsou promléeny béhem jednoho roku, pokud se nejedna o naroky kvili usmrceni, télesné
Skodé a Ujmé na zdravi cestujiciho, nebo pokud se nejedna o takové naroky, jejichZ vznik je podminén umysinym nebo hrubé nedbalym
zavinénim ze strany ANEX Tour nebo zdkonného zastupce nebo pomocnikl v pInéni. Promléeni zacina dnem, kterym méla byt podle smlouvy
ukoncena cesta.

17. Pasova, vizova a zdravotni ustanoveni

17.1 ANEX Tour vychazi z toho, Ze je cestujici némecky statni prislusnik a bude ho informovat o pasovych, vizovych a zdravotnich
ustanovenich. Vi-li ANEX Tour, Ze je cestujici statni prislusnik ¢lenského statu Evropské unie, nebo musela-li ANEX toto védét, informuje ho
ANEX o odpovidajicich pasovych, vizovych a zdravotnich ustanovenich. Pfislusnikiim ostatnich statl poskytne informace pfislusny konzulat.
Cestujici musi respektovat a dodrzovat podstatné informace k cesté, zvlasté k pasovym, vizovym, devizovym, celnim a zdravotnim pfedpisim
pfislusné destinace. Cestujici je sdm zodpovédny za obstarani Uredné predepsanych cestovnich dokument(, které musi mit také sebou,
eventudlné za nutna ockovani, jakozZ i za dodrZeni celnich a devizovych predpist.

17.2 Veskeré ujmy, zvlasté naklady, které vzniknou nedodrzovanim predchazejicich povinnosti, jdou k tiZi cestujiciho; toto neplati, kdyz ANEX
informovala nedostatecné, neuplné nebo vibec o informacich tohoto ¢lanku.

17.3 ANEX Tour neruci za v€asné udéleni a doruceni nutnych viz od pfislusnych diplomatickych zastoupeni, i kdyz cestujici povéril ANEX Tour
jejich obstaranim, ledaze by byla ANEX Tour za toto zpoZzdéni zodpovédna.

18. Ochrana osobnich udaju

18.1 Ve smyslu ¢l. 4 bod 7 DSGVO/Obecného nafizeni k ochrané osobnich tdaji je ANEX Tour zodpovédnym mistem pro nabidky a s nimi
souvisejicich sluzeb. Zodpovédnym mistem ve smyslu Spolkového zakona na ochranu osobnich dat je: ANEX Tour GmbH Gladbecker StraRe 3
40472 Dusseldorf Zakonny zastupce: Murat Kizilsag Na$ povérenec za ochranu osobnich Udajl je k dosaZzeni na predchazejicich kontaktnich
mistech, jakoZto i na datenschutz@anextour.de.

18.2 Rezervace

V rdmci rezervace je nutné zpracovani dalSich osobnich Udaju. K tomu patfi zvlasté vase jméno, vase adresa, vase telefonni islo, vase e-
mailova adresa ("kontaktni data"), jakoz i datum vaseho pfijezdu a odjezdu, vase ubytovani a druh rezervovaného pokoje ("rezervacni data").
Vase udaje budou vyuZivany vyhradné v rdmci zdkonnych poZadavk(. To znamena, Ze podle zasady Usporného vyuzivani idajd budou
zjistovany, zpracovdvany nebo vyuzivany vyhradné takové Udaje, které jsou potfebné pro realizaci smlouvy mezi stranami. Mimo toho budou
vase Udaje vyuzivany pouze k dosaZzeni se sluzbou souvisejiciho ucelu. To také znamend, Ze vase Udaje nebudou vyuZivany mimo tyto Gcely,
mimo toho, kdy jste predem udélili vas souhlas nebo se jednd o ze zakona pfipustny pfipad.

18.3 Dalsi predavani udaja

K pInéni smlouvy podle ¢l. 6, odst. 1, véta 1 pism. b DSGVO preddvame vase Udaje napt. na letecké spolecnosti, hotely, dopravni spolecnosti,
pronajimatele vozidel, spolec¢nosti nabizejici cestovni pojisténi, zictovaci servisni firmy atd., pokud je toto nutné k pInéni smlouvy. Podle
toho, jakou servisni firmu jste v procesu objednavky zvolili k provadéni plateb, pfeddvame k realizaci plateb k tomu ziskana platebni data na s
platbami povéreny kreditni institut a pop¥. na povéienou platebni servisni firmu, resp. na vybranou platebni sluzbu. Casteéné pofizuji tyto
udaje zvolené platebni servisni firmy i samy, jakmile u nich otevrete ucet. V tomto pripadé se musite v procesu objednavky pfihlasit u
platebni servisni firmy vasimi pfistupovymi Udaji. V tomto ohledu plati prohlaseni k ochrané osobnich Udaja prislusné platebni servisni firmy.
V ramci prenosu Gdajl na rezervované servisni firmy miZze dojit po vasi rezervaci k prfenosu na servisni firmy, které maji své sidlo mimo stat
Evropské unie. Predavani osobnich udajl na tyto firmy probiha pouze v ramci nezbytnosti nutné k pInéni smlouvy. Poukazujeme vyslovné na
to, Ze zde muze vladnou nize se odchylujici Grover ochrany osobnich Gdajd. Poukazujeme na to, Ze v jednotlivém pripadé mizZe byt nutné
predani vasich Gdajl i na zakladé zéakonnych pfedpis nebo pravoplatného rozsudku. To se potom zaklada na €l. 6, odst. 1, véta 1, pism. ¢
DSGVO.

18.4 Zabezpeceni udajl



Mame nastavena aktualni technicka opatreni k zajisténi zabezpeceni Gdajl, zvlasté k ochrané vasich osobnich Udajd pred nebezpedimi pfi
prenosu dat, jakozZ i pfed moZnosti prozrazeni Udajl na tfeti osoby. K tomuto Géelu budou vase Udaje pfi jakémkoliv pfenosu zasifrovany
pomoci standard( SSL. Opatfeni budou ptizplsobovéana odpovidajicimu stavu techniky.

18.5 Vase prava

V souvislosti ze zpracovanim osobnich Gdajl nasi spolecnosti mate v nasledujicim jmenovand a popsana prava. Veskera prava mlzete
uplatriovat zasadné bezplatné e-mailem nebo pisemné na adrese, uvedené v bodé 17.1.. Jediné pfi zfejmé nepodloZenych, nebo - zvlasté v
pfipadé ¢asto opakovanych - excesivnich zadosti mtZzeme v souladu s €l. 12, odst. 5 DSGVO. bud'

- pozadovat odpovidajici poplatek, u kterého budou zohlednény spravni naklady na informaci nebo sdéleni nebo provedeni poZzadovaného
opatreni nebo

- odmitnout, byt na zakladé zadosti ¢Cinnymi.

18.5.1 Potvrzeni informace

MizZete pozadovat potvrzeni o tom, zda zpracovavame vase osobni Udaje. Je-li tomu tak, mate narok na zpravu o jednotlivych informacich,
jmenovanych v ¢l. 15 DSGVO.

18.5.2 Oprava a smazani

MizZete od nas pozadovat opravu nespravnych a doplnéni netplnych osobnich Udaju (¢l. 16 DSGVO), jakozZ i pti spInéni predpokladd ¢l. 17
DSGVO smazani vasich osobnich udaja.

18.5.3 Omezeni zpracovani

Pfi spIinéni predpokladll ¢l. 18 DSGVO mUzZete zpracovani vasich osobnich Gdaji omezit.

18.5.4 Protest

Mizete z dGvodu, vychézejicich z vasi mimoradné situace, podat kdykoliv namitku proti zpracovani vasich osobnich tdajd, pokud se tato
opira o pravni zaklad ¢l. 6, odst. 1, pism. e) nebo f) DSGVO. Vase osobni Udaje potom uz nebudou z nasi strany zpracovavany, ledaze bychom
mobhli prokazat pro jejich zpracovani nutné, ochrany hodné davody, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo ledaze by
jejich zpracovani slouzilo uplatiiovani, vykonu nebo ochrané pravnich narokd.

18.6 Pravo na stiznost

Pokud jste toho nahledu, Ze neplnime fadné nase povinnosti k ochrané osobnich udajt, mizete se kdykoliv obratit na Grad pro ochranu
osobnich udaju.

Zemsky povérenec pro ochranu osobnich Gdaju a svobodu informaci - Nordrhein-Westfalen/Severni Poryni-Westfalsko P.O.Box 20 04 44
40102 Dusseldorf Tel.: 0211/38424-0 Fax: 0211/38424-10 E-mail: poststelle@ldi.nrw.de

19. Volba prava, soudni pfislusnost

19.1 Na smluvni vztah mezi cestujicim a ANEX Tour se uplatriuje vyhradné némecké pravo.

19.2 Predchazejici ustanoveni o volbé prava neplati, pokud a do té miry, kdyz na zakladé uplatnéni nevylucitelnych ustanoveni mezinarodnich
dohod na cestovni smlouvu mezi cestujicim a cestovni kancelafi, vyplyne jind, pro cestujiciho priznivéjsi skutecnost, nebo pokud a do té miry,
jsou-li na cestovni smlouvu uplatfiovana nevylucitelna ustanoveni v ¢lenském staté EU, ke kterému cestujici pfislusi, pro ného vyhodnéjsi, nez
predchazejici ustanoveni nebo odpovidajici némecké predpisy.

19.3 Soudni ptislusnost pro Zaloby vic¢i ANEX Tour je sidlo spolec¢nosti v Dusseldorfu.

19.4 Pro Zaloby vici cestujicimu, ktery je podnikatelem, pravnickou osobou verejného nebo soukromého prava nebo osobou, ktera ma své
trvalé bydlisté nebo obvyklé misto pobytu v zahranici, nebo jejichz trvalé bydlisté nebo obvyklé misto pobytu je k okamZiku vzneseni Zaloby
neznamé, je dohodnuté jako soudni pfislusnost sidlo ANEX Tour v Disseldorfu.

19.5 ANEX Tour neni ochotna, Ucastnit se jednani o ukonceni sporu pred spotiebitelkou smirci komisi.

Cestovni kancelar:

ANEX Tour GmbH

Gladbecker Stralle 1-3

40472 Disseldorf

Telefon: +49 (0) 211 781 774 0

Fax: +49 (0) 211 781 774 99
Jednatel: Murat Kizilsag¢ HRB 77532



