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Reise- ǳƴŘ ½ŀƘƭǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǳƴŘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŦǸǊ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ōŜƛ ǀǎǘŜǊǊŜƛŎƘƛǎŎƘŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭern 
 
Die Buchung einer oder mehrerer Reiseleistung(en) der FTI Touristik GmbH (im Folgenden FTI) erfolgt auf Grundlage der folgenden Reise- und 
½ŀƘƭǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ȊǿŀǊ ŦǸǊ 
- tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜ Ȋǳ ŘŜƴŜƴ ŀǳŎƘ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴ Ƴƛǘ {ƻƴŘŜǊƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴǳƴƎ ǿƛŜ ȊΦ.Φ α·C¢Lά ǳƴŘ YǊŜǳȊŦŀƘǊǘŜƴ ȊŅƘƭŜƴ 
und 
- ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ 5ŀǊǳƴǘŜǊ ǎƛƴŘ Ȋǳ ǾŜǊǎǘŜƘŜƴΥ 
- ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ ǊŜƛƴŜ «ōŜǊƴŀŎƘǘǳƴƎǎ- ǳƴŘ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƴ IƻǘŜƭǎΣ CŜǊƛŜƴŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ǳƴŘ CŜǊƛŜƴƘŅǳǎŜǊƴ όƛƴǎōΦ αbǳǊ-IƻǘŜƭάύ 
- ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ ǊŜƛƴŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǿƛŜ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ǸōŜǊ CƭǳƎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όƛƴǎōΦ 
αbǳǊ-CƭǳƎά ŀƭǎ /ƘŀǊǘŜǊŦƭǳƎΣ [ƛƴƛŜƴŦƭǳƎ ƻŘŜǊ Ƴƛǘ ŘŜǊ YŜƴƴȊŜƛŎƘƴǳƴƎ αCC[¸άύΣ aƛŜǘǿŀƎŜƴ ƻŘŜǊ ¢ǊŀƴǎŦŜǊƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƻƘƴŜ ǿŜƛǘŜǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛstung 
- ±ŜǊǘǊŅƎŜ ǸōŜǊ ǎƻƴǎǘƛƎŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǿƛŜ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ 9ƛƴǘǊƛǘǘǎƪŀǊǘŜƴ ǳƴŘ {ƪƛǇŅǎǎŜ Ƴƛǘ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎŜƴΥ 
!ǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ όǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴύ ƎŜƭǘŜƴ ŘƛŜ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ YƭŀǳǎŜƭƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ- und 
Zahlungsbedingungen: 
3. (1) Insolvenzsicherung 
5. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften 
тΦ ±ŜǊǘǊŀƎǎǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ ŀǳŦ 9ǊǎŀǘȊǇŜǊǎƻƴ 
фΦ όмύ ŀύ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴκ9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ 
!ǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǳƴŘ ƴǳǊ ŦǸǊ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƴ CƻǊƳ Ǿƻƴ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴ ǸōŜǊ ǊŜƛƴŜ CƭǳƎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ 
ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƴ CƻǊƳ Ǿƻƴ ǊŜƛƴŜƴ «ōŜǊƴŀŎƘǘǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ǎƻƴǎǘƛƎŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴύ Ǝƛƭǘ ŘŜǊ folgende Punkt 
der Reise- und Zahlungsbedingungen: 
рΦ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ 
Sie werden auf die Anwendbarkeit der einzelnen Klauseln dieser Reise- und Zahlungsbedingungen auf Pauschalreisen und/oder touristische 
9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ ŀƴ ŘŜǊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜƴ {ǘŜƭƭŜ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴΦ 
Von der Anwendung dieser Reise- und Zahlungsbedingungen generell ausgenommen sind Buchungen von Mietwagen aus dem Programm 
αŘǊƛǾŜC¢Lά ǳƴŘ α/ŀǊǎ ϧ /ŀƳǇŜǊάΦ 
1. Abschluss des Vertrages 
όмύ aƛǘ LƘǊŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ όwŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎύ ōƛŜǘŜƴ {ƛŜ C¢L ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘ ŘŜƴ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ǸōŜǊ ŘƛŜ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜn 
wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŀƴΦ aǀƎƭƛŎƘŜ .ǳŎƘǳƴƎǎǿŜƎŜ όȊΦ.Φ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎŎƘΣ ƻƴƭƛƴŜ ŜǘŎΦύ ǎƛƴŘ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ǸōŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ǿƛŜ 
ȊΦ.Φ wŜƛǎŜōǸǊƻǎΣ hƴƭƛƴŜǊŜƛǎŜǇƻǊǘŀƭŜ ǳƴŘ ƳƻōƛƭŜ wŜƛǎŜǾŜǊƪŅǳŦŜǊ ƻŘŜǊ ŘƛǊŜƪǘ ǸōŜǊ C¢LΦ hŦǘƳŀƭǎ ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ Ǿƻƴ LƘǊŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ȊǳƴŅŎƘǎǘ 
ŜƛƴŜ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǸōŜǊ ŘŜƴ 9ƛƴƎŀƴƎ LƘǊŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎΦ 
όнύ aƛǘ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκ wŜŎƘƴǳƴƎ Ǿƻƴ C¢L ǸōŜǊ ŘƛŜ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ όǳƴǘŜǊ ŘŜǊ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ 
angegebenen Anschrift oder E-Mail-Adresse) oder an Ihren Reisevermittler kommt der Vertrag zwischen Ihnen und FTI zustande. 
нΦ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ǎŎƘǿŀƴƎŜǊŜ wŜƛǎŜƴŘŜ ǳƴŘ YƛƴŘŜǊ ŀǳŦ YǊŜǳȊŦŀƘǊǘŜƴ 
.ƛǘǘŜ ƘŀōŜƴ {ƛŜ ±ŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎ ŘŀŦǸǊΣ Řŀǎǎ ŀǳǎ {ƛŎƘŜǊƘŜƛǘǎƎǊǸƴŘŜƴ ǳƴŘ ōŜŘƛƴƎǘ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ŜƛƴƎŜǎŎƘǊŅƴƪǘŜ ƳŜŘƛȊƛƴƛǎŎƘŜ ±ŜǊǎƻǊƎǳƴƎ ŀuf dem Schiff 
ŦƻƭƎŜƴŘŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴΥ {ŎƘǿŀƴƎŜǊŜ wŜƛǎŜƴŘŜΣ ŘƛŜ ǎƛŎƘ ȊǳǊ ½Ŝƛǘ ŘŜǊ 9ƛƴǎŎƘƛŦŦǳƴƎ ōƛǎ ȊǳǊ нмΦ {ŎƘǿŀƴƎŜǊǎŎƘŀftswoche 
ōŜŦƛƴŘŜƴΣ ƳǸǎǎŜƴ ŜƛƴŜ ŅǊȊǘƭƛŎƘŜ wŜƛǎŜŦŅƘƛƎƪŜƛǘǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǾƻǊǿŜƛǎŜƴΦ !ō ŘŜǊ ннΦ {ŎƘǿŀƴƎŜǊǎŎƘŀŦǘǎǿƻŎƘŜ ǿƛǊŘ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊung abgelehnt. 
YƛƴŘŜǊΣ ŘƛŜ ȊǳǊ ½Ŝƛǘ ŘŜǊ 9ƛƴǎŎƘƛŦŦǳƴƎ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŘǊŜƛ aƻƴŀǘŜ ŀƭǘ ǎƛƴŘΣ ǿŜǊŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ōŜŦǀǊŘŜǊǘΦ !ǳŦ ŀƭƭŜƴ wƻǳǘŜƴ Ƴƛǘ ŘǊŜƛ ƻŘŜǊ mehr 
ŀǳŦŜƛƴŀƴŘŜǊŦƻƭƎŜƴŘŜƴ {ŜŜǘŀƎŜƴ Ǝƛƭǘ ŦǸǊ YƛƴŘŜǊ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ 9ƛƴǎŎƘƛŦŦǳƴƎ Ŝƛƴ aƛƴŘŜǎǘŀƭǘŜǊ Ǿƻƴ ȊǿǀƭŦ aƻƴŀǘŜn. 
!ǳŦ ŘƛŜ ǸōƭƛŎƘŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎŜƴ ōŜƛ CƭǳƎǊŜƛǎŜƴ ǿƛǊŘ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴΦ 
оΦ LƴǎƻƭǾŜƴȊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ κ !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ ½ŀƘƭǳƴƎǎƪƻƴŘƛǘƛƻƴŜƴ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǳƴŘ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴgen / 
wǸŎƪǘǊƛǘǘōŜƛ ½ŀƘƭǳƴƎǎǾŜǊȊǳƎ 
(1) Bei Buchung eƛƴŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ Ƴƛǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎ ŘŜƴ bŀŎƘǿŜƛǎ ǸōŜǊ ŘƛŜ LƴǎƻƭǾŜƴȊǎƛŎƘŜǊǳƴƎ 
ό{ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴƎŜƭŘŀōǎƛŎƘŜǊŜǊǎ 5ŜǳǘǎŎƘŜǊ wŜƛǎŜǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎŦƻƴŘǎ DƳōI ό5w{CύΣ {ŅŎƘǎƛǎŎƘŜ {ǘǊŀǖŜ мΣ 5-млтлт .ŜǊƭƛƴύ ŦǸǊ ŀƭƭŜ von 
Ihnen auf die gebuchte Pauschalreise zu leistenden Zahlungen. 
(2) Zahlungen auf die gebuchte(n) Pauschalreise(n) unter der Voraussetzung des Vorliegens des unter (1) genannten Sicherungsscheins bzw. 
auf gebuchte(n) touristische(n) Einzelleistung(en) sind durch Sie wie folgt zu leisten: 
ŀύ aƛǘ 9ǊƘŀƭǘ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ нл҈ ŘŜǎ DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎŜǎ ōȊǿΦ ōŜƛ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ mit der 
YŜƴƴȊŜƛŎƘƴǳƴƎ α·C¢Lά ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ор҈ ŘŜǎ DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎŜǎ ȊǳǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ C¢L ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ōŜƛ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜ 
Anzahlung zu verlangen, die Ihnen in diesem Fall vor Buchung mitgeteilt wird. 
tǊŅƳƛŜƴ ŦǸǊ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ǸōŜǊ C¢L ƎŜōǳŎƘǘŜ wŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ мпύ ǎƛƴŘ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ IǀƘŜ ȊǳǎŀƳƳŜƴ Ƴƛǘ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ 
5ŜǊ wŜǎǘōŜǘǊŀƎ ƛǎǘ нл ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ƻƘƴŜ ƴƻŎƘƳŀƭƛƎŜ !ǳŦŦƻǊŘŜǊǳƴƎ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴΦ .Ŝƛ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴΣ ŘƛŜ ǿŜƴƛƎŜǊ ŀƭǎ нл ¢ŀƎŜ Ǿor Reiseantritt 
ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿŜǊŘŜƴΣ ƛǎǘ ŘŜǊ DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎ ǎƻŦƻǊǘ ȊǳǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ŦŅƭƭƛƎΦ 9ǘǿŀǎ ŀƴŘŜǊŜǎ ƎƛƭǘΣ ǿŜƴƴ ǎƛŎƘ C¢L ƛƴ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛbung ein 
wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ с όaƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭκwǸŎƪǘǊƛǘǘ ǿŜƎŜƴ bƛŎƘǘŜǊǊŜƛŎƘŜƴǎύ ǾƻǊōŜƘŀƭǘŜƴ ƘŀǘΦ Lƴ diesem Falle ist die Restzahlung 
ŜǊǎǘ Řŀƴƴ ŦŅƭƭƛƎΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ƛƴ ŘŜǊ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ ǎƻǿƛŜ ŀǳŦ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ƎŜƴŀƴƴǘŜ CǊƛǎǘ ȊǳǊ !ǳǎǸōǳƴƎ 
ŘŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘǎ ŀōƎŜƭŀǳŦŜƴ ƛǎǘ ǳƴŘ Řŀǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜǸōǘ ǿǳǊŘŜΦ 
b) ZŀƘƭǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ Ǿƻƴ LƘƴŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ƴƛŎƘǘ ŀǳŦ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŜƛƴŜ LƴƪŀǎǎƻōŜǊŜŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊǎ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ 
ǾŜǊƳŜǊƪǘ ƛǎǘΣ ŘƛǊŜƪǘ ŀƴ C¢L ŀƴ ŘƛŜ ŘƻǊǘ ƎŜƴŀƴƴǘŜ YƻƴǘƻǾŜǊōƛƴŘǳƴƎ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ {ŅƳǘƭƛŎƘŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ǎƻƭƭǘŜƴ ƳǀƎƭƛŎƘǎǘ ǳƴǘŜǊ !ngabe der auf der 
.ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŜǊǎƛŎƘǘƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊƎŀƴƎǎƴǳƳƳŜǊ ƎŜƭŜƛǎǘŜǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
όоύ LƳ Cŀƭƭ ŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ŦǊƛǎǘƎŜǊŜŎƘǘŜƴ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜƴ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ C¢L ƴŀŎƘ aŀƘƴǳƴƎ Ƴƛǘ CǊƛstsetzung vor, 
ŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴ ǳƴŘ {ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ŘŜƴ {ǘƻǊƴƻǎŅǘȊŜƴ ƴŀŎƘ ½ƛŦŦŜǊ ф όнύ ƛƴ ±ŜǊōƛƴŘǳƴƎ Ƴƛǘ ŘŜƴ ŀƳ 9ƴŘŜ 
dieser Reise- ǳƴŘ ½ŀƘƭǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ōŜƪŀƴƴǘ ƎŜƎŜōŜƴŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǎŅǘȊŜƴ Ȋǳ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ DŜǎƻƴŘŜǊǘŜΣ Ǿƻƴ ŘƛŜǎŜƴ ŀōǿŜƛŎƘŜƴŘŜ 
9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǎŅǘze gelten, soweit diese in der Leistungsbeschreibung ausgeschrieben oder Ihnen vor Buchung mitgeteilt wurden und im 
wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ ŀǳŦƎŜŦǸƘǊǘ ǎƛƴŘΦ 



!ƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊŘƛŜƴǎǘƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ Ǿƻƴ C¢L ōŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǘΦ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ƛǎǘ Ŝǎ ǾƻǊōŜƘŀƭǘŜƴΣ ŘŜƴ bŀŎƘǿŜƛǎ Ȋǳ ŦǸƘǊŜƴΣ Řŀǎǎ ƪŜƛƴŜǊ 
oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. 
пΦ ²ŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ κ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎ κ bŜōŜƴŀōǊŜŘŜƴ 
(1) Die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen ergeben sich aus den von FTI bekannt gegebenen vorvertraglichen Informationen, der 
Leistungsbeschreibung im Katalog beziehungsweise aus der Darstellung auf den veranstaltereigenen Websites im Internet sowie aus den 
ƘƛŜǊŀǳŦ .ŜȊǳƎ ƴŜƘƳŜƴŘŜƴ !ƴƎŀōŜƴ ƛƴ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκwŜŎƘƴǳƴƎ Ǿƻƴ C¢LΦ 
LeƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎŜƴ ƛƴ YŀǘŀƭƻƎŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳŎƘ ²ŜōǎƛǘŜǎ Ǿƻƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊƴ ǿƛŜ IƻǘŜƭǎ ǎƛƴŘ ŦǸǊ C¢L ƴƛŎƘǘ ǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘΦ 
όнύ C¢L ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ Řŀǎ wŜŎƘǘ ǾƻǊΣ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜǊ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎeleistungen, die 
ƴƛŎƘǘ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ōŜǘǊŜŦŦŜƴ ǳƴŘ ǾƻƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ LƴƘŀƭǘ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ŀōǿŜƛŎƘŜƴΣ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜǎŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǳƴŜǊƘŜōƭich ist. 
9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ C¢L ǿƛǊŘ {ƛŜ ǸōŜǊ ǎƻƭŎƘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎh auf einem 
ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǳƴŘ ƛƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΦ 
όоύ Lǎǘ C¢L Ȋǳ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜǊ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ ȊǳǊ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ ±orgaben von 
Ihnen, die Inhalt des ±ŜǊǘǊŀƎǎ ƎŜǿƻǊŘŜƴ ǎƛƴŘΣ ƎŜȊǿǳƴƎŜƴΣ ǎƛƴŘ {ƛŜ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŜƛƴŜǊ Ǿƻƴ C¢L ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴ CǊƛǎǘ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ 
ŀƴȊǳƴŜƘƳŜƴ ƻŘŜǊ ƻƘƴŜ ½ŀƘƭǳƴƎ ŜƛƴŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ ƳƛƴŘŜǎǘŜƴǎ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜƴ ŀƴŘŜǊŜƴ Reise 
zu vŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ C¢L ƛƴ ŘŜǊ [ŀƎŜ ƛǎǘΣ ŜƛƴŜ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ wŜƛǎŜ ŀǳǎ ƛƘǊŜƳ !ƴƎŜōƻǘ ƻƘƴŜ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ŦǸǊ {ƛŜ ŀƴȊǳōƛŜǘŜƴΦ ²ŜƛǘŜǊƎŜhende 
!ƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛōŜƴ ƘƛŜǊǾƻƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 
wŜŀƎƛŜǊŜƴ {ƛŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ C¢L ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ CǊƛǎǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ &ƴderung als angenommen. 
όпύ IŀǘǘŜ C¢L ŦǸǊ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ōȊǿΦ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜǊ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴƘŜƛǘ ƎŜǊƛƴƎŜǊe Kosten wird 
Ihnen der Differenzbetrag erstattet. 
5. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften bei Pauschalreisen 
C¢L ǿƛǊŘ ŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ŜƛƴŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƎŜōǳŎƘǘ ƘŀōŜƴΣ ǸōŜǊ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜ tŀǎǎ- und Visaerfordernisse sowie 
ƎŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎǇƻƭƛȊŜƛƭƛŎƘŜ CƻǊƳŀƭƛǘŅǘŜƴ ŘŜǎ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƭŀƴŘŜǎ ŜƛƴǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ŘŜǊ ǳƴƎŜŦŅƘǊŜƴ CǊƛǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ǊƭŀƴƎǳƴƎ Ǿƻƴ ƎŜƎŜbenenfalls 
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss unterrichten. 
5ƛŜ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ŦǸǊ Řŀǎ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴ ǳƴŘ aƛǘŦǸƘǊŜƴ ŘŜǊ ōŜƘǀǊŘƭƛŎƘ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜƴ wŜƛǎŜŘƻƪǳƳŜƴǘŜΣ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ŜǊŦƻǊderliche 
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. 
ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴΣ ƎŜƘŜƴ Ȋǳ LƘǊŜƴ [ŀǎǘŜƴ κ Ȋǳ [ŀǎǘŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜƴΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ C¢LΣ ƻŘŜǊ ǿŜƴƴ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ǸōŜǊ 
einen Reisevermittler vertraglich ȊǳƎŜǎŀƎǘ ǿƛǊŘΣ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊΣ ǳƴȊǳǊŜƛŎƘŜƴŘ ƻŘŜǊ ŦŀƭǎŎƘ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘ ƘŀǘΦ LƴǎƻŦŜǊƴ ǎǘŜƘǘ C¢L ŀǳŎƘ ŦǸǊ Ŝƛƴ 
±ŜǊǎŎƘǳƭŘŜƴ ǎŜƛƴŜǊ 9ǊŦǸƭƭǳƴƎǎƎŜƘƛƭŦŜƴ ŜƛƴΦ 
сΦ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ κ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǿŜƎŜƴ bƛŎƘǘŜǊǊŜƛŎƘŜƴǎ 
Soweit FTI die Mindestteilnehmerzahl sowie dŜƴ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ όwǸŎƪǘǊƛǘǘǎŦǊƛǎǘ ол ¢ŀƎŜύΣ ōƛǎ Ȋǳ ǿŜƭŎƘŜƳ ŘƛŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ǾƻǊ ŘŜƳ 
ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ȊǳƎŜƎŀƴƎŜƴ ǎŜƛƴ Ƴǳǎǎ ƛƴ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ ǎƻǿƛŜ ŀuf der 
.ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκ wŜŎƘƴǳƴƎ ŀƴƎŜƎŜōŜƴ ƘŀǘΣ ōŜƘŅƭǘ C¢L ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ǿŜƎŜƴ bƛŎƘǘŜǊǊŜƛŎƘŜƴǎ ŘŜǊ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ 
ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴΦ C¢L ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ōŜƛ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜƛƴŜ ŀƴŘŜǊŜΣ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘ ȊǳƭŅǎǎƛƎŜƴ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ liegende, 
wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŦǊƛǎǘ ǾƻǊΣ ŘƛŜ LƘƴŜƴ in diesem Fall vor Buchung mitgeteilt wird. 
²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ŀǳǎ ŘƛŜǎŜƳ DǊǳƴŘ ƴƛŎƘǘ ŜǊōǊŀŎƘǘΣ ǿƛǊŘ C¢L ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƎŜƭŜƛǎǘŜǘŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜis 
ȊǳǊǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘŜƴΦ 
Der Reisende hat das Recht, die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, soweit FTI in der Lage ist, eine 
ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ wŜƛǎŜ ŀǳǎ ƛƘǊŜƳ !ƴƎŜōƻǘ ƻƘƴŜ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ŦǸǊ {ƛŜ ŀƴȊǳōƛŜǘŜƴΦ 
тΦ ±ŜǊǘǊŀƎǎǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ ŀǳŦ 9ǊǎŀǘȊǇŜǊǎƻƴ ōŜƛ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ 
Der Reisende hat im Rahmen einer Pauschalreise das ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜ wŜŎƘǘΣ Ǿƻƴ C¢L ŘǳǊŎƘ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ 
ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ Řŀǎǎ ǎǘŀǘǘ ǎŜƛƴŜǊ Ŝƛƴ 5ǊƛǘǘŜǊ ƛƴ ŘƛŜ wŜŎƘǘŜ ǳƴŘ tŦƭƛŎƘǘŜƴ ŀǳǎ ŘŜƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ŜƛƴǘǊƛǘǘΦ 9ƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ 9ǊƪƭŅrung ist in jedem Fall 
rechtzeitig, wenn sie FTI 7 Tage vor Reisebeginn zugeht. FTI kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Dritte die vertraglichen 
wŜƛǎŜŜǊŦƻǊŘŜǊƴƛǎǎŜ ƴƛŎƘǘ ŜǊŦǸƭƭǘΦ ¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ 5ǊƛǘǘŜ ƛƴ ŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ŜƛƴΣ ƘŀŦǘŜƴ ŜǊ ǳƴŘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ C¢L ŀƭǎ DŜǎŀƳǘǎŎƘǳƭŘƴŜǊ ŦǸǊ ŘŜƴ 
Reisepreis uƴŘ ŘƛŜ C¢L όȊΦ.Φ ǎŜƛǘŜƴǎ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊύ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ 9ƛƴǘǊƛǘǘ ŘŜǎ 5ǊƛǘǘŜƴ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ όȊΦ.Φ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ bƻǘǿŜƴŘƛgkeit 
der Buchung einer anderen Tarifklasse bei Flugtickets, Ticketausstellungskosten). 
8. Umbuchung / Namenskorrektur 
(1) Auf Ihren Wunsch nimmt FTI bei Pauschalreisen oder auch touristischen Einzelleistungen, soweit nachfolgend nicht ausgeschlossen, 
ǾƻǊōŜƘŀƭǘƭƛŎƘ ŘŜǊ ±ŜǊŦǸƎōŀǊƪŜƛǘ ōƛǎ ȊǳƳ олΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ !ƴǊŜƛǎŜ ŜƛƴƳŀƭƛƎ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴǎΣ ŘŜǎ wŜƛǎŜȊƛŜƭǎΣ ŘŜǎ hǊǘŜs des 
ReisŜŀƴǘǊƛǘǘǎΣ ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎŀǊǘ ōȊǿΦ ōŜƛ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜƴ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǾƻǊ ό¦mbuchung). 
CǸǊ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ŦŅƭƭǘ ƴŜōŜƴ ŘŜƳ ǎƛŎƘ ƴŜǳ ŜǊƎŜōŜƴŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ Ŝƛƴ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎŜƴǘƎŜƭǘ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ϵ ол ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŀƴΦ CǸǊ 
¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ aƛŜǘǿŀƎŜƴ ōƛǎ aƛŜǘōŜƎƛƴƴ ŦŅƭƭǘ ƪŜƛƴ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎŜƴǘƎŜƭǘ ŀƴΦ 
{ƻǿŜƛǘ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ǎŜƛǘŜƴǎ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ όȊΦ.Φ ¢ƛŎƪŜǘŀǳǎǎǘŜƭƭǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ŜǘŎΦύ ŀƴŦŀƭƭŜƴΣ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜǎŜ gesondert 
belastet. 
5ƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƛǎǘ ŦǸǊ ŦƻƭƎŜƴŘŜ Reiseleistungen ausgeschlossen: 
- tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴΥ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ Ƴƛǘ [ƛƴƛŜƴŦƭǸƎŜƴΣ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ Ƴƛǘ ŘŜǊ YŜƴƴȊŜƛŎƘƴǳƴƎ α·C¢LάΣ YǊŜǳȊŦŀƘǊǘŜƴΣ wǳƴŘǊŜƛǎŜƴ ƧŜƎƭƛŎher Art, 
Wohnmobile & Camper 
- touristische Einzelleistungen: Nur-CƭǸƎŜ Ƴƛǘ ŘŜǊ YŜƴƴȊŜƛŎƘƴǳƴƎ αCC[¸άΣ ǎƻƴǎǘƛƎŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǿƛŜ 9ƛƴǘǊƛǘǘǎƪŀǊǘŜƴΣ 
Verkehrsmitteltickets und sonstige Tickets 
- wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǎŅǘȊŜ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘ ǎƛƴŘ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ƴƛŎƘǘΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ƛǎǘΣ weil FTI Ihnen 
gegeƴǸōŜǊ ƪŜƛƴŜΣ ŜƛƴŜ ǳƴȊǳǊŜƛŎƘŜƴŘŜ ƻŘŜǊ ŦŀƭǎŎƘŜ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŜƎŜōŜƴ ƘŀǘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ ŘƛŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƪƻǎǘŜƴlos 
ƳǀƎƭƛŎƘΦ 



όнύ CǸǊ ŜƛƴŜ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ǿŜǊŘŜƴŘŜ YƻǊǊŜƪǘǳǊ ƻŘŜǊ 9ǊƎŅƴȊǳƴƎ ŘŜǎ bŀƳŜƴǎΣ ŘƛŜ ŀǳŦ ŜƛƴŜ CŀƭǎŎƘŀƴƎŀōŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ !ƴƳŜlder / 
wŜƛǎŜƴŘŜƴ ƻŘŜǊ ŀǳŦ ŘƛŜ ƴŀŎƘǘǊŅƎƭƛŎƘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ bŀƳŜƴǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ȊǳǊǸŎƪȊǳŦǸƘǊŜƴ ƛǎǘΣ ǿƛǊŘ Ŝƛƴ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎŜƴǘƎŜƭǘ Ǿƻƴ ϵ олΦ- pro 
Person berechnet. Der Nachweis, dass FTI keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, bleibt dem Reisenden vorbehalten. 
5ǳǊŎƘ ŘƛŜ YƻǊǊŜƪǘǳǊ κ 9ǊƎŅƴȊǳƴƎ ŘŜǎ bŀƳŜƴǎ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ όȊΦ.Φ bŜǳŀǳǎǎǘŜƭƭǳƴƎ Ǿƻƴ [ƛƴƛŜƴŦƭǳƎǘƛŎƪŜǘǎύ ǿŜǊden an den Reisenden 
weiterbelastet. 
фΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ κ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ 
όмύ {ƛŜ ǎƛƴŘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴΦ 5ŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ C¢L Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ Calls die Reiseleistung 
ǸōŜǊ ŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŎƘ ŘƛŜǎŜƳ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŜǊƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
ŀύ .Ŝƛ ŜƛƴŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ Ǿƻƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ Ƙŀǘ C¢L !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ Ǿƻƴ FTI zu vertreten 
ist oder soweit nicht am Bestimmungsort ƻŘŜǊ ƛƴ ŘŜǎǎŜƴ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊŜǊ bŅƘŜ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŀǳŦǘǊŜǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ 
ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƻŘŜǊ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀƴ ŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ 
¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǎƛƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊ ǳƴŘ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ƴƛŎƘǘ ŘŜǊ Yƻƴǘrolle von FTI unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht 
ƘŅǘǘŜƴ ǾŜǊƳŜƛŘŜƴ ƭŀǎǎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŀƭƭŜ ȊǳƳǳǘōŀǊŜƴ ±ƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǿŅǊŜƴΦ 
CǸǊ ŘƛŜ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƛǎǘ ŘŜǊ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǎ .ŜƎƛƴƴǎ ŘŜǊ ŜǊǎǘŜƴ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘΦ 5ƛŜǎŜǊ 
½ŜƛǘǇǳƴƪǘ Ǝƛƭǘ ŀǳŎƘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ ǿŜƛǘŜǊŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŘƛŜǎŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ŀƭǎ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘǎŘŀǘǳƳΦ 
ōύ .Ŝƛ ŜƛƴŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ Ǿƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜƴ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ƙŀǘ C¢L !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wǸŎktritt nicht von 
C¢L Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜǘŜƴ ƛǎǘΦ CǸǊ ŘƛŜ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƛǎǘ ŘŜǊ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǎ .ŜƎƛƴƴǎ ƧŜŘŜǊ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘΦ 
.Ŝƛ ƳŜƘǊŜǊŜƴ ŜƛƴȊŜƭƴŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ǿŜƴƴ ƪŜƛƴŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ǾƻǊƭƛŜƎǘΣ ǎƛƴŘ ŘƛŜ {ǘƻǊƴƻƎŜōǸƘǊŜƴ ŜƛƴȊŜƭƴ Ȋǳ ōŜǊŜchnen und 
ŀƴǎŎƘƭƛŜǖŜƴŘ Ȋǳ ŀŘŘƛŜǊŜƴΦ 
όнύ C¢L ƳŀŎƘǘ Ǿƻƴ ŘŜǊ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ DŜōǊŀǳŎƘΣ ŘŜƴ ƛƘǊ ȊǳǎǘŜƘŜƴŘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ ǳƴǘŜǊ .ŜŀŎƘǘǳƴƎ ŘŜǎ ȊŜƛǘƭƛŎƘŜƴ !ōǎǘŀƴŘes zwischen 
ŘŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǳƴŘ ŘŜƳ ǾƻǊƎŜǎŜƘŜƴŜƴ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴΣ ŘŜǊ ǸōƭƛŎƘŜƴ ǳƴŘ Ȋǳ ŜǊǿŀǊǘŜƴŘŜƴ 9Ǌǎparnis von Aufwendungen und des zu erwartenden 
Erwerbs durch anderweitige Verwendung zu pauschalieren. Soweit nicht vorvertraglich abweichend unterrichtet und im Rahmen der 
.ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ κ wŜŎƘƴǳƴƎ ŀōǿŜƛŎƘŜƴŘ ŀǳŦƎŜŦǸƘǊǘ ŦƛƴŘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǳƴƎ die am Ende dieser Reise- und Zahlungsbedingungen 
Ȋǳ ½ƛŦŦŜǊ ф όнύ ōŜƪŀƴƴǘƎŜƎŜōŜƴŜƴ CǊƛǎǘŜƴ ǳƴŘ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǎŅǘȊŜ !ƴǿŜƴŘǳƴƎΦ 
όоύ {ƛŜ ƘŀōŜƴ ƎǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ƴŀŎƘȊǳǿŜƛǎŜƴΣ Řŀǎǎ C¢L ƪŜƛƴ ƻŘŜǊ Ŝƛƴ ƎŜǊƛƴƎŜǊŜǊ {ŎƘŀŘŜƴ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ƛǎǘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƴ CŅƭƭen erfolgt 
Řŀƴƴ ŘƛŜ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƛƳ 9ƛƴȊŜƭŦŀƭƭ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŘŜǎ 9ǊƭǀǎŜǎ ŘǳǊŎƘ ŀnderweitige 
Verwendung. 
(4) Bei Nichtantritt der Reise oder bei Nichtinanspruchnahme einzelner Reiseleistungen, zu deren ǾŜǊǘǊŀƎǎƎŜƳŅǖŜǊ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ C¢L ōŜǊŜƛǘ ǳƴŘ 
in der Lage war, bleibt der Anspruch auf Zahlung des gesamten Reisepreises erhalten. 
{ƻǿŜƛǘ C¢L ŜǊǎǇŀǊǘŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘ ƻŘŜǊ C¢L ŘǳǊŎƘ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ 9ǊƭǀǎŜ ŜǊȊƛŜƭŜƴ ƪƻƴƴǘŜ ƻŘŜǊ ŀōǎƛŎƘǘƭƛch ǾŜǊǎŅǳƳǘ 
hat, diese zu erzielen, wird FTI diese an den Kunden erstatten. 
млΦ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ 
DŜƳŅǖ ŘŜǊ 9¦-±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ bǊΦ нмммκлр ǿŜƛǎǘ C¢L ƘƛŜǊƳƛǘ ŀǳŦ ŘƛŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊǎ ƘƛƴΣ {ƛŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴden 
CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŀǳŦ ŘŜƳ Iƛƴ- ǳƴŘ wǸŎƪŦƭǳƎ ǾƻǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ 
bereits vor Vertragsschluss feststeht. Wir verweisen insoweit auf die Angaben in der jeweiligen LeistungsbeschreiōǳƴƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ ŜƛƴƎŜǎŜǘȊǘŜƴ 
CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴΦ {ƻǿŜƛǘ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŦŜǎǘǎǘŜƘǘΣ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴ ǿƛǊ {ƛŜ ǾƻǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǸōŜǊ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜsellschaft, die 
ǾƻǊŀǳǎǎƛŎƘǘƭƛŎƘ ŘŜƴ CƭǳƎ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴ ǿƛǊŘΦ {ƻōŀƭŘ ŘƛŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ŦŜǎǘǎǘŜƘǘΣ ǿŜǊŘŜƴ wir sicherstellen, dass Ihnen die Informationen 
ƘƛŜǊǸōŜǊ ǎƻ ǊŀǎŎƘ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ ȊǳƎŜƘŜƴΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ŀǳŎƘ ŦǸǊ ƧŜŘŜ ŜǘǿŀƛƎŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ōŜƛ ŘŜƴ ŘƛŜ CƭǳƎƭŜƛǎǘǳƴƎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ CƭǳƎƎŜǎellschaften. 
ммΦ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ǳƴŘ !ōƘƛƭŦŜ κ YǸƴŘƛƎǳƴƎ 
(1) Sie haben FTI jede VertǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎƪŜƛǘΣ ŘƛŜ {ƛŜ ǿŅƘǊŜƴŘ ŘŜǊ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǊ ƛƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǿŀƘǊƴŜƘƳŜƴΣ ǳƴǘŜǊ 
.ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƳƛǘȊǳǘŜƛƭŜƴΦ {ƛŜ ǎƛƴŘ ƛƴǎƻŦŜǊƴ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ LƘǊŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ǳƴǾŜǊȊǸglich an die 
Ihnen mit ŘŜƴ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ōŜƪŀƴƴǘ ƎŜƎŜōŜƴŜ YƻƴǘŀƪǘǇŜǊǎƻƴ Ȋǳ ǊƛŎƘǘŜƴΣ ŘŀƳƛǘ !ōƘƛƭŦŜ ƎŜǎŎƘŀŦŦŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƪŀƴƴΦ {ƻƭƭǘŜ ŘƛŜ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ 
bei dieser Kontaktperson nicht erfolgen, so kann Ihnen dies als Mitverschulden angerechnet werden. 
(2) Behebt der Reiseveranstalter FTI die Vertragswidrigkeit entgegen seiner Verpflichtung innerhalb einer von Ihnen gesetzten angemessenen 
CǊƛǎǘ ƴƛŎƘǘΣ ǎƻ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ǎŜƭōǎǘ !ōƘƛƭŦŜ ǎŎƘŀŦŦŜƴ ǳƴŘ Ǿƻƴ C¢L ŘŜƴ 9ǊǎŀǘȊ ŘŜǊ ŘŀŦǸǊ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘŜƴ !ǳǎƎŀōŜƴ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ 9ƛƴŜ Cristsetzung durch 
Sie ƛǎǘ ƴƛŎƘǘ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ǎƛŎƘ C¢L ǿŜƛƎŜǊǘΣ ŘƛŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎƪŜƛǘ Ȋǳ ōŜƘŜōŜƴ ƻŘŜǊ ǿŜƴƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘŜ !ōƘƛƭŦŜ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ƛǎt. 
όоύ ²ƛǊŘ ŘƛŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜƳŀƴƎŜƭ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎǘΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ŘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪǸƴŘƛƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ CTI eine vom 
Reisenden bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Die Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die 
!ōƘƛƭŦŜ ǳƴƳǀƎƭƛŎƘ ƛǎǘΣ Ǿƻƴ C¢L ǾŜǊǿŜƛƎŜǊǘ ǿƛǊŘ ƻŘŜǊ ǿŜƴƴ ǎƻŦƻǊǘƛƎŜ !ōƘƛƭŦŜ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ƛǎǘΦ 
όпύ ¦ƴŀōƘŅƴƎƛƎ Ǿƻƴ ŘŜǊ ǎƻŦƻǊǘƛƎŜƴ !ƴȊŜƛƎŜ ŘŜǎ aŀƴƎŜƭǎ ǾƻǊ hǊǘ ƳǸǎǎŜƴ ŜǘǿŀƛƎŜ !ƴǎǇǊǸŎƘŜ ŀǳŦ aƛƴŘŜǊǳƴƎκ{ŎƘŀŘŜƴǎŜǊǎŀǘȊ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ C¢L 
ƎŜƭǘŜƴŘ ƎŜƳŀŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ƛŜǎŜ !ƴǎǇǊǳŎƘǎŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ƪŀƴƴ ŘŀōŜƛ ŀǳŎƘ ǸōŜǊ LƘǊŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊƳƛǘǘƭŜǊ ŜǊŦƻƭƎŜƴΦ 
Schriftform wird empfohlen. 
12. Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
FTI ist nicht zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet und nimmt an 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle auch nicht teil. 
моΦ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ «ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜ ǳƴŘ 9Dκ9¦ ±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎŜƴ 
LƘǊ wŜŎƘǘ ŀǳŦ tǊŜƛǎƳƛƴŘŜǊǳƴƎ ƻŘŜǊ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊ ƭŅǎǎǘ LƘǊŜ wŜŎƘǘŜ ƴŀŎƘ ŘŜǊ ±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ό9Dύ bǊΦ 
нсмκнллп όαCƭǳƎƎŀǎǘǊŜŎƘǘŜάύΣ ŘŜǊ ±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ό9Dύ bǊΦ мотмκнллт όαCŀƘǊƎŀǎǘǊŜŎƘǘŜ 9ƛǎŜƴōŀƘƴǾŜǊƪŜƘǊά), der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 
όα¦ƴŦŀƭƭƘŀŦǘǳƴƎ Ǿƻƴ .ŜŦǀǊŘŜǊŜǊƴ Ǿƻƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ŀǳŦ {ŜŜάύΣ ŘŜǊ ±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ό9¦ύ bǊΦ ммттκнлмл όαCŀƘǊƎŀǎǘǊŜŎƘǘŜ {ŜŜ- und 
.ƛƴƴŜƴǎŎƘƛŦŦǎǾŜǊƪŜƘǊάύΣ ǳƴŘ ŘŜǊ ±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ό9¦ύ bǊΦ мумκнлмм όαCŀƘǊƎŀǎǘǊŜŎƘǘŜ YǊŀŦǘƻƳƴƛōǳǎǾŜǊƪŜƘǊάύΣ ǎƻwie nach internationalen 
«ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ {ƛŜ ǎƛƴŘ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ CƻǊŘŜǊǳƴƎŜƴ ŀǳŎƘ ƴŀŎƘ ŘŜƴ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ ±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎŜƴ ǎƻǿƛŜ ƴŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜƴ 
«ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜƴ ƎŜƭǘŜƴŘ Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦ 



9ƛƴŜ ƎŜǿŅƘǊǘŜ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ tǊŜƛǎƳƛƴŘŜǊǳƴƎ ǿƛǊŘ ƧŜŘƻŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ nach den genannten Verordnungen oder nach internationalen 
«ōŜǊŜƛƴƪǸƴŦǘŜƴ ȊǳǎǘŜƘŜƴŘŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ {ŎƘŀŘŜƴŜǊǎŀǘȊ ƻŘŜǊ tǊŜƛǎƳƛƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴƎŜǊŜŎƘƴŜǘ ǳƴŘ ǳƳƎŜƪŜƘǊǘΣ ǳƳ ŜƛƴŜ .ŜǊŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ 
Reisenden zu vermeiden. 
14. Reiseversicherungen 
In den Reisepreisen sinŘΣ ǎƻǿŜƛǘ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ŀƴŘŜǊǎ ǾŜǊƳŜǊƪǘΣ wŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ŜƴǘƘŀƭǘŜƴΦ ²ƛǊ ŜƳǇŦŜƘƭŜƴ ŘŜƴ !ōǎŎƘƭǳǎǎ Ǿƻƴ 
wŜƛǎŜǊǸŎƪǘǊƛǘǘǎƪƻǎǘŜƴ-, Reisehaftpflicht-, Krankenund Unfallversicherung. Einzelheiten zum Versicherungsschutz erfragen Sie bitte bei Ihrer 
Buchungsstelle. 
15. Datenschutz 
5ƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴΣ ŘƛŜ {ƛŜ ŘŜƳ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ C¢L ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ ǎǘŜƭƭŜƴΣ ǿŜǊŘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘ ǾŜǊŀǊōŜƛǘŜǘ ǳƴŘ ƎŜƴutzt, soweit 
Ŝǎ ȊǳǊ .ŜƎǊǸƴŘǳƴƎΣ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ƻŘŜǊ .ŜŜƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ǳƴŘ ŘƛŜ YǳƴŘŜƴōŜǘǊŜǳǳƴƎ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ƛǎǘΦ C¢L ƘŅƭǘ bei der Erhebung, 
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen der DSGVO ein. 
16. Ihr Vertragspartner: 
FTI Touristik GmbH 
Anschrift: 
[ŀƴŘǎōŜǊƎŜǊ {ǘǊŀǖŜ ууΣ 
улооф aǸƴŎƘŜƴΣ 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘ 
Telefon: +43 (0)720 204 093 
E-Mail: info@fti.at 
AG MǸƴŎƘŜƴΣ Iw. тмтпр 
zu Ziffer 9 (2): 
9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǎŅǘȊŜ ŦǸǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŘŜǊ C¢L ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ DƳōI 
5ƛŜ ǳƴǘŜǊ ½ƛŦŦŜǊ ф όнύ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǎŅǘȊŜ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴΣ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǎƻǿƛŜ ǎƻƴǎǘƛƎŜ ǘƻǳǊƛǎǘische 
Einzelleistungen geben wir wie folgt bekannt. 
!Φ LƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǎŅǘȊŜ DŜǎƻƴŘŜǊǘŜΣ Ǿƻƴ ŘŜƴ ŦƻƭƎŜƴŘ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴΣ ŀōǿŜƛŎƘŜƴŘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǎŅǘȊŜ ƎŜƭǘŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜse in der 
[ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύ ŀǳǎƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴ ƻŘŜǊ LƘƴŜƴ ǾƻǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭich zur Kenntnis gebracht wurden 
ǳƴŘ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎκ wŜŎƘƴǳƴƎ ŀǳŦƎŜŦǸƘǊǘ ǎƛƴŘΦ 
.Φ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǎŅǘȊŜ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ 
.ΦмΦ !ƭƭŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ƛƴƪƭǳǎƛǾŜ YǊŜǳȊŦŀƘǊǘŜƴΣ /ŀƳǇŜǊ ǳƴŘ ²ƻƘƴƳƻōƛƭŜ ŦǸǊ ŘƛŜ ŘŜǊ ŦƻƭƎŜƴŘŜ !ōǎŀǘz B.2. keine Anwendung findet: 
- bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25% 
- ab 29. - 22. Tag vor Reisebeginn 30% 
- ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40% 
- ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 50% 
- ab 9. - 3. Tag vor Reisebeginn 75% 
- ab dem 2. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 80% 
des Reisepreises. 
.ΦнΦ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ Ƴƛǘ ŜƛƴƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜƳ [ƛƴƛŜƴŦƭǳƎ ǳƴŘ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ Ƴƛǘ ŘŜǊ YŜƴƴȊŜƛŎƘƴǳƴƎ α·C¢LάΥ 
- bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 35% 
- ab 29. - 22. Tag vor Reisebeginn 45% 
- ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 55% 
- ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 65% 
- ab 9. - 3. Tag vor Reisebeginn 75% 
- ab dem 2. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 80% 
des Reisepreises. 
/Φ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǎŅǘȊŜ ŦǸǊ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύ 
C.1. Touristische-9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύ ǿƛŜ ōǎǇǿΦ αbǳǊ-IƻǘŜƭάΣ αbǳǊ-CŜǊƛŜƴƘŀǳǎάΣ αbǳǊ-CŜǊƛŜƴŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘάΣ αbǳǊ-CƭǳƎά ŀƭǎ /ƘŀǊǘŜǊŦƭǳƎΣ CƭǸƎŜ Ƴƛǘ 
ŘŜǊ YŜƴƴȊŜƛŎƘƴǳƴƎ αCC[¸άΣ CŅƘǊŜƴΣ ¢ǊŀƴǎŦŜǊǎΣ ±ŜǊƪŜƘǊǎƳƛǘǘŜƭǘƛŎƪŜǘǎΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŘƛŜ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ !ōǎŅǘȊŜ /Φн - C.4 keine Anwendung finden: 
- bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20% 
- ab 29. - 22. Tag vor Reisebeginn 30% 
- ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40% 
- ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55% 
- ab 9. - 3. Tag vor Reisebeginn 75% ab dem 2. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 80% 
des Reisepreises. 
/ΦнΦ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎ-9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύ όαbǳǊ- CƭǳƎάύ ŀƭǎ [ƛƴƛŜƴŦƭǸƎŜΣ LƴǘŜǊƪƻƴǘƛƴŜƴǘŀƭŦƭǸƎŜΣ ¢ǊŀƴǎǇŀȊƛŦƛƪŦƭǸƎŜ ǳƴŘ ƛƴƴŜǊǎǘŀŀǘƭƛŎƘŜ CƭǸƎŜ ƛƳ 
Zielgebiet: 
5ƛŜ ƛƴ !ōƘŅƴƎƛƎƪŜƛǘ ŘŜǎ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƎŜǿŅƘƭǘŜƴ CƭǳƎŜǎ ǳƴŘ ¢ŀǊƛŦŜǎ ŀƴǿŜƴŘōŀǊŜƴ YƻƴŘƛǘƛƻƴŜƴ ŘŜǊ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ǿŜǊŘŜƴ LƘƴŜƴ ƧŜǿŜƛƭǎ ǾƻǊ 
.ǳŎƘǳƴƎ ŘŜǎ ŀǳǎƎŜǿŅƘƭǘŜƴ CƭǳƎǘŀǊƛŦŜǎ Ǿƻƴ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎǎǎǘŜƭƭŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘΦ 
/ΦоΦ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎ-Einzelleistung(en): Mietwagen: 
Mietwagen, die nicht zuƳ αŘǊƛǾŜC¢Lά ƻŘŜǊ α/ŀǊǎ ϧ /ŀƳǇŜǊά tǊƻƎǊŀƳƳ ƎŜƘǀǊŜƴΣ ōƛǎ нп {ǘǳƴŘŜƴ ǾƻǊ aƛŜǘōŜƎƛƴƴΥ ƪƻǎǘŜƴŦǊŜƛΦ 
C.4. Sonstige touristische Einzelleistung(en): 
Konzert-, Opern-, Theater-Σ aǳǎƛŎŀƭƪŀǊǘŜƴΣ {ƪƛǇŅǎǎŜΣ DǊŜŜƴŦŜŜǎΣ {ǘŀŘǘǊǳƴŘŦŀƘǊǘŜƴΣ 9ƛƴǘǊƛǘǘǎƪŀǊǘŜƴ ŦǸǊ aǳǎŜŜƴΣ ²Ŝƭƭnesspakete: 
5ƛŜǎŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǳƴǘŜǊŦŀƭƭŜƴ ƴƛŎƘǘ ŘŜƴ ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘŜƴ {ǘƻǊƴƻǎŅǘȊŜƴΦ 5ƛŜ IǀƘŜ ŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ōŜǎǘƛƳƳǘ ǎƛŎƘ ǾƛŜƭƳŜƘǊ ƴŀch den 
ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ wŜƎŜƭǳƴƎŜƴ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ ²ŜǊǘǎ ŘŜǊ Ǿƻƴ C¢L ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ C¢I durch anderweitige 
Verwendung der Reiseleistung erwirbt. 



/ŜǎǘƻǾƴƝ ŀ ǇƭŀǘŜōƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘȅ ŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅ ǇǊƻ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǳ ǊŀƪƻǳǎƪȇŎƘ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭǻ ŎŜǎǘ 

 

wŜȊŜǊǾŀŎŜ ƧŜŘƴŞ ƴŜōƻ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝόŎƘύ ǎƭǳȌōȅόŜōύ ƻŘ C¢L ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ DƳōI όǾ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ C¢Lύ ǇǊƻōƝƘł ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ 

ŀ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΣ ŀ ǎƛŎŜ ǇǊƻ 

- ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΣ ƪŜ ƪǘŜǊȇƳ ǇŀǘǌƝ ƛ ŎŜǎǘȅ ǎŜ ȊǾƭłǑǘƴƝƳ ƻȊƴŀőŜƴƝƳΣ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌΦ α·C¢Lά ŀ ƻƪǊǳȌƴƝ ǇƭŀǾōȅ 

a 

- ǎƳƭƻǳǾȅ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅ tƻŘ ǘŠƳƛǘƻ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝΥ 

- ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ ǎƭǳȌōȅ ǎǇƻƧŜƴŞ őƛǎǘŠ ǎ ǇǌŜǎǇłƴƝƳ ŀ ǳōȅǘƻǾłƴƝƳ Ǿ ƘƻǘŜƭƝŎƘΣ ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇŎƘ ŀǇŀǊǘƳłƴŜŎƘ ŀ ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇŎƘ ŘƻƳŜŎƘ όȊǾƭΦ αpouze-

ƘƻǘŜƭάύ 

- ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ őƛǎǘŠ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ Ƨŀƪƻ ȊǾƭłǑǘŠ ƴŀ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎƭǳȌōȅ όȊǾƭΦ αǇƻǳȊŜ-ƭŜǘά ƴŀōƝȊŜƴŞ Ƨŀƪƻ ŎƘŀǊǘŜǊƻǾȇ ƭŜǘΣ ƭƛƴƪƻǾȇ ƭŜǘ ƴŜōƻ ǎ ƻȊƴŀőŜƴƝƳ 

αCC[¸άύΣ ƴŀ ƴłƧŜƳƴƝ ǾƻȊƛŘƭƻ ƴŜōƻ ƴŀ ǘǊŀƴǎŦŜǊƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ ōŜȊ ŘŀƭǑƝŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō 

- ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ ƻǎǘŀǘƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅΣ Ƨŀƪƻ ȊǾƭłǑǘŠ ƴŀ ǾǎǘǳǇŜƴƪȅ ŀ ǎƪƛ Ǉŀǎȅ ǎ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳƛ ƻŘŎƘȅƭƪŀƳƛΥ 

±ȇƘǊŀŘƴŠ ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘȅ όŀ ƴŜ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅύ ǇƭŀǘƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪƭŀǳȊǳƭŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ŀ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΥ 

оΦ όмύ tƻƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻǘƛ ƛƴǎƻƭǾŜƴŎƛ 

рΦ tŀǎƻǾŞΣ ǾƝȊƻǾŞ ŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇǌŜŘǇƛǎȅ 

тΦ tǌŜƴƻǎ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ƻǎƻōǳ 

фΦ όмύ ŀύ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ κ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ 

błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ōƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ŀ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇƭŀǘƝ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘȅ ŀ ǇƻǳȊŜ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ǎƳƭǳǾ ƴŀ őƛǎǘŠ 

ƭŜǘƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ όŀ ƴŜ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ǎƭǳȌŜō őƛǎǘŠ ƴŀ ǇǌŜƴƻŎƻǾłƴƝ ŀ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌŜōύΥ 

рΦ tǌŜǇǊŀǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

bŀ ǳǇƭŀǘƴƛǘŜƭƴƻǎǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪƭŀǳȊǳƭƝ ǘŠŎƘǘƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ŀ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ƴŀ ȊłƧŜȊŘȅ ŀκƴŜōƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌby budete na 

ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝŎƘ ƳƝǎǘŜŎƘ ŘƻŘŀǘŜőƴŠ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝΦ 

½ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ŀ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ Ƨǎƻǳ ƎŜƴŜǊŜƭƴŠ ǾȅƧƳǳǘȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴłƧŜƳƴƝŎƘ ǾƻȊƛŘŜƭ Ȋ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ϦŘǊƛǾŜC¢L" a "Cars & 

Camper". 

мΦ ¦ȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ 

όмύ { ǾŀǑƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ όǇǌƛƘƭłǑŜƴƝƳ ƪ ŎŜǎǘŠύ ƴŀōƝȊƝǘŜ C¢L ȊłǾŀȊƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ ǾłƳƛ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ aƻȌƴŞ ȊǇǻǎƻōȅ 

ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ όƴŀǇǌΦ ǇƝǎŜƳƴŠΣ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅΣ ƻƴƭƛƴŜ ŀǘŘΦύ Ƨǎƻǳ ȊǾƭłǑǘŠ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇǌŜǎ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘΣ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌΦ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ŀgentury, online 

ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻǊǘłƭȅ ŀ ƳƻōƛƭƴƝ ǇǊƻŘŜƧŎŜ ŎŜǎǘ ƴŜōƻ ǇǌƝƳƻ ǇǌŜǎ C¢LΦ 2ŀǎǘƻ ƻōŘǊȌƝǘŜ ƻŘ ǾŀǑŜƘƻ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅ ƴŜƧŘǌƝǾŜ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŘƻǊǳőŜƴƝ 

ǾŀǑŜƘƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŎŜǎǘŠΦ 

όнύ { ǇǌŜŘłƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜκŦŀƪǘǳǊȅ ǾłƳƛ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƻŘ C¢L όƴŀ ǾłƳƛ ǳŘŀƴƻǳ ŀŘresu nebo e-mail adresu) nebo 

ƴŀ ǾŀǑŜƘƻ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ŘƻƧŘŜ ƳŜȊƛ ǾłƳƛ ŀ C¢L ƪ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 

нΦ hƳŜȊŜƴƝ ǇǌŜǇǊŀǾȅ ǘŠƘƻǘƴȇŎƘ ȌŜƴ ŀ ŘŠǘƝ ƴŀ ƻƪǊǳȌƴƝŎƘ ǇƭŀǾōłŎƘ 

aŠƧǘŜ ǇǊƻǎƝƳ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǇǊƻ ǘƻΣ ȌŜ Ȋ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝŎƘ ŘǻǾƻŘǻ ŀ Ȋ ŘǻǾƻŘǻ ƻƳŜȊŜƴŞƘƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƘƻ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ƴŀ ƭƻŘƝŎƘΣ ǇƭŀǘƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ 

ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ƻƳŜȊŜƴƝΥ ¢ŠƘƻǘƴŞ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ Ǿ ŘƻōŠ ƴŀƭƻŘŠƴƝ ƴŀŎƘłȊŜƧƝ Ǿ ǘŠƘƻǘŜƴǎǘǾƝ Řƻ нмΦ ǘȇŘƴŜΣ ƳǳǎƝ ǇǌŜŘƭƻȌƛǘ ƭŞƪŀǌǎƪŞ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ 

ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ƪ ŎŜǎǘŠΦ hŘ ннΦ ǘȇŘƴŜ ǘŠƘƻǘŜƴǎǘǾƝ ƧŜ ǇǌŜǇǊŀǾŀ ƻŘƳƝǘƴǳta. 

5ŠǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƧǎƻǳ Ǿ ŘƻōŠ ƴŀƭƻŘŠƴƝ ǎǘŀǊŞ ƧŜǑǘŠ ǘǌƛ ƳŠǎƝŎŜΣ ǎŜ ƴŜǇǌŜǇǊŀǾǳƧƝΦ tǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ǘǊŀǎȅ ǎ ǘǌƝŘŜƴƴƝƳƛ ƴŜōƻ ŘŜƭǑƝƳƛΣ ƴŀ ǎŜōŜ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝƳƛ 

Řƴȅ ƴŀ ƳƻǌƛΣ ǇƭŀǘƝ ǇǊƻ ŘŠǘƛ ƪŜ Řƴƛ ƴŀƭƻŘŠƴƝ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ǎǘłǌƝ ŘǾŀƴłŎǘƛ ƳŠǎƝŎǻΦ 

tƻǳƪŀȊǳƧŜƳŜ ƴŀ ƻōǾȅƪƭł ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ƻƳŜȊŜƴƝ Ǉǌƛ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ŎŜǎǘłŎƘΦ 

оΦ tƻƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻǘƛ ƛƴǎƻƭǾŜƴŎƛ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘȅ κ ƻōŜŎƴŞ ǇƭŀǘŜōƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘȅ ŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƭǳȌōȅ κ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ Ǉǌƛ ȊǇƻȌŘŠƴƝ ǇƭŀǘŜō 

όмύ tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ȊłƧŜȊŘǳ ƻōŘǊȌƝǘŜ ǎƻǳőŀǎƴŠ ǎ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝƳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜκŦŀƪǘǳǊƻǳ ŘƻƪƭŀŘ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻǘƛ ƛƴǎƻƭǾŜƴŎƛ όǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƻŘ 

ȊŀƧƛǑǙƻǾŀǘŜƭŜ ǇŜƴŠȊ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ 5ŜǳǘǎŎƘŜǊ wŜƛǎŜǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎŦƻƴŘǎ DƳōI ό5w{CύΣ {ŅŎƘǎƛǎŎƘŜ {ǘǊŀǖŜ мΣ 5-млтлт .ŜǊƭƛƴύ ƴŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƭŀǘōȅΣ ƪǘŜǊŞ 

ǇƭŀǘƝǘŜ ƴŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴȇ ȊłƧŜȊŘΦ 

όнύ tƭŀǘōȅ ƴŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴȇόŞύ ȊłƧŜȊŘόȅύΣ Ȋŀ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳ ǇǌŜŘłƴƝ Ǿ ōƻŘŠ όмύ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞƘƻ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝΣ ǊŜǎǇΦ ƴŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴƻǳόŞύ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾƻǳόŞύ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪƻǳόŞύ ǎƭǳȌōǳόȅύ ǇǊƻǾłŘƝǘŜ ǇƻŘƭŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻΥ 

ŀύ { ƻōŘǊȌŜƴƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜκŦŀƪǘǳǊȅ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ȊłƭƻƘŀ ǾŜ ǾȇǑƛ нл҈ Ȋ ŎŜƭƪƻǾŞ ŎŜƴȅΣ ǊŜǎǇΦ ǳ ȊłƧŜȊŘǻ ǎ ƻȊƴŀőŜƴƝƳ Ϧ·C¢LϦ ǾŜ ǾȇǑƛ ор҈ Ȋ 

ŎŜƭƪƻǾŞ ŎŜƴȅΦ C¢L ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǳ ǳǊőƛǘȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ǾȅǑǑƝ ȊłƭƻƘǳΣ ƪǘŜǊł ǾłƳ ōǳŘŜ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǎŘŠƭŜƴŀ ǇǌŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΦ 

tƭŀǘōȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝΣ ƪǘŜǊł ƧǎǘŜ ǳȊŀǾǌŜƭƛ ǇǌŜǎ C¢L όǎǊƻǾƴŜƧ ōƻŘ мпύ Ƨǎƻǳ ǎǇƭŀǘƴŞ Ǿ ǇƭƴŞ ǾȇǑƛ ǎŜ ȊłƭƻƘƻǳΦ 

tƭŀǘōŀ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪȅ ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ōŜȊ ƻǇŠǘƻǾƴŞ ǾȇȊǾȅ Řƻ нл ŘƴƝ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅΦ ¦ ǎƳƭǳǾΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǳȊŀǾǌŜƴȅ Ǿ ƪǊŀǘǑƝ ƭƘǻǘŠ ƴŜȌ нл ŘƴƝ 

ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ƧŜ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ǎǇƭŀǘƴł ŎŜƭł ŎŜƴŀ ŎŜǎǘȅΦ bŠŎƻ ƧƛƴŞƘƻ ǇƭŀǘƝΣ ǇƻƪǳŘ ǎƛ C¢L ǾȅƘǊŀŘƝ Ǿ ǇƻǇƛǎǳ ǎƭǳȌŜō ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻŘƭŜ 

ōƻŘǳ с όƳƛƴƛƳłƭƴƝ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻκƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƪǾǻƭƛ ƴŜŘƻǎŀȌŜƴƝύΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ Ǉƭŀǘōŀ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪȅ ǎǇƭŀǘƴł ǘŜǇǊǾŜ ǇƻǘŞΣ ƪŘȅȌ 

ǳǇƭȅƴǳƭŀ Ǿ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜκŦŀƪǘǳǌŜ ǳǾŜŘŜƴł ƭƘǻǘŀ ǇǊƻ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ ǇǊłǾŀ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴŜōƻ ƴŜōȅƭƻ-li 

ǳǇƭŀǘƴŠƴƻ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΦ 

ōύ ±ŜǑƪŜǊŞ Ǉƭŀǘōȅ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜκŦŀƪǘǳǌŜ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ǳǾŜŘŜƴƻ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅ ƪ inkasu, 

ǇǌƝƳƻ ƴŀ C¢L ƴŀ ȊŘŜ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞ ōŀƴƪƻǾƴƝ ǎǇƻƧŜƴƝΦ ±ŜǑƪŜǊŞ Ǉƭŀǘōȅ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ǇǊƻǾłŘŠƴȅ ǇƻƪǳŘ ƳƻȌƴƻ ǎ ǳŘłƴƝƳ őƝǎƭŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ȊŀƪłȊƪȅ 

ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜκŦŀƪǘǳǌŜΦ 



όоύ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ȊǇƻȌŘŠƴƝ ƴŜōƻ ƴŜǵǇƭƴŞ Ǉƭŀǘōȅ ȊłƭƻƘȅ ƴŜōƻ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪȅ ǎƛ C¢L ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ Ǉƻ ǳǇƻƳƝƴŎŜ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳ ƭƘǻǘȅ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ 

ǎƳƭƻǳǾȅΣ ŀ ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅΣ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ǎǘƻǊƴƻ ǎŀȊōłƳ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ ф όнύ ǾŜ ǎǇƻƧŜƴƝ ǎŜ ǎŀȊōŀƳƛ ƴŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǳǾŜŘŜƴȇƳi na konci 

ǘŠŎƘǘƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ŀ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΦ {ǇŜŎƛłƭƴƝΣ ƻŘ ǘŠŎƘǘƻ ǎŜ ƻŘŎƘȅƭǳƧƝŎƝ ǎŀȊōȅ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǇƭŀǘƝ ǘŜƘŘȅΣ ǇƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴŞ Ǿ ǇƻǇƛǎǳ 

ǎƭǳȌŜōΣ ƴŜōƻ ǾłƳ ōȅƭȅ ǎŘŠƭŜƴȅ ǇǌŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ŀ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜκŦŀƪǘǳǊȅΦ 

hŘ C¢L ōǳŘƻǳ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴȅ ƛ ƧƛƴŞ ǾȇŘŠƭŜőƴŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛΦ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧŜ ǾȅƘǊŀȊŜƴƻ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ ȌŜ ƴŜǾȊƴƛƪƭŀ ȌłŘƴł ƴŜōƻ ƧŜƴƻƳ ƳŜƴǑƝ ǑƪƻŘŀΦ 

пΦ 5ǻƭŜȌƛǘŞ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ κ ȊƳŠƴȅ ǎƭǳȌŜō κ ǾŜŘƭŜƧǑƝ ŘƻƳƭǳǾȅ 

όмύ 5ǻƭŜȌƛǘŞ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ǾȅǇƭȇǾŀƧƝ Ȋ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻȊƴłƳŜƴȇŎƘ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ C¢LΣ Ȋ ǇƻǇƛǎǳ ǎƭǳȌŜō Ǿ ƪŀǘalogu, respektive 

ȊŜ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ƴŀ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ƧŀƪƻȌ ƛ Ȋ ǵŘŀƧǻ ǾȅŎƘłȊŜƧƝŎƝŎƘ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ȊŘǊƻƧǻΣ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ƴŀ 

ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜκŦŀƪǘǳǌŜ ƻŘ C¢LΦ 

tƻǇƛǎȅ ǎƭǳȌŜō Ǿ ƪŀǘŀƭƻȊƝŎƘ ƴŜōƻ ǘŀƪŞ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ǎƭǳȌŜōΣ Ƨŀƪƻ ƘƻǘŜƭǻΣ ƴŜƧǎƻǳ ǇǊƻ C¢L ȊłǾŀȊƴŞΦ 

όнύ C¢L ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ ǇǊƻǾŞǎǘ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ȊƳŠƴǳ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƴŜǘȇƪŀƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ŀ ƻŘŎƘȅƭǳƧƝŎƝŎƘ ǎŜ 

ƻŘ ŘƻƳƭǳǾŜƴŞƘƻ ƻōǎŀƘǳ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ǘŀǘƻ ȊƳŠƴŀ ƴŜǾȇȊƴŀƳƴłΦ 9ǾŜƴǘǳłƭƴƝ ȊłǊǳőƴƝ ƴłǊƻƪȅ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ C¢L Ǿłǎ ōǳŘŜ ƻ ǘŀƪƻǾȇŎƘǘƻ 

ȊƳŠƴłŎƘ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ƧŀǎƴŠΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ȊǾȇǊŀȊƴŠƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΦ 

(3) Je-ƭƛ C¢L ƴǳŎŜƴŀ ƪ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƴŜōƻ ƪ ƻŘŎƘȅƭŎŜ ƻŘ ǾŀǑƛŎƘ ƳƛƳƻǌłŘƴȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ 

ǎǘŀƭȅ ǎƻǳőłǎǘƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǘŀƪ ƧǎǘŜ ƻǇǊłǾƴŠƴƛΣ ōŠƘŜƳ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ C¢LΣ ȊƳŠƴǳ ǇǌƛƧƳƻǳǘΣ ƴŜōƻ ōŜȊǇƭŀǘƴŠ ƻŘǎtoupit, nebo 

ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƧƛƴŞΣ ǎǘŜƧƴŠ ƘƻŘƴƻǘƴŞ ŎŜǎǘŠΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ C¢L ǎŎƘƻǇƴŀ ǾłƳ ǘŀƪƻǾƻǳ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ŎŜǎǘǳ ȊŜ ǎǾŞ ƴŀōƝŘƪȅ ōŜȊ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘǻ 

ƴŀōƝŘƴƻǳǘΦ 5łƭŜ ƧŘƻǳŎƝ ƴłǊƻƪȅ ǘƝƳǘƻ ȊǻǎǘłǾŀƧƝ ƴŜŘƻǘőŜƴŞΦ 

Nereagujete-ƭƛ Ǿǻőƛ C¢L ōŠƘŜƳ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ȊłƪƻƴƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ǇƭŀǘƝ ǎŘŠƭŜƴł ȊƳŠƴŀ Ƨŀƪƻ ǇǌƛƧŀǘłΦ 

όпύ aŠƭŀ-ƭƛ C¢L Ǉǌƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ȊƳŠƴŠƴȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ǊŜǎǇΦ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘȅ ǎǘŜƧƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ƴƛȌǑƝ ƴłƪƭŀŘȅΣ ōǳŘŜ ǾłƳ ǘŀǘƻ ǊƻȊŘƝƭƴł 

őłǎǘƪŀ ƴŀƘǊŀȊŜƴŀΦ 

рΦ tŀǎƻǾŞΣ ǾƝȊƻǾŞ ŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǇǌŜŘǇƛǎȅ ǳ ȊłƧŜȊŘǻ 

C¢L ōǳŘŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝΣ ƪǘŜǌƝ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƭƛ ȊłƧŜȊŘΣ ǇǌŜŘ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ƻōŜŎƴȇŎƘ ǇŀǎƻǾȇŎƘ ŀ ǾƝȊƻǾȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘΣ ƧŀƪƻȌ 

ƛ ƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴŠ-ǇƻƭƛŎŜƧƴƝŎƘ ŦƻǊƳŀƭƛǘłŎƘ ŎƝƭƻǾŞ ŘŜǎǘƛƴŀŎŜΣ ǾőŜǘƴŠ ǇǌƛōƭƛȌƴȇŎƘ ƭƘǻǘ ƴǳǘƴȇŎƘ ǇǊƻ ȊƝǎƪłƴƝ ŜǾŜƴǘǳłƭƴŠ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǾƝȊΦ 

/ŜǎǘǳƧƝŎƝ Ƨǎƻǳ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƝ Ȋŀ ƻōǎǘŀǊłƴƝ ǵǌŜŘƴŠ ƴǳǘƴȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ƪǘŜǊŞ ƳǳǎƝ ƳƝǘ ǘŀƪŞ ǳ ǎŜōŜΣ ŜǾŜƴǘǳłƭƴŠ Ȋŀ ƴǳǘƴł ƻőƪƻǾłƴƝΣ 

ƧŀƪƻȌ ƛ Ȋŀ ŘƻŘǊȌŜƴƝ ŎŜƭƴƝŎƘ ŀ ŘŜǾƛȊƻǾȇŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻΦ ¨ƧƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ǾȊƴƛƪƴƻǳ ȊŀƴŜŘōłƴƝƳ ǘŠŎƘǘƻ ǇǌŜŘǇƛǎǻΣ ƴŀǇǌΦ Ǉƭŀǘōŀ ƴłƪƭŀŘǻ Ȋŀ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΣ 

ƧŘƻǳ ƪ ǾŀǑƝ ǘƝȌƛ κ ƪ ǘƝȌƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝŎƘΦ ¢ƻǘƻ ƴŜǇƭŀǘƝΣ ǇƻƪǳŘ C¢LΣ ƴŜōƻ ƪŘȅȌ ƧŜ ȊłƧŜȊŘ ȊłǾŀȊƴŠ ǇǌƛǎƭƝōŜƴ ƻŘ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜsty, tak 

ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭ ŎŜǎǘȅΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƭόŀύ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ƴŜōƻ ŎƘȅōƴŠΦ 5ƻ ǘŞ ƳƝǊȅ ǊǳőƝ C¢L ƛ Ȋŀ ǇǊƻǾƛƴŠƴƝ ǎǾŞƘƻ ǇƻƳƻŎƴƝƪŀ Ǉǌƛ ǇƭƴŠƴƝΦ 

сΦ aƛƴƛƳłƭƴƝ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ κ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƪǾǻƭƛ ƧŜƘƻ ƴŜŘƻǎŀȌŜƴƝ 

tƻƪǳŘ ǳǾŜŘƭŀ C¢L Ǿ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƴŀ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜκŦŀƪǘǳǌŜ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ǇƻőŜǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƻƪŀƳȌƛƪ όƭƘǻǘŀ ǇǊƻ 

ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ол ŘƴƝύΣ ƪŜ ƪǘŜǊŞƳǳ ƳǳǎƝ ōȇǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǇǌŜŘ ǎƳƭǳǾƴŠ ŘƻƳƭǳǾŜƴȇƳ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ŘƻǊǳőŜƴƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ 

ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΣ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜ ǎƛ C¢LΣ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƪǾǻƭƛ ƴŜŘƻǎŀȌŜƴƝ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƘƻ Ǉƻőǘǳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅΦ C¢L ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜΣ ǎǘŀƴƻǾƛǘ ǳ ǳǊőƛǘȇŎƘ 

ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō Ƨƛƴƻǳ ƭƘǻǘǳ ǇǊƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΣ ƭŜȌƝŎƝ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊŜ Ȋłƪƻƴŀ ǇǌƝǇǳǎǘƴȇŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊł ǾłƳ ōǳŘŜ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǎŘŠƭŜƴŀ ǇǌŜŘ 

ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΦ 

bŜƴƝ-ƭƛ Ȋ ǘƻƘƻǘƻ ŘǻǾƻŘǳ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōŀΣ ǾȅǇƭŀǘƝ ǾłƳ C¢L ƧƛȌ ȊŀǇƭŀŎŜƴŞ Ǉƭŀǘōȅ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ȊǇŠǘΦ 

/ŜǎǘǳƧƝŎƝ Ƴł ǇǊłǾƻΣ ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƧƛƴŞΣ ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǎǘŜƧƴŠ ƘƻŘƴƻǘƴŞ ŎŜǎǘŠΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ C¢L ǎŎƘƻǇƴŀΣ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ǾłƳ ȊŜ ǎǾŞ ƴŀōƝdky takovou 

ŎŜǎǘǳ ōŜȊ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ƴłƪƭŀŘǻΦ 

тΦ tǌŜƴƻǎ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ƻǎƻōǳ ǳ ȊłƧŜȊŘǻ 

/ŜǎǘǳƧƝŎƝ Ƴł Ǿ ǊłƳŎƛ ȊłƧŜȊŘǳ ȊłƪƻƴƴŞ ǇǊłǾƻΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǎŘŠƭŜƴƝƳ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ƻŘ C¢LΣ ȌŜ ƧŜƘƻ ǇǊłǾŀ ŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ȊŜ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ 

ȊłƧŜȊŘǳ ǇǌŜǾŜȊƳŜ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀΦ ¢ŀƪƻǾŞǘƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ Ȋŀ ǾőŀǎƴŞΣ ƪŘȅȌ ƧŜ C¢L ŘƻǊǳőŜƴƻ т ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ 

F¢L ƳǻȌŜ ǇǌŜƴƻǎ ǊƻȊǇƻǊƻǾŀǘΣ ƪŘȅȌ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀ ƴŜǎǇƭƶǳƧŜ ǎƳƭǳǾƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŎŜǎǘȅΦ ±ǎǘƻǳǇƝ-ƭƛ Řƻ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀΣ ǘŀƪ ǊǳőƝ ƻƴŀ ŀ 

ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ C¢L Ȋŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ŀ Ȋŀ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅ όƴŀǇǌΦ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ǎƭǳȌŜōύΣ ǾȊƴƛƪƭŞ C¢L Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎŜ ǾǎǘǳǇŜƳ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōȅ όƴŀǇǌΦ ƪǾǻƭƛ 

ƴǳǘƴƻǎǘƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƧƛƴŞ ǘŀǊƛŦƴƝ ǘǌƝŘȅ ǳ ƭŜǘŜƴŜƪΣ ƴłƪƭŀŘȅ Ȋŀ ǾȅǎǘŀǾŜƴƝ ƭŜǘŜƴŜƪύΣ Ƨŀƪƻ ǎǇƻƭŜőƴƝ ŘƭǳȌƴƝŎƛΦ 

уΦ ½ƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ κ ȊƳŠƴŀ ƧƳŞƴŀ 

όмύ bŀ ǾŀǑŜ ǇǌłƴƝΣ ǇǊƻǾŜŘŜ C¢L ǳ ȊłƧŜȊŘǻ ƴŜōƻ ǘŀƪŞ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ǇƻƪǳŘ ǘƻ ƴŜƴƝ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ǾȅƭƻǳőŜƴƻ ŀ ǎ ǾȇƘǊŀŘƻǳ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘȅΣ Řƻ олΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ƻŘƧŜȊŘŜƳ ƧŜŘƴƻǊłȊƻǾƻǳ ȊƳŠƴǳ ǘŜǊƳƝƴǳ ŎŜǎǘȅΣ ŎƝƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ƳƝǎǘŀ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅΣ ǳōȅǘƻǾłƴƝ ƴŜōƻ ŘǊǳƘǳ ǇǌŜǇǊŀǾȅΣ 

ǊŜǎǇΦ ǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅ ȊƳŠƴǳ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ όȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎe). 

½ŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǾȊƴƛƪł ǾŜŘƭŜ ƴƻǾŠ ǾȅǇƻőƝǘŀƴŞ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ǾŜ ǾȇǑƛ ϵ ол ƴŀ ƻǎƻōǳΦ ½ŀ ȊƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇǊƻƴŀƧŀǘŞƘƻ 

ǾƻȊƛŘƭŀ ŀȌ Řƻ Ȋŀőłǘƪǳ ǇǊƻƴłƧƳǳ ƴŜƴƝ ǵőǘƻǾłƴ ȌłŘƴȇ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪΦ 

tƻƪǳŘ ǾȊƴƛƪƴƻǳ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊƳŠƴȅ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ ǎƭǳȌŜō ƧŜǑǘŠ ŘŀƭǑƝ ƴłƪƭŀŘȅ όƴŀǇǌΦ Ȋŀ ǾȅǎǘŀǾŜƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ƭƝǎǘƪǻ ŀǘŘΦύΣ ōǳŘƻǳ ǘȅǘƻ 

ǵőǘƻǾłƴȅ ƻŘŘŠƭŜƴŠΦ 

½ƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƧŜ ǾȅƭƻǳőŜƴŀ ǳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΥ 

- ½łƧŜȊŘȅΥ ½łƧŜȊŘȅ ǎ ƭƛƴƪƻǾȇƳƛ ƭŜǘȅΣ ȊłƧŜȊŘȅ ǎ ƻȊƴŀőŜƴƝƳ α·C¢LάΣ ƻƪǊǳȌƴƝ ǇƭŀǾōȅΣ ƻƪǊǳȌƴƝ ŎŜǎǘȅ ǾǑŜŎƘ ŘǊǳƘǻΣ ²ƻƘƴƳƻōƛƭŜ ϧ /ŀƳǇŜǊκƻōȅǘƴŞ 

automobily & karavany 

- ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅΥ ǇƻǳȊŜ-ƭŜǘȅ ǎ ƻȊƴŀőŜƴƝƳ αCC[¸άΣ ƻǎǘŀǘƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅ Ƨŀƪƻ ǾǎǘǳǇŜƴƪȅΣ ƧƝȊŘŜƴƪȅ ŀ ƻǎǘŀǘƴƝ ƭƝǎǘƪȅ 



- ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ǇǊƻ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ǎŀȊōȅ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ¢ƻǘƻ ƴŜǇƭŀǘƝΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƴǳǘƴłΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǾłƳ C¢L 

ƴŜǇƻǎƪȅǘƭŀ ȌłŘƴƻǳΣ ƴŜōƻ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴƻǳΣ ƴŜōƻ ƴŜǎǇǊłǾƴƻǳ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ ƳƻȌƴł ōŜȊǇƭŀǘƴł ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾace. 

όнύ ½ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ƴǳǘƴƻǳ ƪƻǊŜƪǘǳǊǳ ƴŜōƻ ŘƻǇƭƴŠƴƝ ƧƳŞƴŀΣ ƴǳǘƴƻǳ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴŜǎǇǊłǾƴŞƘƻ ǵŘŀƧŜ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘŜƭŜ κ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ƴŜōƻ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ 

ȊƳŠƴȅ ƧƳŞƴŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΣ ƧŜ ǵőǘƻǾłƴ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ǾŜ ǾȇǑƛ ϵ олΣ- ƴŀ ƻǎƻōǳΦ /ŜǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ȊǻǎǘłǾł ǾȅƘǊŀȊŜƴƻ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ ȌŜ C¢L ƴŜǾȊƴƛƪƭȅ 

ȌłŘƴŞ ƴŜōƻ ǇƻŘǎǘŀǘƴŠ ƴƛȌǑƝ ƴłƪƭŀŘȅΦ 

±ƝŎŜƴłƪƭŀŘȅ ǾȊƴƛƪƭŞ ƪƻǊŜƪǘǳǊƻǳ κ ŘƻǇƭƴŠƴƝƳ ƧƳŞƴŀ όƴŀǇǌΦ ǾȅǎǘŀǾŜƴƝ ƴƻǾŞ ƭƛƴƪƻǾŞ ƭŜǘŜƴƪȅύ ōǳŘŜ ȊŀǘƝȌŜƴ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝΦ 

фΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ κ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ 

όмύ WǎǘŜ ƻǇǊłǾƴŠƴƛΣ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƳǳǎƝ ōȇǘ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ Ǿǻőƛ C¢LΦ tƻƪǳŘ ōȅƭŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 

ǎƭǳȌōŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾłƴŀ ǇǌŜǎ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅΣ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴƻ ƛ Ǿǻőƛ ƴŠƳǳΦ 

ŀύ tǌƛ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ȊłƧŜȊŘǳ Ƴł C¢L ƴłǊƻƪ ƴŀ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊŀǾƛƴŠƴƻ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ C¢LΣ ƴŜōƻ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ƴŀ ƳƝǎǘŠ 

ǳǊőŜƴƝ ƴŜōƻ Ǿ ƧŜƘƻ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝ ōƭƝȊƪƻǎǘƛ Ǿȅǎƪȅǘƴƻǳ ƴŜǾȅƘƴǳǘŜƭƴŞΣ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ǾȇȊƴŀƳƴŠ ƴŜƎŀǘƛǾƴŠ ƻǾƭƛǾƴƝ ǊŜŀƭizaci cesty 

ƴŜōƻ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ƻǎƻō ƴŀ ƳƝǎǘƻ ǳǊőŜƴƝΦ 

hƪƻƭƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ƴŜǾȅƘƴǳǘŜƭƴŞ ŀ ƳƛƳƻǌłŘƴŞΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜǇƻŘƭŞƘŀƧƝ ƪƻƴǘǊƻƭŜ C¢LΣ ŀ ƧŜƧƛŎƘȌ ƴłǎƭŜŘƪǻƳ ōȅ ǎŜ ƴŜŘŀƭƻ ȊŀōǊłƴƛǘ ŀƴƛ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅōȅ ōȅƭŀ 

ǇǌƛƧŀǘŀ ǾǑŜŎƘƴŀ ǵƴƻǎƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ 

tǊƻ ǾȇǇƻőŜǘ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ƧŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ƻƪŀƳȌƛƪ Ǉƻőłǘƪǳ ǇǊǾƴƝ ǎƳƭǳǾƴŠ ǎƧŜŘƴŀƴŞ ȊłƧŜȊŘƻǾŞ ǎƭǳȌōȅΦ ¢Ŝƴǘƻ őŀǎƻǾȇ ƻƪŀƳȌƛƪ ǇƭŀǘƝ ƛ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ 

ŘŀƭǑƝ ǎƭǳȌōȅ ǘƻƘƻǘƻ ȊłƧŜȊŘǳ Ƨŀƪƻ ƴłǎǘǳǇƴƝ ŘŀǘǳƳ ŎŜǎǘȅΦ 

ōύ tǌƛ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪȇŎƘ ǎƭǳȌŜō Ƴł C¢L ƴłǊƻƪ ƴŀ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊŀǾƛƴŠƴƻ ȊŜ strany FTI. 

tǊƻ ǾȇǇƻőŜǘ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ƧŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ƻƪŀƳȌƛƪ Ǉƻőłǘƪǳ ƪŀȌŘŞ ǎƳƭǳǾƴŠ ǎƧŜŘƴŀƴŞ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƭǳȌōȅΦ 

tǌƛ ǾƝŎŜǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΣ ŀ ƪŘȅȌ ǎŜ ƴŜƧŜŘƴł ƻ ȊłƧŜȊŘΣ ǎŜ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻǇƭŀǘƪȅ ǾȅǇƻőƝǘŀƧƝ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŠ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǎŜ ǎŜőǘƻǳΦ 

όнύ C¢L ǾȅǳȌƝǾł ƳƻȌƴƻǎǘΣ ǇŀǳǑŀƭƛȊƻǾŀǘ ƧƝ ǇǌƝǎƭǳǑŜƧƝŎƝ ƴłǊƻƪ ƴŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ őŀǎƻǾŞƘƻ ǊƻȊǇŠǘƝ ƳŜȊƛ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝƳ ŀ ǇǌŜŘǳǊőŜƴȇƳ 

ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ōŠȌƴŞ ŀ ƻőŜƪłǾŀƴŞ ǵǎǇƻǊȅ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ǇǌƝƧƳǻ ƧƛƴȇƳ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ǇǌŜŘǎƳƭǳǾƴŠ ƻŘƭƛǑƴŠ 

ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƻ ŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜκŦŀƪǘǳǊȅ ƻŘƭƛǑƴŠ ǳǾŜŘŜƴƻΣ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝ ǎŜ ǇǊƻ ǇŀǳǑŀƭƛȊŀŎƛ ƭƘǻǘȅ ŀ ǎŀȊōȅ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǳǾŜŘŜƴŞ Ǿ ōƻŘŠ ф 

όнύ ƴŀ ƪƻƴŎƛ ǘŠŎƘǘƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ŀ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΦ 

όоύ ałǘŜ ȊłǎŀŘƴŠ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ ȌŜ C¢L ƴŜǾȊƴƛƪƭŀ ȌłŘƴł ƴŜōƻ ƳŜƴǑƝ ǑƪƻŘŀΦ ± ǘŠŎƘǘƻ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǎŜ Ǉŀƪ ǾȅǇƻőƝǘłǾł ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ 

ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ǳǎǇƻǌŜƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ ǘǊȌŜō Ȋ ƧƛƴŞƘƻ ǾȅǳȌƛǘƝΦ 

όпύ tǌƛ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ ƴŜǾȅǳȌƛǘƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƪ ƧŜƧƛŎƘȌ ǎƳƭǳǾƴƝƳǳ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ōȅƭŀ C¢L ǇǌƛǇǊŀǾŜƴŀ ŀ ǎŎƘƻǇƴŀΣ ȊǻǎǘłǾł ƴłǊƻƪ ƴŀ 

ȊŀǇƭŀŎŜƴƝ ŎŜƭŞ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ 

tƻƪǳŘ ŘƻƧŘŜ ǳ C¢L ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴŜǾȅǳȌƛǘƝ ǎƭǳȌŜō ƪ ǵǎǇƻǌŜ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŜōƻ ƳƻƘƭŀ C¢L ƧŜƧƛŎƘ ƧƛƴȇƳ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ǘǊȌŜō ƴŜōƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǘŠŎƘǘƻ 

ǘǊȌŜō ǵƳȅǎƭƴŠ ǇǊƻǇłǎƭŀΣ ǾǊłǘƝ ƧŜ C¢L ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛΦ 

млΦ LŘŜƴǘƛǘŀ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ 

Podle EU-ƴŀǌƝȊŜƴƝ őƝǎΦ 9¦ нмммκлр ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜ C¢L ƴŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ Ǿłǎ ǇǌŜŘ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ƛŘŜƴǘƛǘŠ 

ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ ƴŀ ƭŜǘǳ ǘŀƳ ŀ ȊǇŠǘΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ Ǉǌƛ ǳȊŀǾƝǊłƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƭŜǘŜŎƪł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƧƛȌ ȊƴłƳŀΦ 

hŘƪŀȊǳƧŜƳŜ ǇƻǘǳŘ ƴŀ ǵŘŀƧŜ ƻ ƴŀǎŀȊŜƴȇŎƘ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘŜŎƘ Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ǇƻǇƛǎŜŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ƭŜǘŜŎƪł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƧŜǑǘŠ ȊƴłƳŀΣ 

ƛƴŦƻǊƳǳƧŜƳŜ Ǿłǎ ǇǌŜŘ ǳȊŀǾǌŜƴƝƳ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ǘŞ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊł ōǳŘŜ ƭŜǘ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ǇǊƻǾłŘŠǘΦ WŀƪƳƛƭŜ ƧŜ ƭŜǘŜŎƪł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ 

ǇŜǾƴŠ ǎǘŀƴƻǾŜƴŀΣ ȊŀƧƛǎǘƝƳŜΣ ŀōȅǎǘŜ ƻ ǘƻƳ ōȅƭƛ Ŏƻ ƴŜƧǊȅŎƘƭŜƧƛΣ Ƨŀƪ ƧŜ ǘƻ ƳƻȌƴŞΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƛΦ ¢ƻǘƻ ǇƭŀǘƝ ƛ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝŎƘ ȊƳŠƴ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ 

ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝŎƘ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎƭǳȌōȅΦ 

ммΦ hȊƴłƳŜƴƝ ȊłǾŀŘȅ ŀ ƴłǇǊŀǾŀ κ ǾȇǇƻǾŠř 

όмύ YŀȌŘŞ ǇǊƻǘƛǎƳƭǳǾƴƝ ƧŜŘƴłƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ȊƧƛǎǘƝǘŜ Ǉǌƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ŘƻƳƭǳǾŜƴȇŎƘ ǾŜ ǎƳƭƻǳǾŠΣ ƳǳǎƝǘŜ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ 

ƻƪƻƭƴƻǎǘƝ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ǎŘŠƭƛǘ C¢LΦ !ōȅ ōȅƭƻ ƳƻȌƴŞ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ƴłǇǊŀǾǳΣ ƧǎǘŜ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǎƳȅǎƭǳ ǇƻǾƛƴƴƛΣ ƻȊƴłƳƛǘ ȊłǾŀŘǳ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ 

ƻǎƻōŠΣ ǎŘŠƭŜƴŞ ǾłƳ Ǿ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘŜŎƘΦ WŜǎǘƭƛȌŜ ƴŜƻȊƴłƳƝǘŜ ȊłǾŀŘǳ ǳ ǘŞǘƻ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ ƻǎƻōȅΣ ǘŀƪ ǎŜ ǘƻ ƳǻȌŜ ǇƻƪƭłŘŀǘ Ȋŀ ǎǇƻluvinu. 

όнύ bŜƻŘǎǘǊŀƴƝ-li ceǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ C¢L ǇǊƻǘƛǎƳƭǳǾƴƝ ƧŜŘƴłƴƝ Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳ ǎ ƧŜƧƝƳƛ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƳƛ ōŠƘŜƳ ǾłƳƛ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅΣ ǘŀƪ 

ƳǻȌŜǘŜ ǎŀƳƛ ǎƧŜŘƴŀǘ ƴłǇǊŀǾǳ ŀ ƻŘ C¢L ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴłƘǊŀŘǳ ƴŀ ǘƻǘƻ ǾȅƴŀƭƻȌŜƴȇŎƘ ƴǳǘƴȇŎƘ ǾȇŘŀƧǻΦ {ǘŀƴƻǾŜƴƝ ƭƘǻǘȅ Ȋ ǾŀǑƝ ǎǘǊŀƴȅ ƴŜƴƝ ƴǳǘƴŞΣ 

ƪŘȅȌ C¢L ƻŘƳƝǘł ƻŘǎǘǊŀƴƛǘ ǇǊƻǘƛǎƳƭǳǾƴƝ ƧŜŘƴłƴƝ ƴŜōƻ ƧŜ ƴǳǘƴł ƴŜǇǊƻŘƭŜƴł ƴłǇǊŀǾŀΦ 

(3) Je-ƭƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōŀ ȊłǾŀŘƻǳ ŎŜǎǘȅ ǇƻŘǎǘŀǘƴŠ ƴŜƎŀǘƛǾƴŠ ƻǾƭƛǾƴŠƴŀΣ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǾȅǇƻǾŠŘŠǘ ǎƳƭƻǳǾǳΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜŎƘŀƭŀ C¢L ōŜȊ ƴłǇǊŀvy 

ǳǇƭȅƴƻǳǘ ǇǌƛƳŠǌŜƴƻǳ ƭƘǻǘǳΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴƻǳ ǵőŀǎǘƴƝƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ ¦ǊőŜƴƝ ƭƘǻǘȅ ƴŜƴƝ ƴǳǘƴŞΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ƴłǇǊŀǾŀ ƴŜƳƻȌƴłΣ ƧŜ-ƭƛ ƻŘ C¢L ƻŘƳƝǘƴǳǘŀΣ ƴŜōƻ 

ƪŘȅȌ ƧŜ ƴǳǘƴł ƻƪŀƳȌƛǘł ƴłǇǊŀǾŀΦ 

όпύ bŜȊłǾƛǎƭŜ ƴŀ ƻƪŀƳȌƛǘŞ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛ ȊłǾŀŘȅ ƴŀ ƳƝǎǘŠΣ ƳǳǎƝǘŜ ǳǇƭŀǘƴƛǘ Ǿǻőƛ C¢L ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴȅκƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ. Toto 

ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƴłǊƻƪǻ ƳǻȌŜǘŜ ǇǊƻǾŞǎǘ ǘŀƪŞ ǇǌŜǎ ǾŀǑŜƘƻ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅΦ 

5ƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǎŜ ǇƝǎŜƳƴł ŦƻǊƳŀΦ 

мнΦ WŜŘƴłƴƝ ƪ ǳǊƻǾƴłƴƝ ǎǇƻǊǳ ǇǌŜŘ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭƪƻǳ ǎƳƝǊőƝ ƪƻƳƛǎƝ 

C¢L ƴŜƴƝ ǇƻǾƛƴƴŀΣ Ȋǵőŀǎǘƴƛǘ ǎŜ ƧŜŘƴłƴƝ ƪ ǳǊƻǾƴłƴƝ ǎǇƻǊǳ ǇǌŜŘ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭƪƻǳ ǎƳƝǊőƝ ƪƻƳƛǎƝ ŀ ǘŠŎƘǘƻ ƧŜŘƴłƴƝ ƪ ǳǊƻǾƴłƴƝ ǎǇƻǊǳ ǇǌŜŘ 

ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭƪƻǳ ǎƳƝǊőƝ ƪƻƳƛǎƝ ǎŜ ǘŀƪŞ ƴŜȊǵőŀǎǘƶǳƧŜΦ 

моΦ aŜȊƛƴłǊƻŘƴƝ ŘƻƘƻŘȅ ŀ ƴŀǌƝȊŜƴƝ 9{κ9¦ 

±ŀǑŜ ǇǊłǾƻ ƴŀ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴȅ ƴŜōƻ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ ǇƻƴŜŎƘłǾł ǾŀǑŜ ŘŀƭǑƝ ǇǊłǾŀ ǇƻŘƭŜ bŀǌƝȊŜƴƝ ό9{ύ őƝǎΦ 



нсмκнллп όαtǊłǾŀ ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ ǇŀǎŀȌŞǊŀάύΣ bŀǌƝȊŜƴƝ ό9{ύ őƝǎΦ мотмκнллт όαtǊłǾŀ ǇŀǎŀȌŞǊŀ Ǿ ȌŜƭŜȊƴƛőƴƝ ŘƻǇǊŀǾŠάύΣ bŀǌƝȊŜƴƝ ό9{ύ őƝǎΦ офнκнллф 

όα¨ǊŀȊƻǾŞ ǊǳőŜƴƝ ǇǌŜǇǊŀǾŎǻ Ǿǻőƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳ ƴŀ ƳƻǌƛάύΣ bŀǌƝȊŜƴƝ ό9¦ύ őƝǎΦ ммттκнлмл όαtǊłǾŀ ǇŀǎŀȌŞǊǻ Ǉǌƛ ǌƝőƴƝ ŀ ƴłƳƻǌƴƝ ǇǌŜǇǊŀǾŠάύ ŀ bŀǌƝȊŜƴƝ 

ό9¦ύ őƝǎΦ мумκнлмм όαtǊłǾŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝŎƘ Ǿ ŀǳǘƻōǳǎƻǾŞ ŘƻǇǊŀǾŠάύΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǇƻŘƭŜ ŘŀƭǑƝŎƘ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝŎƘ ŘƻƘƻŘΣ ƴŜŘƻǘőŜƴłΦ WǎǘŜ ƻǇǊłǾƴŠƴƛΣ 

ǳǇƭŀǘƶƻǾŀǘ ǾŀǑŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƛ ǇƻŘƭŜ ƧƳŜƴƻǾŀƴȇŎƘ ƴŀǌƝȊŜƴƝΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǇƻŘƭŜ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝŎƘ ŘƻƘƻŘΦ 

Y ȊŀōǊłƴŠƴƝ ƻōƻƘŀŎŜƴƝ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻΣ ōǳŘŜ ǾǑŀƪ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘł Ǉƭŀǘōŀ ƴłƘǊŀŘȅ ǑƪƻŘȅ ƴŜōƻ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴȅ ȊŀǇƻőƝǘłƴŀ Ǿǻőƛ ƴłǊƻƪǳ ƴŀ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ 

ƴŜōƻ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴȅ ǇǌƝǎƭǳǑŜƧƝŎƝ ǇƻŘƭŜ ƧƳŜƴƻǾŀƴȇŎƘ ƴŀǌƝȊŜƴƝ ƴŜōƻ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝŎƘ ŘƻƘƻŘΦ 

мпΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ 

± ŎŜƴłŎƘ ŎŜǎǘ ƴŜƧǎƻǳΣ ǇŀƪƭƛȌŜ ƴŜƴƝ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ǳǾŜŘŜƴƻ ƧƛƴŀƪΣ ȊŀƘǊƴǳǘŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝΦ 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ 

ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΣ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǑƪƻŘǳΣ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƘƻ ŀ ǵǊŀȊƻǾŞƘƻ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝΦ tƻŘǊƻōƴƻǎǘƛ ƪ ǇƻƧƛǎǘƴŞ ƻŎƘǊŀƴŠ ǇƻǇǘŜƧǘŜ ǇǊƻǎƝƳ ǳ 

ǾŀǑƝ ǊŜȊŜǊǾŀőƴƝ ŀƎŜƴǘǳǊȅΦ 

15. Ochrana osobƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ 

hǎƻōƴƝ ǵŘŀƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜǘŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ C¢L ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΣ Ƨǎƻǳ ȊǇǊŀŎƻǾłǾłƴȅ ŀ ǾȅǳȌƝǾłƴȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘƻ ǇƻǘǌŜōƴŞ ǇǊƻ 

ȊŘǻǾƻŘƴŠƴƝΣ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝ ƴŜōƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ ǇǊƻ ǇŞőƛ ƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ C¢L ŘƻŘǊȌǳƧŜ Ǉǌƛ ȊƝǎƪłǾłƴƝΣ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ 

ǵŘŀƧǻ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ 5{D±h όhōŜŎƴŞƘƻ ƴŀǌƝȊŜƴƝ ƪ ƻŎƘǊŀƴŠ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻύΦ 

мсΦ ±łǑ ǎƳƭǳǾƴƝ ǇŀǊǘƴŜǊΥ 

FTI Touristik GmbH 

Adresa: 

[ŀƴŘǎōŜǊƎŜǊ {ǘǊŀǖŜ ууΣ 

улооф aǸƴŎƘŜƴΣ 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘ 

Telefon: +43 (0)720 204 093 

E-mail: info@fti.at 

!D aǸƴchen, HRB 71745 

k bodu 9 (2): 

{ŀȊōȅ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ C¢L ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ DƳōI Ȋŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

tƻŘ ōƻŘŜƳ ф όнύ ƧƳŜƴƻǾŀƴŞ ǎŀȊōȅ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘȅΣ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ǇǊƻ ƻǎǘŀǘƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅΣ 

ǾȅƘƭŀǑǳƧŜƳŜ ǇƻŘƭŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻΦ 

!Φ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǎŀȊōȅ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ {ǇŜŎƛłƭƴƝ ǎŀȊōȅ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ƻŘŎƘȅƭǳƧƝŎƝ ǎŜ ƻŘ ǎŀȊŜō ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳΣ ǇƭŀǘƝ ǘŜƘŘȅΣ ǇƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ 

ǳǾŜŘŜƴŞ Ǿ ǇƻǇƛǎǳ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞόȇŎƘύ ŎŜǎǘƻǾƴƝόŎƘύ ǎƭǳȌōȅόŜōύΣ ƴŜōƻ ǾłƳ ōȅƭȅ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ǎŘŠƭŜƴȅ ǇǌŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ŀ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ 

rezervace/faktury. 

.Φ {ŀȊōȅ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ 

.ΦмΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ȊłƧŜȊŘƻǾŞ ǎƭǳȌōȅΣ ǾőŜǘƴŠ ƻƪǊǳȌƴƝŎƘ ǇƭŀǾŜōΣ ƪŀǊŀǾŀƴǻ ŀ ƻōȅǘƴȇŎƘ ŀǳǘƻƳƻōƛƭǻΣ ǳ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ƴŜǳǇƭŀǘƶǳƧŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƻŘǎǘŀǾŜŎ .ΦнΥ 

- ŀȌ Řƻ олΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ нр҈ 

- od 29. - ннΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ол҈ 

- od 21. - мрΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ пл҈ 

- od 14. - млΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ рл҈ 

- od 9. - оΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ тр҈  

- ƻŘ нΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ŀȌ Řƻ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅ ул҈  

z ceny cesty. 

.ΦнΦ ½łƧŜȊŘƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ ǎŜ ȊŀƘǊƴǳǘȇƳ ƭƛƴƪƻǾȇƳ ƭŜǘŜƳ ŀ ȊłƧŜȊŘƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ ǎ ƻȊƴŀőŜƴƝƳ α·C¢LάΥ 

- ŀȌ Řƻ олΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ор҈ 

- od 29. - ннΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ пр҈ 

- od 21. - мрΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ рр҈ 

- od 14. - млΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ср҈ 

- od 9. - оΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ тр҈  

- ƻŘ нΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ŀȌ Řƻ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅ ул҈  

z ceny cesty. 

/Φ {ŀȊōȅ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾƻǳόŞύ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪƻǳόŞύ ǎƭǳȌōǳόȅύ 

/ΦмΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǎƭǳȌōȅΣ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌΦ αǇƻǳȊŜ-ƘƻǘŜƭάΣ αǇƻǳȊŜ-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ŘǻƳάΣ αǇƻǳȊŜ-ǇǊłȊŘƴƛƴƻǾȇ ŀǇŀǊǘƳłƴάΣ αǇƻǳȊŜ-ƭŜǘά Ƨŀƪƻ 

ŎƘŀǊǘŜǊƻǾȇ ƭŜǘΣ ƭŜǘȅ ǎ ƻȊƴŀőŜƴƝƳ αCC[¸άΣ ǘǊŀƧŜƪǘȅΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊȅΣ ƧƝȊŘŜƴƪȅΣ ǳ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ƴŜǳǇƭŀǘƶǳƧƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƻŘǎǘŀǾŎŜ /Φн - C.4: 

- ŀȌ Řƻ олΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ нл҈ 

- od 29. - ннΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ол҈ 

- od 21. - мрΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ пл҈ 

- od 14. - млΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ рр҈ 

- od 9. - оΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ тр҈  

- ƻŘ нΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ŀȌ Řƻ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅ ул҈  




