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Allgemeine Reisebedingungen - AGB der LMX Touristik GmbH 
  
Lieber Reisekunde, 
dies sind die Reisebedingungen Ihrer Reiseveranstalterin LMX Touristik GmbH (nachfolgend Veranstalterin).  Uns liegt als gewissenhafter und 
ǎŜǊƛǀǎŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŀƳ IŜǊȊŜƴΣ Řŀǎǎ LƘǊŜ wŜƛǎŜ ƎŜƭƛƴƎǘΦ ²ƛǊ ǎƛƴŘ ŀƭǎ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƛƴ ȊŀƘƭǊŜƛŎƘŜƴ 9¦-Mitgliedsstaaten vertreten. Unsere 
wŜƛǎŜƴ ǎƛƴŘ ƛƳ 9ǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜƴ wŀǳƳ ōǳŎƘōŀǊΦ ¦ƴǎŜǊŜ !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƻǊƛŜƴǘƛŜǊŜƴ ǎƛŎƘ ŘŜǎƘŀƭō ŀƴ ŘŜǊ ǎƻ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ 
Pauschalreise-Richtlinie (RICHTLINIE (EU) 2015/2302 vom 25. November 2015) und deren Umsetzung in das nationale Recht. Bei Abschluss 
einer Online-.ǳŎƘǳƴƎ ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ ŘƛŜǎŜ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŀǳŎƘ ŜǊƴŜǳǘ ǇŜǊ 9Ƴŀƛƭ ȊǳǎŀƳƳŜƴ Ƴƛǘ ƛƘǊŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΦ ²ƛǊ ŜƳǇŦŜƘƭŜƴ ŀƭƭŜƴ 
Reisekunden, die eine Online-Buchung vornehmen, nach jedem Buchungsvorgang dringend den sogenannten "Spam-Ordner" im Auge zu 
ōŜƘŀƭǘŜƴΦ DŜƎŜōŜƴŜƴŦŀƭƭǎ ƪǀƴƴŜƴ ǿƛŎƘǘƛƎŜ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎŜƴ ȊǳǊ ŦŅƭǎŎƘƭƛŎƘŜǊǿŜƛǎŜ ŘƻǊǘ ŜƛƴƎŜƻǊŘƴŜǘ ǿŜǊŘŜƴΦ CǸǊ tǊƻŘǳƪǘŜ ŘŜǊ [a· ¢ƻǳristik GmbH 
Flexmarke "LMX Touristik Flex" (LMXF) gelten abweichend zu diesen Allgemeine Reisebedingungen gesonderte Konditionen, da diese Produkte 
ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŀƴŘŜǊŜƴ .ǳŎƘǳƴƎǎƪƻƴȊŜǇǘ ōŀǎƛŜǊŜƴΦ .Ŝƛ ǳƴǎŜǊŜƴ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ŦƻƭƎŜƴŘŜ !ƭƭƎŜƳŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴΥ 
  
1. Abschluss und Inhalt des Reisevertrags, Vertragspartner, Kommunikationsweg 
1.1. Mit der Buchung der Reise bietet der Kunde der Reiseveranstalterin den Abschluss des Reisevertrags verbindlich an. 
1.2. Der Inhalt des Angebots des Kunden auf Abschluss des Reisevertrags bestimmt sich nach den Hotelbeschreibungen und 
Leistungsbeschreibungen der Veranstalterin. Die Hotelbeschreibungen und Leistungsbeschreibungen von Reisevermittlern oder anderen 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƴ ǎƛƴŘ ƘƛƴƎŜƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘΦ 
1.3. Der buchende Kunde ist auch der "Reiseanmelder". Der Reiseanmelder ist in jedem Fall Vertragspartner der Veranstalterin. Deshalb haftet 
ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘŜǊ ŀǳŎƘ ŦǸǊ ŘŜƴ ƎŜǎŀƳǘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴŘ ǎƻƳƛǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ Ƴƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŀǳŦƎŜŦǸƘǊǘŜƴ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊΦ 5Ŝr 
wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘŜǊ ƛǎǘ ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘ ŦǸǊ ŘƛŜ ƪƻǊǊŜƪǘŜ ǳƴŘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜ !ƴƎŀōŜ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴ ŘŜǊ Reiseteilnehmer. 
1.4. Der Reisevertrag kommt durch Annahme des Angebots des Kunden durch die Veranstalterin zustande. Die Annahme bedarf keiner 
ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ CƻǊƳΦ .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƘŅƴŘƛƎǘ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŜƛƴŜ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳǎΦ 5ƛŜ 
«ōŜǊǎŜƴŘǳƴƎ ƪŀƴƴ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ōŜƛ hƴƭƛƴŜ-Buchungen auch elektronisch erfolgen. 
мΦрΦ CǸǊ YƛƴŘŜǊ- ǳƴŘ {ŜƴƛƻǊŜƴŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴ ƎƛƭǘΣ Řŀǎǎ Řŀǎ !ƭǘŜǊ ŀƳ ¢ŀƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǊǸŎƪƪŜƘǊ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘ ƛǎǘΦ 5ŜǊ ¦ƳŦŀƴƎ ŘŜǊ 9ǊƳŅǖƛƎǳƴƎ ŜǊƎƛōǘ 
sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung. 
мΦсΦ 5ƛŜ Ƴƛǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ŀǳŦƎŜŦǸƘǊǘŜƴ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊ ƪǀƴƴŜƴ ƴŜōŜƴ ŘŜƳ wŜƛǎŜŀƴƳŜƭŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǇŀǊǘƴŜǊ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛn werden, 
wenn der Reiseanmelder die Reiseteilnehmer vertritt. 
мΦтΦ {ƻƎŜƴŀƴƴǘŜ Ϧ[ŜŜǊǿƻŎƘŜƴϦ ƪǀƴƴŜƴ ƴŀŎƘ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ŀǳŦ !ƴŦǊŀƎŜ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƎŜōǳŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ŀǎ 
.ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎŜƴǘƎŜƭǘ ōŜǘǊŅƎǘ рлΣллϵ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ǳƴŘ ²ƻŎƘŜΦ 
  
2. Leistungen, wichtige Reiseinformationen und besondere Hotelkonditionen 
Die Leistungserbringung durch die Veranstalterin erfolgt unter folgenden Kriterien: 
нΦмΦ 5ƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǿŜƛǎǘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ŀǳŦ ŘƛŜ ǿƛŎƘǘƛƎŜƴ wŜƛǎŜƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ƘƛƴΣ ŘƛŜ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǳƴǘŜǊ ǿǿǿΦƭƳȄΦƛƴŦƻ ώƭƛƴƪϐ abrufen kann. 
Hierin werden allgemeine Buchungsinformationen angeboten und Besonderheiten zu Buchungen in Nebensaisonzeitenaufgezeigt. Auch 
allgemeine Flug- ǳƴŘ CƭǳƎƘŀŦŜƴƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ŜǊǀǊǘŜǊǘΦ Lƴ ŘŜǊ ŘƻǊǘ ǿŜƛǘŜǊƘƛƴ ŜƴǘƘŀƭǘŜƴŜƴ !ōǘŜƛƭǳƴƎ ϦC!vϦ ǿŜǊŘŜƴ ƘŅǳŦƛƎ ƎŜǎǘŜƭƭǘŜ 
CǊŀƎŜƴ Ȋǳ wŜƛǎŜƴ ōŜŀƴǘǿƻǊǘŜǘΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ 9ƛƴǊŜƛǎōŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜ ŦǸǊ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ǿŜǊŘŜƴ ŀǳŎƘ Ƴƛǘ 
«ōŜǊǎŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘΦ 
2.1.1.Unterkunft 
5ƛŜ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ ƛǎǘ ǎƻ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ Ȋǳ ǎǘŜƭƭŜƴΣ ǿƛŜ ǎƛŜ ƛƴ ŘŜǊ IƻǘŜƭōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ōŜǎŎƘǊƛŜōŜƴ ǿǳǊŘŜΦ 
2.1.нΦ CƭǸƎŜ 
5ƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ǿƛǊŘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘΣ ǎƻōŀƭŘ ŘƛŜǎŜ ŦŜǎǘǎǘeht. Im 
wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ wŜŎƘƴǳƴƎκwŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǿŜǊŘŜƴ ƧŜŘŜƴŦŀƭƭǎ ŘƛŜ ǾƻǊŀǳǎǎƛŎƘǘƭƛŎƘŜƴ CƭǳƎŘŀǘŜƴ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘΦ {ƻŦŜǊƴ Ŝǎ ŀǳŦƎǊǳƴŘ Ǿƻƴ CƭǳƎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ 
oder Verlegungen erforderlich wird, dass das Luftfahrtunternehmen gewechselt wird, wird dies dem Kunden mitgeteilt. Kinder unter zwei 
WŀƘǊŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ŘǳǊŎƘ CƭǸƎŜ ƛƳ wŀƘƳŜƴ Ǿƻƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ƻƘƴŜ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƴ {ƛǘȊǇƭŀǘȊ ƛƳ CƭǳƎȊŜǳƎ ōŜŦǀǊŘŜǊǘΣ 
ǎƻŦŜǊƴ ŦǸǊ ƧŜ Ŝƛƴ YƛƴŘ ŜƛƴŜ ŜǊǿŀŎƘǎŜƴŜ .ŜƎƭŜƛǘǇŜǊǎƻƴ ƳƛǘǊŜƛǎǘΦ 
нΦн 5ƛŜ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǿŜƛǎǘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ Ŝǎ ƛƴ ŜƛƴƛƎŜƴ wŜƛǎŜƭŅƴŘŜǊƴ ŀōǿŜƛŎƘŜƴŘŜ IƻǘŜƭǘŀǊƛŦŜ ŦǸǊ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎǎƎŅǎǘŜ 
ƎƛōǘΣ ŘƛŜ ƛƘǊŜƴ ǎǘŅƴŘƛƎŜƴ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƛƴ ŘŜƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ wŜƛǎŜƭŀƴŘ ƻŘŜǊ ŀǳǖŜǊƘŀƭō ŘŜǎ 9¦-Auslandes haben. Daher gelten die Preise der 
±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ŦǸǊ ŘƛŜ YǳƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ƛƘǊŜƴ ǎǘŅƴŘƛƎŜƴ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƛƴ 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘ ƻŘŜǊ ƛƳ 9¦-Ausland haben bzw. im Besitz einer 
ƎǸƭǘƛƎŜƴ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘǎŜǊƭŀǳōƴƛǎ ŦǸǊ ŘƛŜǎŜ [ŅƴŘŜǊ ǎƛƴŘΦ 5ƛŜ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ Ƙŀǘ ŀǳŦ ŘƛŜǎŜ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ƛƴ ŘŜƴ ¦ƴǘŜǊƪǸƴŦǘŜƴ ƪŜƛƴŜƴ 9ƛƴŦƭǳǎǎ. 
CǸǊ wŜƛǎŜƴŘŜ Ƴƛǘ ǎǘŅƴŘƛƎŜƳ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ŀǳǖŜǊƘŀƭō ŘƛŜǎŜǊ [ŅƴŘŜǊ ƪǀƴƴŜƴ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ƛƳ IƻǘŜƭ ǾƻǊ hǊǘ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴ ōȊǿΦ ŘƛŜ !ǳŦƴŀƘƳŜ ƪŀnn dort 
verweigert werden. 
  
3. (An-ύ½ŀƘƭǳƴƎ ǳƴŘ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǳƴŘ «ōŜǊǎŜƴŘǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ƛƴ ƪǀǊǇŜǊƭƛŎƘŜǊ CƻǊƳΣ aŀƘƴǳƴƎŜƴ 
оΦмΦ 5ƛŜ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴ ŦǸǊ ŘƛŜ .ŜȊŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΦ 
3.2. Die Veranstalterin leisteǘ {ƛŎƘŜǊƘŜƛǘ ŦǸǊ ŘƛŜ 
Erstattung aller von Reisekunden oder in deren Namen geleisteten Zahlungen, sofern die betreffenden Leistungen infolge der Insolvenz der 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƴƛŎƘǘ ŜǊōǊŀŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴΦ {ƻǿŜƛǘ ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ƛƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊtrag inbegriffen ist, leistet die 
wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŀǳŎƘ {ƛŎƘŜǊƘŜƛǘ ŦǸǊ ŘƛŜ wǸŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜƴΤ ŘƛŜ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎŜƴ ŜǊƎŜōŜƴ ǎƛŎƘ ŀǳǎ Art. 17 der 
wL/I¢[LbL9 ό9¦ύ нлмрκнолнΦ 5ƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƪŀƴƴ ƎǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜisepreis vor Beendigung der Reise nur verlangen, wenn 
diese Sicherheit erbracht ist. 
оΦоΦ bŀŎƘ !ōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎǎ ƛǎǘ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 9ƛƴ ±ŜǊȊǳƎ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ Ŝƛn, bevor ein Nachweis 
der Sicherheitsleistung im Sinne des  Art. 17 der (RICHTLINIE (EU) 2015/2302 erbracht wurde. 



3.4. Die Anzahlung betragt bei Produkten der LMX Touristik GmbH mit Ausnahme von Produkten der Marke Suntrips  
- bei Pauschalreisen 35 % des Reisepreises, 
- bei Nur-Hotel-Buchungen 30% des Reisepreises, 
- bei Nur-Flug-Buchungen-.ǳŎƘǳƴƎŜƴ ƛǎǘ ŘŜǊ DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ IǀƘŜ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
5ƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ōŜƛ tǊƻŘǳƪǘŜƴ ŘŜǊ aŀǊƪŜ {ǳƴǘǊƛǇǎ ōŜǘǊŅƎǘ ōŜƛ 
- Pauschalreisen und Nur-Hotel-Buchungen 20 % des Reisepreises, 
- bei Nur-Flug-Buchungen-.ǳŎƘǳƴƎŜƴ ƛǎǘ ŘŜǊ DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎ ƛƴ ǾƻƭƭŜǊ IǀƘŜ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
3.5. Zahlungen im SEPA-Basislastschriftverfahren 
Hat der Kunde das SEPA-.ŀǎƛǎƭŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜǊŦŀƘǊŜƴ ŀƭǎ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳŜǘƘƻŘŜ ƎŜǿŅƘƭǘΣ ǎƻ ŜǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ .ŜƭŀǎǘǳƴƎ ŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ȊǿŜƛ (2) 
.ŀƴƪŀǊōŜƛǘǎǘŀƎŜ ƴŀŎƘ 5ŀǘǳƳ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊ !ƴƎŀōŜ ŘŜǊ aŀƴŘŀǘǎǊŜŦŜǊŜƴȊ ƎƭŜƛŎƘ .ǳŎƘǳƴƎǎƴǳƳƳŜǊ ǳƴŘ ŘŜǊ DƭŅǳōƛƎŜǊ-
LŘŜƴǘƛŦƛƪŀǘƛƻƴǎƴǳƳƳŜǊΥ 59ус½½½лллллсмртнфΦ aƛǘ ŘŜƴ ƎƭŜƛŎƘŜƴ !ƴƎŀōŜƴ ǿƛǊŘ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ !ōǊŜƛǎŜ ŦŅƭƭƛƎ ǳƴŘ ǿƛǊŘ dem 
KuƴŘŜƴƪƻƴǘƻ ŜƛƴŜƴ όмύ .ŀƴƪŀǊōŜƛǘǎǘŀƎ ƴŀŎƘ ŘŜǊ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ōŜƭŀǎǘŜǘΦ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ wǸŎƪƭŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ƎŜƘŜƴ Ȋǳ [ŀǎǘŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ǎƻǿŜit die 
wǸŎƪƭŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ƴƛŎƘǘ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǾŜǊǳǊǎŀŎƘǘ ǿǳǊŘŜΦ 
3.6. Sofern aufgrund eines Zahlungsverzugs des Kunden Ǿƻƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴΣ Ŝǘǿŀ ŦǸǊ ŘƛŜ IƛƴǘŜǊƭŜƎǳƴƎ Ǿƻƴ 
wŜƛǎŜǳƴǘŜǊƭŀƎŜƴ ƻŘŜǊ 9ȄǇǊŜǎǎǾŜǊǎŜƴŘǳƴƎŜƴΣ ƎŜǘŅǘƛƎǘ ǿǳǊŘŜƴΣ ǎƛƴŘ ŘƛŜǎŜ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴ Ȋǳ ǘǊŀƎŜƴΦ 
оΦтΦ CǸǊ aŀƘƴǎŎƘǊŜƛōŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ƻŘŜǊ {ǘƻǊƴƛŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ƪŀƴƴ ŘƛŜ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǇǊƻ {ŎƘǊŜƛōŜƴ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ нΣрл ϵ 
in Rechnung stellen. 
  
пΦ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ǳƴŘ {ŜƴƪǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎΣ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ¦ƳŦŀƴƎΤ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴŘŜǊŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ 
пΦмΦ 5ƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ Ƙŀǘ ƛƴ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ CŅƭƭŜƴ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘΣ ŘŜƴ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ Ȋǳ ŜǊƘǀƘŜƴΥ 
- ²Ŝƴƴ ŜƛƴŜ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ tŜǊǎƻƴŜƴōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ŜƛƴƎŜǘǊŜǘŜƴ ƛǎǘΣ Ŝǘǿŀ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƘǀƘŜǊŜǊ ¢ǊŜƛōǎǘƻŦŦ-, Energie- ƻŘŜǊ 9ƴŜǊƎƛŜǘǊŅƎŜǊƪƻǎǘŜƴ 
oder 
- ŜƛƴŜ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ {ǘŜǳŜǊƴ ǳƴŘ ǎƻƴǎǘƛƎŜƴ !ōƎŀōŜƴ ŦǸǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǿie Touristenabgaben, Hafen- ƻŘŜǊ CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴΣ 
Luftverkehrssteuern oder 
- &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜǎ ŦǸǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ǿƛŜ IƻǘŜƭƪƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘƛŜ ǾŜǊǘǊŀƎǎƎŜƎŜƴǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ōŜǘǊŜŦŦen, zu einer 
{ǘŜƛƎŜǊǳƴƎ ŘŜǎ ŦǸǊ ŘƛŜǎŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŜǊōǊƛƴƎŜǊ Ǿƻƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴŘŜƴ 9ƴǘƎŜƭǘǎ ƎŜŦǸƘǊǘ ƘŀǘΦ 
пΦнΦ 5ƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƛǎǘ ƛƳ Cŀƭƭ ŘŜǊ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ŜƛƴƎŜǘǊŜǘŜƴŜƴ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ tŜǊǎƻƴŜƴōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘ, aufgrund 
dieser Mehrkosten den vereinbarten wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ Ȋǳ ŜǊƘǀƘŜƴΣ ǎƻǿŜƛǘ 
- ǎƛŎƘ ŘƛŜ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ŀǳŦ ŘŜƴ {ƛǘȊǇƭŀǘȊ ŜƛƴŜǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊǎ ōŜȊƛŜƘǘΦ 5ŀƴƴ ƪŀƴƴ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ Ǿon dem 
YǳƴŘŜƴ ŘƛŜǎŜƴ 9ǊƘǀƘǳƴƎǎōŜǘǊŀƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ 
{ƻŦŜǊƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ƻŘŜǊ ½ǿƛǎŎƘŜƴƘŅƴŘƭŜǊƴ Ǿƻƴ CƭǳƎƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŜǊƘǀƘǘŜ tǊŜƛǎŜ ǇǊƻ 
.ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƳƛǘǘŜƭ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜǎŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭ ŘŜǊ {ƛǘȊǇƭŅǘȊŜ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōarten 
.ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƳƛǘǘŜƭǎ ƎŜǘŜƛƭǘΦ bǳǊ ŘƛŜ ǎƛŎƘ ŘŀǊŀǳǎ ǇǊƻ 9ƛƴȊŜƭǇƭŀǘȊ ŜǊƎŜōŜƴŘŜ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ƪŀƴƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ǾŜǊƭŀƴƎǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
пΦоΦ .Ŝƛ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŘŜǊ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ōŜǎǘŜƘŜƴŘŜƴ {ǘŜǳŜǊƴ ǳƴŘ !ōƎŀōŜƴ ŦǸǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǿƛŜ ¢ƻǳǊƛǎǘŜƴŀōƎŀben 
(Kurtaxen), Hafen-Σ CƭǳƎƘŀŦŜƴƎŜōǸƘǊŜƴ ƻŘŜǊ [ǳŦǘǾŜǊƪŜƘǊǎǎǘŜǳŜǊƴΣ ƪŀƴƴ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƳ ŘŜƴ ŜǊƘǀƘǘŜƴ ǳƴŘ Ǿƻƴ ƛƘǊ Ȋǳ 
ȊŀƘƭŜƴŘŜƴ .ŜǘǊŀƎ ƘŜǊŀǳŦǎŜǘȊŜƴΦ DƭŜƛŎƘŜǎ ƎƛƭǘΣ ǿŜƴƴ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜǎ Ȋǳ ŜƛƴŜǊ 9ǊƘǀƘǳƴƎ ŦǸǊ ǾŜǊǘǊŀƎǎƎŜƎŜƴǎǘŅƴŘƭƛche 
wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŦǸƘǊǘΦ 
4.4. Eine PreiserhǀƘǳƴƎ ƛǎǘ ƴǳǊ ǿƛǊƪǎŀƳΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ŘŜƴ !ƴŦƻǊŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǎ !ǊǘΦ мл wL/I¢[LbL9 ό9¦ύ нлмрκнолн ǎƻǿƛŜ ŘŜƳ wŜƎŜƭǳƴƎǎƎŜƘŀƭǘ ŘŜǊ 
wƛŎƘǘƭƛƴƛŜ ƛƳ «ōǊƛƎŜƴ ŜƴǘǎǇǊƛŎƘǘ ǳƴŘ ŘƛŜ ¦ƴǘŜǊǊƛŎƘǘǳƴƎ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ƴƛŎƘǘ ǎǇŅǘŜǊ ŀƭǎ нл ¢ŀƎŜ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜǊŦƻƭƎǘΦ 
4.5. Die Veranstalteriƴ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊ ǳƴŘ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǸōŜǊ ŘƛŜ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜǊŜƴ 
DǊǸƴŘŜΤ ƘƛŜǊōŜƛ ǿƛǊŘ ŘƛŜ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘΦ 
4.6. Der Kunde kann von der Veranstalterin eine Senkung des Reisepreises verlangen wenn und soweit sich die in Ziff. 5.1-5.3 genannten Preise, 
{ǘŜǳŜǊƴ ǳƴŘ !ōƎŀōŜƴ ƻŘŜǊ ²ŜŎƘǎŜƭƪǳǊǎŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ƎŜŅƴŘŜǊǘ ƘŀōŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜǎ Ȋǳ ƴƛŜŘǊƛƎŜǊŜƴ YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜ 
±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŦǸƘǊǘΦ Iŀǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƳŜƘǊ ŀƭǎ ŘŜƴ ƘƛŜǊƴŀch geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von der Veranstalterin zu erstatten. 
5ƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŘŀǊŦ Ǿƻƴ ŘŜƳ Ȋǳ ŜǊǎǘŀǘǘŜƴŘŜƴ aŜƘǊōŜǘǊŀƎ ŘƛŜ ƛƘǊ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴŜƴ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎŀǳǎƎŀōŜƴ ŀōȊƛŜƘŜƴΦ {ƛŜ hat dem 
Kunden auf dessen Verlangen nachzuǿŜƛǎŜƴΣ ƛƴ ǿŜƭŎƘŜǊ IǀƘŜ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎŀǳǎƎŀōŜƴ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ 
пΦтΦ LƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǊ tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǳǎǎ ǳƳ ƳŜƘǊ ŀƭǎ у ҈ ŘŜǎ DŜǎŀƳǘǊŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ƭƛŜƎǘ ŘŀǊƛƴ Ŝƛƴ !ƴƎŜōƻǘ ŘŜǊ ±eranstalterin 
ŀƴ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ Ȋǳ ŜƛƴŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎǎΦ 5ƛŜ ±eranstalterin kann in diesem Fall von dem Kunden verlangen, dass dieser innerhalb 
ŜƛƴŜǊ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ŜƴǘǿŜŘŜǊ Řŀǎ !ƴƎŜōƻǘ ȊǳǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴƴƛƳƳǘ ƻŘŜǊ ǎŜƛƴŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ŜǊƪƭŅǊǘΦ bŀŎƘ !ōlauf dieser 
CǊƛǎǘ Ǝƛƭǘ Řŀǎ !ƴƎŜōƻǘ ȊǳǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ Řes Reisevertrags als angenommen. Wahlweise kann die Veranstalterin dem Kunden statt einer 
tǊŜƛǎŜǊƘǀƘǳƴƎ ŀǳŎƘ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ŀƴōƛŜǘŜƴΦ 
пΦуΦ !ƴŘŜǊŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŀƭǎ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ƪŀƴƴ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŜƛƴǎŜƛǘƛƎ ƴǳǊ ŅƴŘŜǊƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ǳƴŜǊƘŜōƭƛŎƘ ƛǎǘΦ 5ƛŜ 
±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ Ƙŀǘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ƪƭŀǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘ ǳƴŘ ƛƴ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜrung zu 
ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ 9ƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƛǎǘ ƴǳǊ ǿƛǊƪǎŀƳΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ŘƛŜǎŜƴ !ƴŦƻǊŘŜǊǳƴƎŜƴ ŜƴǘǎǇǊƛŎƘǘ ǳƴŘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŜǊƪƭŅǊǘ ǿƛǊŘΦ LƴǎƻǿŜƛǘ ǿƛǊŘ ŀǳŦ 
!ǊǘΦ мм ŘŜǊ wL/I¢[LbL9 ό9¦ύ нлмрκнолн ǾŜǊǿƛŜǎŜƴΦ 5ƛŜ ŦƻƭƎŜƴŘŜ ½ƛŦŦΦ р Ǝƛƭǘ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ƭŀƴŘŜǎǎǇŜȊƛŦƛǎŎƘŜǊ wŜƎŜƭǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ǀǎǘŜǊǊŜichischen 
DŜǎŜǘȊƎŜōŜǊǎ ƴƛŎƘǘ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǸǎǎŜƴ Ƴƛǘ ǀǎǘŜǊǊŜƛŎƘƛǎŎƘŜƴ wŜƛǎŜƪǳƴden. 
  
рΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎǎ ǿŜƎŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎǾŜǊȊǳƎǎ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ 
рΦмΦ Lǎǘ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎ ǳƴŘ Ƙŀǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƴƛŎƘǘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎ ōŜȊŀƘƭǘΣ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ die Veranstalterin 
vor, vom Reisevertrag ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴΦ ±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎ ƛǎǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƴŀŎƘ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ŘŜǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ǳƴŘ ǾƻǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ 
ŘŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ƴƻŎƘ ŜƛƴƳŀƭ ǳƴǘŜǊ {ŜǘȊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ȊǳǊ ½ŀƘƭǳƴƎ ŀǳŦƎŜŦƻǊŘŜǊǘ ǳƴŘ ŀǳŦ ŘƛŜ CƻƭƎŜƴ ŜƛƴŜǊ ƴƛŎƘǘ ŦǊƛstgerechten 
Zahlung hingewiesen hat. 



рΦнΦ CǸǊ ŘŜƴ Cŀƭƭ ŘŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ǿƛǊŘ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƛƘǊŜƴ {ŎƘŀŘŜƴ ƛƴ IƻƘŜ ŘŜǊ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘŜƴ {ǘƻǊƴƛŜǊǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ƻŘŜǊ ƛƴ IǀƘŜ ŘŜǊ 
Stornierungskostenpauschale nach Ziff. 7.3. geltend machen. 
5.3. Dem Kunden bleibt es im Fall der Geltendmachung der Stornierungspauschale unbenommen, nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer 
Schaden der Veranstalterin eingetreten ist. 
рΦпΦ LƳ Cŀƭƭ ŘŜǎ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎǾŜǊȊǳƎǎ ŜǊŦƻƭƎǘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ƛǎǘ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŘŀȊǳ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŜƛƴŜ Ǉŀǳǎchale 
!ǳŦǿŀƴŘǎŜƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ƛƴ IƻƘŜ Ǿƻƴ мрΣлл ϵ ǇǊƻ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ƛƴ wŜŎƘƴǳƴƎ Ȋǳ ǎǘŜƭƭŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŘŜƴ tatsachlich 
angefallenen Stornierungsschaden geltend macht. 
  
сΦ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴΣ &ƴŘŜǊǳƴƎǎǿǸƴǎŎƘŜ ǳƴŘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ 
сΦмΦ 9ǎ ōŜǎǘŜƘǘ ōŜƛ &ƴŘŜǊǳƴƎǎǿǸƴǎŎƘŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ƪŜƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎΦ 
6.1.1. Sofern durch den Kunden eine Umbuchungsanfrage gestellt wird, teilt die Veranstalterin diesem die Mehrkosten einer Umbuchung mit, 
sofern eine Umbuchung nach dem Programm der Reiseveranstalterin in Betracht kommt. Die Umbuchungskosten setzen sich zusammen aus 
den Mehrkosten, die der VeranstaƭǘŜǊƛƴ ŀǳŦƎǊǳƴŘ ŘŜǊ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴ ǎƻǿƛŜ ŜƛƴŜƳ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎŜƴǘƎŜƭǘ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ōƛǎ Ȋǳ олΣлл ϵ ƧŜ 
Reiseteilnehmer. 
сΦн 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƪŀƴƴ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŜƛƴŜǊ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ŜǊƪƭŅǊŜƴΣ Řŀǎǎ ǎǘŀǘǘ seiner ein 
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt. 
сΦнΦмΦ {ƻŦŜǊƴ ŜƛƴŜ !ƴŦǊŀƎŜ ŀǳŦ ±ŜǊǘǊŀƎǎǸōŜǊǘǊŀƎǳƴƎ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴ ƎŜǎǘŜƭƭǘ ǳƴŘ ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘ ǿƛǊŘΣ ƛǎǘ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴ ǳƴōŜǎŎƘŀŘŜǘ Ŝǘǿŀiger 
¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ Ŝƛƴ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎŜƴǘƎŜƭǘ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ олΣлл ϵ ƧŜ wŜƛǎŜǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊ ǾƻƳ YǳƴŘŜƴ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴΦ 5ƛŜ ŦƻƭƎŜƴŘŜ ½ƛŦŦΦ т Ǝƛƭǘ ŀǳŦƎǊǳƴŘ 
ƭŀƴŘŜǎǎǇŜȊƛŦƛǎŎƘŜǊ wŜƎŜƭǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ǀǎǘŜǊǊŜƛŎƘƛǎŎƘŜƴ DŜǎŜǘȊƎŜōŜǊǎ ƴƛŎƘǘ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǸǎǎŜƴ Ƴƛǘ ǀǎǘŜǊǊŜƛŎƘƛǎŎƘŜƴ wŜƛǎŜƪǳƴŘŜn. 
  
тΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǳƴŘ 9ƴǘǎŎƘŅdigung der Veranstalterin, Stornierungspauschale, nicht in Anspruch genommene Leistungen 
тΦм 5ŜǊ YǳƴŘŜ ƪŀƴƴ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ !ǊǘΦ мн !ōǎΦ м ŘŜǊ wL/I¢[LbL9 ό9¦ύ нлмрκнолнύΦ 5ŜƳ Yunden wird 
ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΣ ŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
тΦн ¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǾƻƳ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪΣ ǾŜǊƭƛŜǊǘ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƛƘǊŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎΦ 5ƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛn kann aber eine 
ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ .Ŝƛ ŘŜǊ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ŘŜǎ 9ǊǎŀǘȊŜǎ ǎƛƴŘ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘ ŜǊǎǇŀǊǘŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘ ƳǀƎƭƛŎƘŜ 
ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ȋǳ ōŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎŜƴΦ 5ƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƪŀƴƴ ƛƘǊŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ Ŝƴtweder 
nach den tatsachlich angefallenen Stornierungskosten oder nach der Stornierungskostenpauschale bestimmen, die nachfolgend naher 
ŜǊƭŅǳǘŜǊǘ ǿƛǊŘΦ 
тΦнΦмΦ 5ƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǿŜƛǎǘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ ƛƴ 9ǊǿŅƎǳƴƎǎƎǊǳƴŘ ом ŘŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǊƛŎƘǘƭƛƴƛŜ ό9¦ύ нлмрκнолн .ŜƛǎǇƛŜƭŜ ŦǸr unvermeidbare 
ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ƛƳ {ƛƴƴŜ ŘŜǎ !ǊǘΦ мн !ōǎΦ н wL/I¢LINIE (EU) 2015/2302 genannt sind, die den Reisenden zum kostenfreien 
wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻǊ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ōŜǊŜŎƘǘƛƎŜƴΦ DŜƴŀƴƴǘ ƛǎǘ ǳƴǘŜǊ ŀƴŘŜǊŜƳ ŘŜǊ Ϧ!ǳǎōǊǳŎƘ ŜƛƴŜǊ ǎŎƘǿŜǊŜƴ YǊŀƴƪƘŜƛǘ ŀƳ wŜƛǎŜȊƛŜƭϦΦ 5ŜǊ ²ƻrtlaut der 
Richtlinie erfordert den "Ausbruch", also das Aufkommen der Krankheit. Wenn die Krankheit bereits zum Zeitpunkt der Buchung ausgebrochen 
war, ist nicht von einem Aufkommen auszugehen. Die Krankheit hat in diesem Fall bereits bestanden. 
тΦо 5ƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƪŀƴƴ ŘŜƴ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ƴŀŎƘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ DƭƛŜŘŜǊǳƴƎ ƴŀŎƘ ŘŜǊ bŅƘŜ ŘŜǎ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘŜǎ 
ŘŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ȊǳƳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ wŜƛǎŜōŜƎƛƴƴ ƛƴ ŜƛƴŜƳ ǇǊƻȊŜƴǘǳŀƭŜƴ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ȊǳƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊŜƴΦ CǸǊ Řƛe Berechnung 
ŘŜǊ ƴŀŎƘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ƛǎǘ ŘŜǊ ¢ŀƎ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘΣ ŀƴ ŘŜƳ ŘƛŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ŘŜǎ YǳƴŘŜƴ ōŜƛ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŜƛƴƎŜƘǘΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ 
ist berechtigt, nachzuweisen, dass in seinem Fall keine oder geringere Kosten entstanden sind und die Veranstalterin, dass ein die 
wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜ ǸōŜǊǎǘŜƛƎŜƴŘŜǊ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎŀƴǎǇǊǳŎƘ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ƛǎǘΦ 5ƛŜ {ǘƻǊƴƻǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ŘŜǊ [a· ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ Ƴƛǘ !¦{b!Ia9 Ǿƻƴ 
Produkten der Marke SunTrips gestalten sich wie folgt: 
 ŀύ CǸǊ CƭǳƎǇŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ŦƻƭƎŜƴŘŜ {ǘƻǊƴƻǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴΥ 
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35% 
ab dem 29. bis zum 23. Tag vor Reiseantritt 65%, 
ab dem 22. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 70%, 
ab dem 14. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 85%, 
ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 90% des Reisepreises. 
Im Fall des Nichtantritts der Reise ist die VeranstalǘŜǊƛƴ ŘŀȊǳ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ 
Luftfahrtunternehmens vom Kunden ersetzt zu verlangen, wenn diese der Veranstalterin von der Airline berechtigterweise in Rechnung gestellt 
werden. 
b) Nur-Flugbuchung 
Bucht der Reisende ōŜƛ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƴǳǊ ŘŜƴ CƭǳƎ ŦƛƴŘŜǘ ƛƳ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǳƴŘ YǳƴŘŜƴ ŘƛŜ {ǘƻǊƴƻǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ŀǳǎ 
den Bedingungen der gebuchten Fluggesellschaft und des gebuchten Flugtarifes Anwendung. Sofern der Kunde die Stornierung nicht 
unmitteƭōŀǊ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜǊ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ǾƻǊƴƛƳƳǘΣ ǎƻƴŘŜǊƴ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŘƛŜ {ǘƻǊƴƛŜǊǳƴƎ ǾƻǊƴŜƘƳŜƴ ƭŅǎǎǘΣ ŦŅƭƭǘ ŜƛƴŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛche 
Stornierungspauschale zugunsten der Veranstalterin an, in Hohe von 15 Prozent des Betrages, den die Stornopauschale der Fluggesellschaft 
ausmacht. 
c) Nur-Hotelbuchung 
DǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ƎŜƭǘŜƴ ōŜƛ IƻǘŜƭōǳŎƘǳƴƎŜƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƳ {ȅǎǘŜƳ ŀǳǎƎŜǿƛŜǎŜƴŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƴ {ǘƻǊƴƻǎǘŀŦŦŜƭƴΦ {ƻŦŜǊƴ ōŜƛ .ǳŎƘung keine 
Individuellen Stornostaffeln ausgewiesen werden, gelten folgende Pauschalen: 
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30% 
ab dem 29. bis zum 23. Tag vor Reiseantritt 65%, 
ab dem 22. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 70%, 
ab dem 14. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 85%, 
ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 90% des Reisepreises. 
Die Stornopauschalen Produkte der Marke SunTrips  gestalten sich wie folgt: 



 a) Flugpauschalreisen 
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%, 
ab dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 65%, 
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 75%, 
ab dem 6. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 80%, 
ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 85% des Reisepreises. 
LƳ Cŀƭƭ ŘŜǎ bƛŎƘǘŀƴǘǊƛǘǘǎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ƛǎǘ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŘŀȊǳ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ 
Luftfahrtunternehmens vom Kunden ersetzt zu verlangen, wenn diese der Veranstalterin von der Airline berechtigterweise in Rechnung gestellt 
werden. 
b) Nur-Flugbuchung 
.ǳŎƘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ōŜƛ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƴǳǊ ŘŜƴ CƭǳƎ ŦƛƴŘŜǘ ƛƳ ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǳƴŘ YǳƴŘŜƴ ŘƛŜ {ǘƻǊƴƻpauschalen aus 
den Bedingungen der gebuchten Fluggesellschaft und des gebuchten Flugtarifes Anwendung. Sofern der Kunde die Stornierung nicht 
ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜǊ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘ ǾƻǊƴƛƳƳǘΣ ǎƻƴŘŜǊƴ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŘƛŜ {ǘƻǊƴƛŜǊǳƴƎ ǾƻǊƴŜƘƳŜƴ ƭŅǎǎǘΣ ŦŅƭƭǘ ŜƛƴŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜ 
Stornierungspauschale zugunsten der Veranstalterin an, in Hohe von 15 Prozent des Betrages, den die Stornopauschale der Fluggesellschaft 
ausmacht. 
c) Nur-Hotelbuchung 
DǊǳƴŘǎŅǘȊƭƛŎƘ ƎŜƭǘŜƴ ōŜƛ IƻǘŜƭōǳŎƘǳƴƎŜƴ ŘƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƛƳ {ȅǎǘŜƳ ŀǳǎgewiesenen individuellen Stornostaffeln. Sofern bei Buchung keine 
Individuellen Stornostaffeln ausgewiesen werden, gelten folgende Pauschalen: 
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%, 
ab dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 40%, 
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 60%, 
ab dem 6. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 80%, 
ab dem 2. Tag vor Reiseantritt/Nichterscheinen 85% des Reisepreises. 
  
уΦ IŀŦǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŅƴƪǳƴƎ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ 
5ƛŜ IŀŦǘǳƴƎ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŦǸǊ {ŎƘŅŘŜƴΣ ŘƛŜ 
- ƪŜƛƴŜ YǀǊǇŜǊǎŎƘŅŘŜƴ ǎƛƴd und 
- ƴƛŎƘǘ ǎŎƘǳƭŘƘŀŦǘ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿŜǊŘŜƴ 
ƛǎǘ ŀǳŦ ŘŜƴ ŘǊŜƛŦŀŎƘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ōŜǎŎƘǊŅƴƪǘΦ 
  
фΦ aŅƴƎŜƭŀƴȊŜƛƎŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ 
фΦмΦ 5ŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ǘŜƛƭǘ ŘŜƳ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ƧŜŘŜ ǿŅƘǊŜƴŘ ŘŜǊ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǊ ƛƴ ŘŜƳ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ŜƴǘƘŀƭǘŜƴŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴgen bemerkte 
±ŜǊǘǊŀƎǎǿƛŘǊƛƎƪŜƛǘ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƳƛǘΦ 
фΦнΦ 5ƛŜ !ƴȊŜƛƎŜ Ƙŀǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜǊ ǀǊǘƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘŜǊ ǀǊǘƭƛŎƘŜƴ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎǎŀƎŜƴǘǳǊ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ Ȋǳ ŜǊŦƻƭgen. Die 
VeranstalǘŜǊƛƴ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǾƻǊ ƻŘŜǊ ōŜƛ !ƴǘǊƛǘǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ȊǳǊ YƻƴǘŀƪǘŀǳŦƴŀƘƳŜΦ 
  
10. Pass-, Visa- Gesundheitsbestimmungen 
млΦмΦ 5ƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǎǘŜƘǘ ŘŀŦǸǊ ŜƛƴΣ YǳƴŘŜƴΣ ŘƛŜ {ǘŀŀǘǎŀƴƎŜƘǀǊƛƎŜ ŘŜǊ 9ǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜƴ ¦ƴƛƻƴ ǎƛƴŘΣ ǸōŜǊ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ tŀǎs-, Visa- und 
DŜǎǳƴŘƘŜƛǘǎǾƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ǎƻǿƛŜ ŘŜǊŜƴ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭŜ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ CǸǊ !ƴƎŜƘǀǊƛƎŜ ŀƴŘŜǊŜǊ {ǘaaten gibt das 
ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜ Yƻƴǎǳƭŀǘ !ǳǎƪǳƴŦǘΦ 
млΦнΦ !ƭƭŜƴ YǳƴŘŜƴ ŜƳǇŦƛŜƘƭǘ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘŜ ±ƛǎŀ ōŜƛ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ŘƛǇƭƻƳŀǘƛǎŎƘŜƴ ±ŜǊǘǊŜǘǳƴƎ ŦǊǸƘŜǎǘƳǀƎƭƛŎh zu beantragen, 
ŘŀƳƛǘ ƛƘǊŜ 9ǊǘŜƛƭǳƴƎ ǳƴŘ ŘƛŜ ƎŜƎŜōŜƴŜƴŦŀƭƭǎ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘŜ «ōŜǊǎŜƴŘǳƴƎ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘ ŜǊŦƻƭƎŜƴ ƪǀƴƴŜƴΦ 5ƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƘŀŦǘŜǘ 
ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ŘƛŜ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎŜ 9ǊǘŜƛƭǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƴ ½ǳƎŀƴƎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎŜǊ ±ƛǎŀΦ 
млΦоΦ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΣ ŘƛŜ wŜƛǎŜƘƛƴǿŜƛǎŜ ŘŜǎ !ǳǎǿŅǊǘƛƎŜƴ !ƳǘŜǎ ǎƻǿƛŜ ŘŜǎǎŜƴ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜ IŀƴŘƭǳƴƎǎƘƛƴǿŜƛǎe zum Reiseziel zu 
ōŜŀŎƘǘŜƴΦ 5ƛŜǎŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ƪǀƴƴŜƴ ŀǳŦ ŘŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘǎŜƛǘŜ ŘŜǎ !ǳǎǿŅǊǘƛƎŜƴ !ƳǘŜǎ ϦƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦŀǳǎǿŀŜǊǘƛƎŜǎ-amt.de/de" eingesehen 
werden. 
  
ммΦ ¢ŜƛƭȊŀƘƭǳƴƎ ǳƴŘ .ƻƴƛǘŅǘǎǇǊǸŦǳƴƎΣ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊ ŘǳǊŎƘ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ DƳōI 
Die VeranstaltŜǊƛƴ ǇǊǸŦǘ ǊŜƎŜƭƳŅǖƛƎ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŀƎǎŀōǎŎƘƭǸǎǎŜƴ ǳƴŘ ƛƴ ōŜǎǘƛƳƳǘŜƴ CŅƭƭŜƴΣ ƛƴ ŘŜƴŜƴ Ŝƛƴ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘŜǎ LƴǘŜǊŜǎǎŜ ǾƻǊƭƛŜƎǘΣ ŀǳŎƘ ōŜi 
.ŜǎǘŀƴŘǎƪǳƴŘŜƴ ŘƛŜ .ƻƴƛǘŅǘΦ 5ŀȊǳ ŀǊōŜƛǘŜǘ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ Ƴƛǘ ŘŜǊ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ DƳōIΣ IŜƭƭŜǊǎōŜǊƎǎǘǊŀǖŜ ммΣ пмпс0 Neuss 
ȊǳǎŀƳƳŜƴΣ Ǿƻƴ ŘŜǊ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ŘƛŜ ŘŀȊǳ ōŜƴǀǘƛƎǘŜƴ 5ŀǘŜƴ ŜǊƘŅƭǘΦ LƳ !ǳŦǘǊŀƎŜ Ǿƻƴ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ ǘŜƛƭǘ ŘƛŜ ±ŜǊŀnstalterin dem 
Kunden bereits vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit: Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine 
YƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴŀǳǎƪǳƴŦǘŜƛΦ {ƛŜ ōŜǘǊŜƛōǘ ŜƛƴŜ 5ŀǘŜƴōŀƴƪΣ ƛƴ ŘŜǊ .ƻƴƛǘŅǘǎƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ tǊƛǾŀǘǇŜǊǎƻƴŜƴ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ !ǳŦ dieser Basis 
ŜǊǘŜƛƭǘ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ .ƻƴƛǘŅǘǎŀǳǎƪǸƴŦǘŜ ŀƴ ƛƘǊŜ YǳƴŘŜƴΦ ½ǳ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ƎŜƘǀǊŜƴ ōŜƛǎǇƛŜƭǎǿŜƛǎŜ YǊŜŘƛǘƛƴǎtitute, 
Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-Σ DǊƻǖ- und 
Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen 
.ŜǎǘƛƳƳǳƴƎŜƴ ǿƛǊŘ Ŝƛƴ ¢Ŝƛƭ ŘŜǊ ƛƴ ŘŜǊ !ǳǎƪǳƴŦǘǎŘŀǘŜƴōŀƴƪ ǾƻǊƘŀƴŘŜƴŜƴ 5ŀǘŜƴ ŀǳŎƘ ŦǸǊ ŘƛŜ .ŜƭƛŜŦŜǊǳƴƎ ŀƴŘŜǊŜǊ CƛǊƳŜƴŘŀǘŜƴōŀƴƪŜƴ, u. a. 
ȊǳǊ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ ŦǸǊ !ŘǊŜǎǎ-Handelszwecke genutzt. In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben 
ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘ ǸōŜǊ ŘŜƴ bŀƳŜƴΣ ŘƛŜ !ƴǎŎƘǊƛŦǘΣ Řŀǎ DŜōǳǊǘǎŘŀǘǳƳΣ ƎƎŦΦ ŘƛŜ 9-aŀƛƭŀŘǊŜǎǎŜΣ Řŀǎ ½ŀƘƭǳƴƎǎǾŜǊƘŀƭǘŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜ .ŜǘŜƛƭƛƎǳƴƎǎǾŜǊƘŅƭǘƴƛǎǎŜ 
Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴΦ ½ǿŜŎƪ ŘŜǊ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘŜƴ 5ŀǘŜƴ ƛǎǘ ŘƛŜ 9ǊǘŜƛƭǳƴƎ Ǿƻƴ !ǳǎƪǸƴŦǘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ YǊŜŘƛǘǿǸǊŘƛƎƪŜƛǘ ŘŜǊ ŀƴƎŜŦǊŀƎǘŜƴ 
tŜǊǎƻƴΦ wŜŎƘǘǎƎǊǳƴŘƭŀƎŜ ŦǸǊ ŘƛŜ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ ƛǎǘ !ǊǘΦ с !ōǎΦ мŦ 9¦-5{D±hΦ !ǳǎƪǸƴŦǘŜ ǸōŜǊ ŘƛŜǎŜ 5ŀǘŜƴ ŘǸǊŦŜƴ ŘŀƴŀŎƘ ƴǳǊ ŜǊǘŜƛƭǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ǿŜƴƴ 
ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darƭŜƎǘΦ {ƻŦŜǊƴ 5ŀǘŜƴ ƛƴ {ǘŀŀǘŜƴ ŀǳǖŜǊƘŀƭō ŘŜǊ 9¦ 
ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ŜǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜǎ ŀǳŦ .ŀǎƛǎ ŘŜǊ ǎƻƎΦ Ϧ{ǘŀƴŘŀǊŘǾŜǊǘǊŀƎǎƪƭŀǳǎŜƭƴϦΣ ŘƛŜ {ƛŜ ǳƴǘŜǊ ŦƻƭƎŜƴŘŜƳ [ƛƴƪ όƘǘǘǇǎΥκκŜǳǊ-lex.europa.eu/legal-



content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE) einsehen oder sicƘ Ǿƻƴ ŘƻǊǘ ȊǳǎŜƴŘŜƴ ƭŀǎǎŜƴ ƪǀƴƴŜƴΦ 5ƛŜ 5ŀǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ǎƻƭŀƴƎŜ 
ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘΣ ǿƛŜ ƛƘǊŜ YŜƴƴǘƴƛǎ ŦǸǊ ŘƛŜ 9ǊōǊƛƴƎǳƴƎ ŘŜǎ ½ǿŜŎƪǎ ŘŜǊ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ƛǎǘΦ bƻǘǿŜƴŘƛƎ ƛǎǘ ŘƛŜ YŜƴƴǘƴƛǎ ƛƴ ŘŜǊ wŜƎŜƭ ŦǸǊ ŜƛƴŜ 
{ǇŜƛŎƘŜǊŘŀǳŜǊ Ǿƻƴ ȊǳƴŅŎƘǎǘ ŘǊŜƛ WŀƘǊŜƴΦ bŀŎƘ !ōƭŀǳŦ ǿƛǊŘ ƎŜǇǊǸŦǘΣ ƻō ŜƛƴŜ {ǇŜƛŎƘŜǊǳƴƎ ǿŜƛǘŜǊƘƛƴ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ƛǎǘΣ ŀƴŘŜǊƴŦŀƭƭǎ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ 5ŀǘŜƴ 
ǘŀƎƎŜƴŀǳ ƎŜƭǀǎŎƘǘΦ Lƴ CŀƭƭŜ ŘŜǊ 9ǊƭŜŘƛƎǳƴƎ ŜƛƴŜǎ {ŀŎƘǾŜǊƘŀƭǘǎ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ 5ŀǘŜƴ ŘǊŜƛ WŀƘǊŜ ƴŀŎƘ 9ǊƭŜŘƛƎǳƴƎ ǘŀƎƎŜƴŀǳ ƎŜƭǀǎŎƘǘΦ Eintragungen im 
Schuldnerverzeichnis werden geƳŅǖ Ϡ уунŜ ½tл ƴŀŎƘ !ōƭŀǳŦ Ǿƻƴ ŘǊŜƛ WŀƘǊŜƴ ǎŜƛǘ ŘŜƳ ¢ŀƎ ŘŜǊ 9ƛƴǘǊŀƎǳƴƎǎŀƴƻǊŘƴǳƴƎ ǘŀƎƎŜƴŀǳ ƎŜƭǀǎŎƘǘΦ 
Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-5{D±h ƪǀƴƴŜƴ ǎŜƛƴΥ YǊŜŘƛǘŜƴǘǎŎƘŜƛŘǳƴƎΣ DŜǎŎƘŅŦǘǎŀƴōŀƘƴǳƴƎΣ .ŜǘŜƛƭƛƎǳƴƎǎǾŜǊƘŅƭǘƴƛǎǎŜΣ 
CƻǊŘŜǊǳƴƎΣ .ƻƴƛǘŅǘǎǇǊǸŦǳƴƎΣ ±ŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎǎǾŜǊǘǊŀƎΣ ±ƻƭƭǎǘǊŜŎƪǳƴƎǎŀǳǎƪǳƴŦǘΦ {ƛŜ ƘŀōŜƴ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜǊ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ DƳōI Ŝƛƴ 
wŜŎƘǘ ŀǳŦ !ǳǎƪǳƴŦǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ ŘƻǊǘ Ȋǳ LƘǊŜǊ tŜǊǎƻƴ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘŜƴ 5ŀǘŜƴΦ {ƻǿŜƛǘ ŘƛŜ ǸōŜǊ {ƛŜ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘŜƴ 5ŀǘŜƴ ŦŀƭǎŎƘ ǎŜƛƴ ǎƻƭlten, haben Sie 
eƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ .ŜǊƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ƻŘŜǊ [ǀǎŎƘǳƴƎΦ Yŀƴƴ ƴƛŎƘǘ ǎƻŦƻǊǘ ŦŜǎǘƎŜǎǘŜƭƭǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ƻō ŘƛŜ 5ŀǘŜƴ ŦŀƭǎŎƘ ƻŘŜǊ ǊƛŎƘǘƛƎ ǎƛƴŘΣ Ƙaben Sie bis zur 
YƭŅǊǳƴƎ ŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ {ǇŜǊǊǳƴƎ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ 5ŀǘŜƴΦ {ƛƴŘ LƘǊŜ 5ŀǘŜƴ ǳƴǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎΣ ǎƻ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ŘŜǊŜƴ ±ŜǊǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ 
Sofern Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese 
9ƛƴǿƛƭƭƛƎǳƴƎ ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ Ȋǳ ǿƛŘŜǊǊǳŦŜƴΦ 5ǳǊŎƘ ŘŜƴ ²ƛŘŜǊǊǳŦ ǿƛǊŘ ŘƛŜ wŜŎƘǘƳŅǖƛƎƪŜƛǘ ŘŜǊ ŀǳŦƎǊǳƴd Ihrer Einwilligung bis zu einem etwaigen 
²ƛŘŜǊǊǳŦ ŜǊŦƻƭƎǘŜƴ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ LƘǊŜǊ 5ŀǘŜƴ ƴƛŎƘǘ ōŜǊǸƘǊǘΦ {ƻŦŜǊƴ {ƛŜ 9ƛƴǿŅƴŘŜΣ ²ǸƴǎŎƘŜ ƻŘŜǊ .ŜǎŎƘǿŜǊŘŜƴ ȊǳƳ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊ ƘŀōŜƴΣ ƪǀƴƴŜƴ 
Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird Ihnen schnell und vertrauensvoll in allen 
CǊŀƎŜƴ ŘŜǎ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊŜǎ ǿŜƛǘŜǊƘŜƭŦŜƴΦ {ƛŜ ƪǀƴƴŜƴ ǎƛŎƘ ŀǳŎƘ ǸōŜǊ ŘƛŜ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴ ŘǳǊŎƘ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ ōŜƛ ŘŜƳ ŦǸǊ LƘǊ Bundesland 
ȊǳǎǘŅƴŘƛƎŜƴ [ŀƴŘŜǎōŜŀǳŦǘǊŀƎǘŜƴ ŦǸǊ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊ ōŜǎŎƘǿŜǊŜƴΦ Die Daten, die Creditreform Boniversum zu Ihnen gespeichert hat, stammen 
ŀǳǎ ǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘ ȊǳƎŅƴƎƭƛŎƘŜƴ vǳŜƭƭŜƴΣ Ǿƻƴ LƴƪŀǎǎƻǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ǳƴŘ Ǿƻƴ ŘŜǊŜƴ YǳƴŘŜƴΦ ¦Ƴ LƘǊŜ .ƻƴƛǘŅǘ Ȋǳ ōŜǎŎƘǊŜƛōŜƴ ōƛƭŘŜǘ /ǊŜŘƛtreform 
Boniversum zu Ihren Daten einen Scorewert. In den {ŎƻǊŜǿŜǊǘ ŦƭƛŜǖŜƴ 5ŀǘŜƴ Ȋǳ !ƭǘŜǊ ǳƴŘ DŜǎŎƘƭŜŎƘǘΣ !ŘǊŜǎǎŘŀǘŜƴ ǳƴŘ ǘŜƛƭǿŜƛǎŜ 
½ŀƘƭǳƴƎǎŜǊŦŀƘǊǳƴƎǎŘŀǘŜƴ ŜƛƴΦ 5ƛŜǎŜ 5ŀǘŜƴ ŦƭƛŜǖŜƴ Ƴƛǘ ǳƴǘŜǊǎŎƘƛŜŘƭƛŎƘŜǊ DŜǿƛŎƘǘǳƴƎ ƛƴ ŘƛŜ {ŎƻǊŜǿŜǊǘōŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ŜƛƴΦ 5ƛŜ /ǊŜŘƛǘǊeform 
Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als HilfsƳƛǘǘŜƭ ōŜƛ ŘŜǊ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŜƛƎŜƴŜǊ YǊŜŘƛǘŜƴǘǎŎƘŜƛŘǳƴƎŜƴΦ 
Widerspruchsrecht: 
5ƛŜ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ ŘŜǊ ōŜƛ ǳƴǎ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘŜƴ 5ŀǘŜƴ ŜǊŦƻƭƎǘ ŀǳǎ ȊǿƛƴƎŜƴŘŜƴ ǎŎƘǳǘȊǿǸǊŘƛƎŜƴ DǊǸƴŘŜƴ ŘŜǎ DƭŅǳōƛƎŜǊ- und Kreditschutzes, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten regelmŅǖƛƎ ǸōŜǊǿƛŜƎŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜƴǘ ŘŜǊ DŜƭǘŜƴŘƳŀŎƘǳƴƎΣ !ǳǎǸōǳƴƎ ƻŘŜǊ ±ŜǊǘŜƛŘƛƎǳƴƎ Ǿƻƴ 
wŜŎƘǘǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜƴΦ bǳǊ ōŜƛ DǊǸƴŘŜƴΣ ŘƛŜ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ŜƛƴŜǊ ōŜƛ LƘƴŜƴ ǾƻǊƭƛŜƎŜƴŘŜƴ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ {ƛǘǳŀǘƛƻƴ ŜǊƎŜōŜƴ ǳƴŘ ƴŀŎƘƎŜǿƛŜǎŜƴ ǿŜrden 
ƳǸǎǎŜƴΣ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ŘŜǊ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ LƘǊŜǊ 5ŀǘŜƴ ǿƛŘŜǊǎǇǊŜŎƘŜƴΦ [ƛŜƎŜƴ ǎƻƭŎƘŜ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ DǊǸƴŘŜ ƴŀŎƘǿŜƛǎƭƛŎƘ ǾƻǊΣ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ 5ŀǘŜƴ ƴƛŎƘǘ 
ƳŜƘǊ ǾŜǊŀǊōŜƛǘŜǘΦ ²Ŝƴƴ {ƛŜ ŘŜǊ ±ŜǊŀǊōŜƛǘǳƴƎ ŘƛŜǎŜǊ 5ŀǘŜƴ ŦǸǊ ²ŜǊōŜ- ǳƴŘ aŀǊƪŜǘƛƴƎȊǿŜŎƪŜ ǿƛŘŜǊǎǇǊŜŎƘŜƴΣ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ 5ŀǘŜƴ ŦǸǊ ŘƛŜǎŜ 
Zwecke nicht mehr verarbeitet. Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 
41460 Neuss. Ihr Ansprechpartner in unserem Haus ist der Consumer Service, Tel.: 02131/36845560, Fax: 02131/36845570, E-Mail: 
selbstauskunft@boniversum.de. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten: Creditreform Boniversum 
GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de. 
  
12. Datenschutzverpflichtung der Veranstalterin bei BuŎƘǳƴƎ ǳƴŘ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ wŜƛǎŜ ǎƻǿƛŜ ōŜƛ .ƻƴƛǘŅǘǎǇǊǸŦǳƴƎ ǳƴŘ ¢ŜƛƭȊŀƘƭǳƴƎ 
tŜǊǎƻƴŜƴōŜȊƻƎŜƴŜ 5ŀǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƳ wŀƘƳŜƴ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭǘΣ ǿŜǊŘŜƴ Ǿƻƴ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ƴǳǊ ŜǊƘƻōŜƴΣ ƎŜǎǇŜƛŎƘŜrt, 
ǾŜǊŀǊōŜƛǘŜǘ ǳƴŘ ŀƴ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜǎ ȊǳƳ ½ǿŜŎƪ ŘŜǊ .ŜƎǊǸƴŘǳƴƎΣ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ƻŘŜǊ 
wǸŎƪŀōǿƛŎƪƭǳƴƎ ŘŜǎ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜǎ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ƛǎǘΦ 5ƛŜǎ ƎŜǎŎƘƛŜƘǘ ǳƴǘŜǊ .ŜŀŎƘǘǳƴƎ ŘŜǊ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜƴ ǳƴŘ ŜǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜƴ ŘŀǘŜƴǎŎƘǳǘzrechtlichen 
Vorschriften. Die Einzelheiten finden sich ƛƴ ŘŜǊ 5ŀǘŜƴǎŎƘǳǘȊŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴǘŜǊƘŀƭō ŘƛŜǎŜǊ !D. ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴΦ 
  
моΦ ½ǳƎŀƴƎ Ȋǳ ǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ¦ƴƛƻƴǎōǸǊƎŜǊ Ƴƛǘ ²ƻƘƴǎƛǘȊ ƛƴ ŜƛƴŜƳ ŀƴŘŜǊŜƴ aƛǘƎƭƛŜŘǎǎǘŀŀǘ ƘŀōŜƴΣ ŀƭǎ ŘŜƳ {ƛǘȊ ŘŜǊ Veranstalterin 
5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ Ƴƛǘ ¦ƴƛƻƴǎōǸǊƎŜǊƴΣ ŘƛŜ ƛƘren Sitz in einem anderen Mitgliedsstaat haben als dem Sitz der Veranstalterin, kann durch die 
±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǾŜǊǿŜƛƎŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜǎ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ŘǳǊŎƘ ƻōƧŜƪǘƛǾŜ YǊƛǘŜǊƛŜƴ ƛƳ {ƛƴƴŜ ŘŜǊ Ϡ р 5[-LƴŦƻ± ό±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ǸōŜǊ 
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŦǸǊ 5ƛŜƴǎǘƭŜƛǎtungserbringer) gerechtfertigt ist. Eine solche unmittelbare objektive Rechtfertigung kann durch 
aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ƎŜƎŜōŜƴ ǎŜƛƴΣ ŘƛŜ ōŜƛ ŘŜǊ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎǎ Ƴƛǘ ŜƛƴŜƳ ¦ƴƛƻƴǎōǸǊƎŜǊΣ ŘŜǊ ƛƴ ŜƛƴŜƳ ŀƴŘŜǊŜƴ aƛǘƎƭƛŜŘǎǎǘŀŀǘ ǎŜinen 
Wohnsitz hat, entstehen. Die 9ƴǘǎŎƘŜƛŘǳƴƎ ŜǊŦƻƭƎǘ ƛƳ 9ƛƴȊŜƭŦŀƭƭ ǳƴŘ ǿƛǊŘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ ōŜǘǊƻŦŦŜƴŜƴ ¦ƴƛƻƴǎōǸǊƎŜǊ ōŜƎǊǸƴŘŜǘΦ 
  
14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen 
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisvertrags hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. 
  
15. Veranstalter, Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
15.1. Reiseveranstalter: 
LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str., 4D, 04356 Leipzig 
15.2. Die Veranstalterin ist zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und nimmt 
ŀƴ ŘƛŜǎŜƴ ŀǳŎƘ ƴƛŎƘǘ ǘŜƛƭΦ 5ŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǿŜƛǎǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ wŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎŜΣ ŘƛŜ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ wŜŎƘǘǎǾŜǊƪŜƘǊ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿurden, auf die 
ŜǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜ hƴƭƛƴŜ-Streitbeilegungsplattform (https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE) hin. 
Die Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren ist nicht beabsichtigt. 
мрΦо DŜƳŅǖ !ǊǘƛƪŜƭ мм ŘŜǊ ±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎŜƴ bǳƳƳŜǊ нмммκнллр ŘŜǊ 9ǳǊƻǇŅƛǎŎƘŜƴ ¦ƴƛƻƴ ƛǎǘ ŘƛŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊƛƴ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ 
ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ǿƛŜ ŦƻƭƎǘ Ȋǳ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴΥ Ϧ.Ŝƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ŘŜǊ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǳƴŀōƘŅƴƎƛƎ Ǿƻm genutzten 
.ǳŎƘǳƴƎǎǿŜƎ ŘŜƴ wŜƛǎŜƴŘŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎΦ Lǎǘ ŘƛŜǎŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ 
[ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ōŜƪŀƴƴǘΣ ǎƻ ǎǘŜƭƭǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊŀƴǎǘŀƭǘŜǊ ǎƛŎƘŜǊΣ Řŀǎǎ ŘŜǊ wŜƛǎŜƴŘŜ ǸōŜǊ ŘŜƴ Namen des 
[ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜǘ ǿƛǊŘΣ Řŀǎ ǿŀƘǊǎŎƘŜƛƴƭƛŎƘ ŀƭǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜǎ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ŘŜǊ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜƴ CƭǸƎŜ ǘŅǘƛƎ ǿƛǊŘΦ 
  
  



Obecné cestovní podmínky - VOP LMX Touristik GmbH 
  
aƛƭȇ ȊłƪŀȊƴƝƪǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ 
ǘƻǘƻ Ƨǎƻǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǾŀǑƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ [a· ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ DƳōI όǾ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌύΦ  Wŀƪƻ ǎǾŠŘƻƳƛǘł ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳłƳŜ ƴŀ ǎǊŘŎƛΣ ŀōȅ ǎŜ ǾŀǑŜ ŎŜǎǘŀ ǾȅŘŀǌƛƭŀΦ WǎƳŜ ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƛ Ƨŀƪƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ Ǿ ƳƴƻƘŀ őƭŜƴǎƪȇŎƘ ǎǘłǘŜŎƘ 9¦Φ bŀǑe cesty jsou 
ǊŜȊŜǊǾƻǾŀǘŜƭƴŞ Ǿ ŜǾǊƻǇǎƪŞƳ ǇǊƻǎǘƻǊǳΦ tǊƻǘƻ ǎŜ ƴŀǑŜ ƻōŜŎƴŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƻǊƛŜƴǘǳƧƝ ƴŀ ǘŀƪȊǾŀƴƻǳ {ƳŠǊƴƛŎƛ 9¦ ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘȅ ό{a=wbL/9 
ό9¦ύ нлмрκнолн Ȋ нрΦ ƭƛǎǘƻǇŀŘǳ нлмрύ ŀ ƧŜƧƝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ Řƻ ƴłǊƻŘƴƝŎƘ ǇǊłǾƴƝŎƘ ƴƻǊŜƳΦ tƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƻōŘǊȌƝǘŜ ǘȅǘƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƧŜǑǘŠ ƧŜŘƴƻǳ Ƨŀƪƻ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎ ǾŀǑƝƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝƳ ƻ ŎŜǎǘŠΦ 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǾǑŜƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ƪǘŜǌƝ ǊŜȊŜǊǾǳƧƝ 
ƻƴƭƛƴŜΣ ǎƭŜŘƻǾŀǘ Ǉƻ ƪŀȌŘŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ōŜȊǇƻŘƳƝƴŜőƴŠ ƛ ǘŀƪȊǾŀƴƻǳ ϦǎǇŀƳƻǾƻǳ ǎŎƘǊłƴƪǳϦΦ aǻȌŜ ǎŜ ǎǘłǘΣ ȌŜ Ƨǎƻǳ ǇƻǇǌƝǇŀŘŠ ŘƻǊǳőŜƴŀ ŘǻƭŜȌƛǘł 
ǎŘŠƭŜƴƝ ƴŜǎǇǊłǾƴŠ ƛ Řƻ ǘŞǘƻ ǎŎƘǊłƴƪȅΦ tǊƻ ǇǊƻŘǳƪǘȅ [a· ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ DƳōI CƭŜȄƳŀǊƪŜ Ϧ[a· ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ CƭŜȄϦ ό[a·Cύ ǇƭŀǘƝ ƻŘƭƛǑƴŠ ƪ ǘŠƳǘƻ 
ƻōŜŎƴȇƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝƳ ǇƻŘƳƝƴƪłƳ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǎŜ ǘȅǘƻ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ȊŀƪƭłŘŀƧƝ ƴŀ ƧƛƴŞƳ ƪƻƴŎŜǇǘǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ ¦ ƴŀǑƛŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ 
ǎƳƭǳǾ ǇƭŀǘƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƻōŜŎƴŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅΥ 
  
мΦ ¦ȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǎƳƭǳǾƴƝ ǇŀǊǘƴŜǊΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ŎŜǎǘȅ 
мΦмΦ { ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ŎŜǎǘȅ ƴŀōƝȊƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ȊłǾŀȊƴŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
мΦнΦ hōǎŀƘ ƴŀōƝŘƪȅ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŀ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǎŜ ǳǊőǳƧŜ ǇƻŘƭŜ ƘƻǘŜƭƻǾȇŎƘ ǇƻǇƛǎǻ ŀ ǇƻǇƛǎǻ ǎƭǳȌŜō ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌe. Naproti 
ǘƻƳǳ ƴŜƧǎƻǳ ǳǊőǳƧƝŎƝƳƛ ǇƻǇƛǎȅ ƻŘ ƘƻǘŜƭǻ ŀ ǇƻǇƛǎȅ ǎƭǳȌŜō ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭǻ ŎŜǎǘ ƴŜōƻ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ƪŀƴŎŜƭłǌƝΦ 
1.3Φ wŜȊŜǊǾǳƧƝŎƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƧŜ ǘŀƪŞ αǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘŜƭŜƳ ŎŜǎǘȅϦΦ tǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘŜƭ ŎŜǎǘȅ ƧŜ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ǎƳƭǳǾƴƝƳ ǇŀǊǘƴŜǊŜƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ 
tǊƻǘƻ ǊǳőƝ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘŜƭ ŎŜǎǘȅ ǘŀƪŞ Ȋŀ ŎŜƭƻǳ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ŀ ǘƝƳ ƛ Ȋŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ŎŜǎǘȅΣ ǳǾŜŘŜƴŞ ƴŀ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŎŜǎǘŠΦ tǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘŜƭ ŎŜǎǘȅ ƧŜ 
ȊƻŘǇƻǾŠŘƴȇ Ȋŀ ƪƻǊŜƪǘƴƝ ŀ ǵǇƭƴŞ ǵŘŀƧŜ Řŀǘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ŎŜǎǘȅΦ 
мΦпΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾŀ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƝ ǇǌƛƧŜǘƝƳ ƴŀōƝŘƪȅ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝΦ tǌƛƧŜǘƝ ƴŜǾȅȌŀŘǳƧŜ ȌłŘƴƻǳ ǳǊőƛǘƻǳ ŦƻǊƳǳΦ tǌi nebo 
ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǾȅŘłǾł ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠΦ WŜƘƻ ȊŀǎƭłƴƝ ƳǻȌŜ ǇǊƻōŠƘƴƻǳǘ ȊǾƭłǑǘŠ Ǉǌƛ ƻƴƭƛƴŜ 
ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅΦ 
мΦрΦ tǊƻ ŘŠǘǎƪŞ ŀ ǎŜƴƛƻǊǎƪŞ ǎƭŜǾȅ ǇƭŀǘƝΣ ȌŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ƧŜ ǾŠƪ Ǿ ŘŜƴ ƴłǾǊŀǘǳ Ȋ ŎŜǎǘȅΦ wƻȊǎŀƘ ǎƭŜǾȅ ǾȅǇƭȇǾł Ȋ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ǇƻǇƛsu sluȌŜōΦ 
мΦсΦ ¨őŀǎǘƴƝŎƛ ŎŜǎǘȅ ǳǾŜŘŜƴƝ ƴŀ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŎŜǎǘŠ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǾŜŘƭŜ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘŜƭŜ ŎŜǎǘȅ ǎƳƭǳǾƴƝƳƛ ǇŀǊǘƴŜǊȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ƪŘȅȌ 
ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘŜƭ ŎŜǎǘȅ ǘȅǘƻ ǵőŀǎǘƴƝƪȅ ŎŜǎǘȅ ȊŀǎǘǳǇǳƧŜΦ 
мΦтΦ /ŜǎǘǳƧƝŎƝƳ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ƴŀ ǇƻǇǘłƴƝ ǊŜȊŜǊǾƻǾłƴȅ ǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ Ǉƻ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘȅΣ ǘŀƪȊǾŀƴŞ ϦtǊłȊŘƴŞ 
ǘȇŘƴȅκ[ŜŜǊǿƻŎƘŜƴάΦ aŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪ őƛƴƝ рлΣллϵ ƴŀ ƻǎƻōǳ ŀ ǘȇŘŜƴΦ 
  
нΦ {ƭǳȌōȅΣ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ŀ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ƘƻǘŜƭƻǾŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǎƭǳȌōȅ ǇƻŘƭŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝΥ 
нΦмΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǳƪŀȊǳƧŜ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ƴŀ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǎƛ ƳǻȌŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǾȅǾƻƭŀǘ ƴŀ ǿǿǿΦƭƳȄΦƛƴŦƻ ώƭƛƴk]. Zde jsou 
ƴŀōƝȊŜƴȅ ƻōŜŎƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƪ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝƳ ŀ ǇƻǳƪłȊłƴƻ ƴŀ ȊǾƭłǑǘƴƻǎǘƛ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ ǾŜ ǾŜŘƭŜƧǑƝŎƘ ǎŜȊƽƴłŎƘΦ Wǎƻǳ ȊŘŜ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴȅ ƻōŜŎƴŞ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƪ ƭŜǘǻƳ ŀ ƭŜǘƛǑǘƝƳΦ 5łƭŜ Ƨǎƻǳ ȊŘŜ Ǿ őłǎǘƛ αC!vϦ ȊƻŘǇƻǾŠȊŜƴȅ ƪ ŎŜǎǘłƳ őŀǎǘƻ ƪƭŀŘŜƴŞ ƻǘłȊƪȅΦ {Ŝ ȊŀǎƭłƴƝƳ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻ Ƨǎƻǳ 
ǘŀƪŞ ǎŘŠƭƻǾłƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƪŜ ǾǎǘǳǇƴƝƳ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳ ŀ ƻ ǾŜŘŜƴƝ ŎŜǎǘȅΣ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ǇǊƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ 
  
нΦмΦмΦ ¦ōȅǘƻǾłƴƝ 
¦ōȅǘƻǾłƴƝ ƳǳǎƝ ōȇǘ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘƻ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǘŀƪΣ Ƨŀƪ ōȅƭƻ ǇƻǇǎłƴƻ Ǿ ǇƻǇƛǎŜŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƪ ƘƻǘŜƭǻƳΦ 
2.1.2. Lety 
LŘŜƴǘƛǘŀ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝƘƻ ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ ǇǌŜǇǊŀǾŎŜ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǎŘŠƭŜƴŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝΣ ƧŀƪƳƛƭŜ ƧŜ ǘŜƴǘƻ ƧƛǎǘȇΦ ± ǊłƳŎƛ ŦŀƪǘǳǊȅκǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ ŎŜǎǘŠ 
Ƨǎƻǳ ǎǘŜƧƴŠ ǘŀƪ ǎŘŠƭƻǾłƴŀ ƛ ǇǌŜŘōŠȌƴł ƭŜǘƻǾł ŘŀǘŀΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊƳŠƴ ƭŜǘǻ ƴŜōƻ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌŜƭƻȌŜƴƝ ƴǳǘƴŞ ȊƳŠƴƛǘ ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ ǇǌŜǇǊŀǾŎŜΣ 
ōǳŘŜ ǘƻ ǎŘŠƭŜƴƻ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛΦ 5Šǘƛ ǇƻŘ ŘǾŀ Ǌƻƪȅ Ƨǎƻǳ Ǉǌƛ ŘƻǇǊŀǾŠ ƭŜǘŀŘƭȅ ǇǌŜǇǊŀǾƻǾłƴȅ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊłƧŜȊŘǻ ōŜȊ ƴłǊƻƪǳ ƴŀ ǎŜŘŀŘƭƻΣ ǇƻƪǳŘ ǎ 
ƪŀȌŘȇƳ ŘƝǘŠǘŜƳ ǎǇƻƭǳŎŜǎǘǳƧŜ ƧŜŘƴŀ ŘƻǎǇŠƭłΣ ŘƻǇǊƻǾłȊŜƧƝŎƝ ƻǎƻōŀΦ 
нΦн /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǳƪŀȊǳƧŜ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ȊŜƳƝŎƘ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ƻŘŎƘȅƭƴŞ ǳōȅǘƻǾŀŎƝ ǘŀǊƛŦȅ ǇǊƻ ƘƻǘŜƭƻǾŞ ƘƻǎǘȅΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ǎǾƻƧŜ 
ǘǊǾŀƭŞ ōȅŘƭƛǑǘŠ Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ȊŜƳƛ ƴŜōƻ ƳƛƳƻ 9¦Φ tǊƻǘƻ ǇƭŀǘƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǾȇƭǳőƴŠ ǇǊƻ ǘȅ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ǎǾŞ ǘǊǾŀƭŞ ōȅŘƭƛǑǘŠ Ǿ 
bŠƳŜŎƪǳ ƴŜōƻ Ǿ ƧƛƴŞƳ ǎǘłǘŠ 9¦Σ ǊŜǎǇΦ ƳŀƧƝ ǇǊƻ ǘȅǘƻ ǎǘłǘȅ ǘǊǾŀƭŞ ǇƻǾƻƭŜƴƝ ƪ ǇƻōȅǘǳΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŜƳł ƴŀ ǘŀǘƻ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ v ubȅǘƻǾŀŎƝŎƘ 
ȊŀǌƝȊŜƴƝŎƘ ȌłŘƴȇ ǾƭƛǾΦ tǊƻ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǎ ǘǊǾŀƭȇƳ ǇƻōȅǘŜƳ ƳƛƳƻ ǘȅǘƻ ǎǘłǘȅ ƳƻƘǳ ǾȊƴƛƪƴƻǳǘ Ǿ ƳƝǎǘƴƝŎƘ ƘƻǘŜƭƝŎƘ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅΣ ǊŜǎǇΦ ƧƛƳ ȊŘŜ ƳǻȌŜ ōȇǘ 
ƻŘƳƝǘƴǳǘƻ ǳōȅǘƻǾłƴƝΦ 
  
оΦ ½łƭƻƘŀΣ Ǉƭŀǘōŀ ŀ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ŀ ȊŀǎƭłƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻ ǾŜ ŦȅȊƛŎƪŞ ŦƻǊƳŠΣ ǳǇƻƳƝƴƪȅ 
оΦмΦ błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ǇƭŀǘƝ ƻōŜŎƴŠ ǇǊƻ Ǉƭŀǘōǳ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ 
оΦнΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ 
ǾǊłŎŜƴƝ ǾǑŜŎƘ ǇƭŀǘŜōΣ ǳőƛƴŠƴȇŎƘ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳ ƴŜōƻ ƧŜƘƻ ƧƳŞƴŜƳΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƧǎƻǳ ƴłǎƭŜŘƪŜƳ ƛƴǎƻƭǾŜƴŎŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ŘƻǘőŜƴŞ ǎƭǳȌōȅ 
poskytnuty. JŀƪƳƛƭŜ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ǎƳƭƻǳǾŀ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ƻǎƻōΣ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƛ ȊǇŠǘƴƻǳ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝŎƘΤ ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝ 
ȊłǾŀȊƪȅ ǾȅŎƘłȊŜƧƝ Ȋ őƭΦ мт {a=wbL/9 ό9¦ύ нлмрκнолнΦ ½łǎŀŘƴŠ ǎƳƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǇǌŜŘ ǳƪƻƴőŜƴƝƳ ŎŜǎǘȅ Ǉƭŀǘōȅ ƴŀ ŎŜnu cesty 
ƧŜƴƻƳ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƧŜ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƻ ǘƻǘƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝΦ 
оΦоΦ tƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƧŜ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ǎǇƭŀǘƴł ȊłƭƻƘŀ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΦ Y ǇǊƻŘƭŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŜŘƻƧŘŜ ŘǌƝǾŜΣ ƴŜȌ ōȅƭƻ Ǉƻǎƪytnuto 
ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ őƭΦ мт {a=wbL/9 ό9¦ύ нлмрκнолнΦ 
оΦпΦ ½łƭƻƘŀ őƛƴƝ ǳ ǇǊƻŘǳƪǘǻ [a· ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ DƳōIΣ ǎ ǾȇƧƛƳƪƻǳ ǇǊƻŘǳƪǘǻ Ȋƴŀőƪȅ {ǳƴǘǊƛǇǎ  
- ǳ ȊłƧŜȊŘǻ ор ҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ 
- u pouze-ƘƻǘŜƭ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ол҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ 
- ǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ǇƻǳȊŜ-ƭŜǘ ƧŜ ŎŜƴŀ ŎŜǎǘȅ ǎǇƭŀǘƴł ƻƪŀƳȌƛǘŠ Ǿ ǇƭƴŞ ǾȇǑƛΦ 
½łƭƻƘŀ őƛƴƝ ǳ ǇǊƻŘǳƪǘǻ Ȋƴŀőƪȅ {ǳƴǘǊƛǇǎ ǳ 



- ȊłƧŜȊŘǻ ŀ ǇƻǳȊŜ-ƘƻǘŜƭ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ нл ҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ 
- ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ǇƻǳȊŜ-ƭŜǘ ƧŜ ŎŜƴŀ ŎŜǎǘȅ ǎǇƭŀǘƴł ƻƪŀƳȌƛǘŠ Ǿ ǇƭƴŞ ǾȇǑƛΦ 
3.5. Platby se SEPA-ȊłƪƭŀŘƴƝm vrubopisem 
½ǾƻƭƝ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǉƭŀǘōǳ {9t!-ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ǾǊǳōƻǇƛǎŜƳΣ ǘŀƪ ŘƻƧŘŜ ƪ ȊŀǘƝȌŜƴƝ ƪƻƴǘŀ ȊłƭƻƘƻǳ ŘǾŀ όнύ ōŀƴƪƻǾƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƴȅ Ǉƻ Řŀǘǳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ ƻ 
ŎŜǎǘŠ ǎ ǳǾŜŘŜƴƝƳ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ƳŀƴŘłǘǳΣ ǊƻǾƴŀƧƝŎƝƘƻ ǎŜ őƝǎƭǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴƝƘƻ őƝǎƭŀ ǾŠǌƛǘŜƭŜΥ 59ус½½½лллллсмртнфΦ {Ŝ ǎǘŜƧƴȇƳƛ ǵŘŀƧƛ 
ƧŜ ǎǇƭŀǘƴł ȊōȇǾŀƧƝŎƝ őłǎǘƪŀ ол Řƴǻ ǇǌŜŘ ƻŘƧŜȊŘŜƳ ŀ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ ƪƻƴǘƻ ƧŜ ƧƝ ȊŀǘƝȌŜƴƻ ƧŜŘŜƴ όмύ ōŀƴƪƻǾƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŘŜƴ Ǉƻ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛΦ błƪƭŀŘȅ Ȋŀ 
ƴŜǇǊƻǾŜŘŜƴƻǳ Ǉƭŀǘōǳ Ǉǌƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŞƳ ƪǊȅǘƝ ƪƻƴǘŀ ƧŘƻǳ ƪ ǘƝȌƛ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ƴŜǇǊƻǾŜŘŜƴƝ Ǉƭŀǘōȅ ȊǇǻǎƻōŜƴƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝΦ 
оΦсΦ tƻƪǳŘ ŘƻƧŘŜ ƪǾǻƭƛ ȊǇƻȌŘŠƴƝ ǇƭŀǘŜō ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƪŜ ǾȊƴƛƪǳ ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΣ ǘǌŜōŀ Ȋŀ ǳƭƻȌŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻ 
ƴŜōƻ ŜȄǇǊŜǎƴƝ ŘƻǊǳőŜƴƝΣ ƧŘƻǳ ǘȅǘƻ ƪ ǘƝȌƛ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ 
оΦтΦ ½ŀ ǳǇƻƳƝƴƪǳ ƴŜōƻ ǎǘƻǊƴƻ ƴłƪƭŀŘȅ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǾȅǵőǘƻǾŀǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ Ȋŀ ƪŀȌŘȇ ŘƻǇƛǎ ŘƻŘŀǘŜőƴŠ нΣрл ϵΦ 
  
пΦ bŀǾȇǑŜƴƝ ŀ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ŀ ǊƻȊǎŀƘΤ ȊƳŠƴŀ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ 
пΦмΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ Ƴł ƳƻȌƴƻǎǘΣ ȊǾȇǑƛǘ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻǳ ŎŜƴǳ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘΥ 
- ƪŘȅȌ ŘƻǑƭƻ ƪ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ Ȋŀ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ƻǎƻō ƪǾǻƭƛ ǾȅǑǑƝƳ ƴłƪƭŀŘǻƳ ƴŀ ǇƻƘƻƴƴŞ ƘƳƻǘȅΣ ŜƴŜǊƎƛŜ ƴŜōƻ ƧƛƴŞ ƴƻǎƛőŜ ŜƴŜǊƎƛƝ ƴŜōƻ 
- Ǉǌƛ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŘŀƴƝ ŀ ƧƛƴȇŎƘ ƻŘǾƻŘǻ Ȋŀ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ Ƨŀƪƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǇƻǇƭŀǘƪȅΣ ǇǌƝǎǘŀǾƴƝ ŀ ƭŜǘƛǑǘƴƝ ǇƻǇƭŀǘƪȅΣ ŘŀƴŠ Ȋŀ ƭŜǘƻǾȇ ǇǊƻǾƻȊ 
nebo 
- Ǉǌƛ ȊƳŠƴŠ ǎƳŠƴŜőƴŞƘƻ ƪǳǊȊǳ Ȋŀ ǎƭǳȌōȅΣ Ƨŀƪƻ ƘƻǘŜƭƻǾŞ ƴłƪƭŀŘȅΣ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ŘƻǘőŜƴŞƘƻ ȊłƧŜȊŘǳΣ ǾŜŘƻǳŎƝ ƪ ƴŀǾȇǑŜƴƝ Ǉƭŀǘōȅ ǇƭŀŎŜƴŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭƛ ǎƭǳȌŜō Ȋŀ ǘȅǘƻ ǎƭǳȌōȅΦ 
пΦнΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƧŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ǇǌŜǇǊŀǾǳ ƻǎƻōΣ ǾȊƴƛƪƭŞƘƻ ŀȌ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ ƴŀǾȇǑƛǘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ 
ǘŠŎƘǘƻ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘǻ ŘƻƳƭǳǾŜƴƻǳ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻƪǳŘ 
- ǎŜ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ ǾȊǘŀƘǳƧŜ ƴŀ ǎŜŘŀŘƭƻ ƧŜŘƴƻƘƻ ǵőŀǎǘƴƝƪŀ ŎŜǎǘȅΦ tƻǘƻƳ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǘǳǘƻ ȊǾȇǑŜƴƻǳ őłǎǘƪǳ 
ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƻŘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ 
WŀƪƳƛƭŜ Ƨǎƻǳ ƻŘ ǇǌŜǇǊŀǾŎŜΣ ȊǾƭłǑǘŠ ƭŜǘŜŎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ƴŜōƻ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀǘŜƭǻ ƭŜǘƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ǇƻȌŀŘƻǾłƴȅ ǾȅǑǑƝ ŎŜƴȅ Ȋŀ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ 
ǇǊƻǎǘǌŜŘŜƪΣ ǾȅŘŠƭƝ ǎŜ ǘȅǘƻ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝ ƴłƪƭŀŘȅ ǇƻőǘŜƳ ǎŜŘŀŘŜƭ ŘƻƳƭǳǾŜƴŞƘƻ ǇǌŜǇǊŀǾƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǳΦ tƻǳȊŜ Ȋ ǘƻƘƻ ǎŜ ǊŜȊǳƭǘǳƧƝŎƝ 
ƴŀǾȇǑŜƴƝ ƴŀ ǎŜŘŀŘƭƻ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǾȅȌŀŘƻǾłƴƻ ƻŘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ 
пΦоΦ tǌƛ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŘŀƴƝ ŀ ƻŘǾƻŘǻ Ȋŀ ŘƻƳƭǳǾŜƴŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ Ƨŀƪƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ƻŘǾƻŘȅ όǘǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ǘŀȄȅύΣ ǇǌƝǎǘŀǾƴƝ ŀ ƭŜǘƛǑǘƴƝ ǇƻǇƭŀǘƪȅ ƴŜōƻ ŘŀƴŠ 
zŀ ƭŜǘƻǾȇ ǇǊƻǾƻȊΣ ǇƭŀǘƴȇŎƘ Ǉǌƛ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ȊǾȇǑƛǘ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅ ƻ ƴŀǾȇǑŜƴƻǳ ŀ Ȋ ƧŜƧƝ ǎǘǊŀƴȅ ǇƭŀŎŜƴƻǳ őłǎǘƪǳΦ {ǘŜƧƴŞ 
ǇƭŀǘƝΣ ƪŘȅȌ ǾŜŘŜ ȊƳŠƴŀ ǎƳŠƴŜőƴŞƘƻ ƪǳǊȊǳ ƪ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 
пΦпΦ bŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƧŜ ǵőƛƴƴŞ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƻŘǇƻǾƝŘł ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ őƭΦ мл {a=wbL/9 ό9¦ύ нлмрκнолнΣ ƧŀƪƻȌ ƛ Ǿ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ƻōǎŀƘǳ ǇǊŀǾƛŘŜƭ 
ǎƳŠǊƴƛŎŜ ŀ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ƴŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴ ǇƻȊŘŠƧƛ ƴŜȌ нл ŘƴƝ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ 
пΦрΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǳǎƝ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƧŀǎƴŠ ŀ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ƻ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ŀ ƧŜƘƻ ŘǻǾƻŘŜŎƘΤ ǇǌƛǘƻƳ 
Ƴǳ ǎŘŠƭǳƧŜ ƛ ǾȇǇƻőŜǘ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅΦ 
пΦсΦ ½łƪŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻƪǳŘ ŀ Řƻ ǘŞ ƳƝǊȅΣ ƪŘȅȌ ǎŜ ȊƳŠƴƛƭȅ Ǿ ōƻŘŜŎƘ рΦм-рΦо ƧƳŜƴƻǾŀƴŞ 
ŎŜƴȅΣ ŘŀƴŠΣ ƻŘǾƻŘȅ ƴŜōƻ ǎƳŠƴŜőƴŞ ƪǳǊȊȅ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΣ ŀ ǘƻǘƻ ǾŜŘƭƻ ǇǊƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƪ ƴƛȌǑƝƳ ƴłƪƭŀŘǻƳΦ 
Zaplatil-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǾȅǑǑƝ ƴŜȌ ǇƻŘƭŜ ǘƻƘƻǘƻ ŘƭǳȌƴƻǳ őłǎǘƪǳΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǘƻǘƻ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǾǊłŎŜƴƻΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎƳƝ ƻŘ 
vracenŞ őłǎǘƪȅ ƻŘŜőƝǎǘ ƧƝ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǾȊƴƛƪƭŞ ǎǇǊłǾƴƝ ǾȇŘŀƧŜΦ bŀ ǇƻȌłŘłƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ Ƴǳ ƳǳǎƝ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ Ǿ ƧŀƪŞ ǾȇǑƛ ǎǇǊłǾƴƝ ǾȇŘŀƧŜ ǾȊƴƛƪly. 
пΦтΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŀǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ Ǉƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ǾƝŎŜ ƴŜȌ у ҈ Ȋ ŎŜƭƪƻǾŞ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ǎŜ ƧŜŘƴł Ǿǻőƛ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƻ ƴŀōƝŘƪǳ ŎŜǎǘovƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ 
ƴŀ ȊƳŠƴǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƴŀ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛΣ ŀōȅ ǘǳǘƻ ƴŀōƝŘƪǳ ƪŜ ȊƳŠƴŠ ǎƳƭƻǳǾȅ ōŠƘŜƳ 
ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅ ǇǌƛƧŀƭ ƴŜōƻ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀƭ ǎǾŞ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅΦ tƻ ǳǇƭȅƴǳǘƝ ǘŞǘƻ ƭƘǻǘȅ ǇƭŀǘƝ ƴŀōƝŘƪŀ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ Ƨŀƪƻ 
ǇǌƛƧŀǘłΦ ±ƻƭƛǘŜƭƴŠ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƴŀ ƳƝǎǘŠ ȊǾȇǑŜƴƝ ŎŜƴȅ ƛ ǵőŀǎǘ ƴŀ ƴłƘǊŀŘƴƝ ŎŜǎǘŠΦ 
пΦуΦ hǎǘŀǘƴƝ ǎƳƭǳǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƳƛƳƻ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ƳǻȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƧŜŘƴƻǎǘǊŀƴƴŠ ȊƳŠƴƛǘ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ȊƳŠƴŀ ƴŜƴƝ ȊłǾŀȌƴłΦ 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǳǎƝ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƻ ȊƳŠƴŠ ƧŀǎƴŠΣ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŀ ǾȇǊŀȊƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛΦ ½ƳŠƴŀ ƧŜ ǵőƛƴƴł 
ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ƻŘǇƻǾƝŘł ǘŠƳǘƻ ǇƻŘƳƝƴƪłƳ ŀ ƧŜ ŘŜƪƭŀǊƻǾłƴŀ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ ± ǘƻƳǘƻ ƻƘƭŜŘǳ ǇƻǳƪŀȊǳƧŜƳŜ ƴŀ őƭΦ мм {a=wbL/9 ό9¦ύ 
нлмрκнолнΦ błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ōƻŘ р ƴŜǇƭŀǘƝΣ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ Ǿ ȊŜƳƛ ǇƭŀǘƴȇŎƘΣ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǇǊŀǾƛŘŜƭ ǊŀƪƻǳǎƪŞƘƻ ȊłƪƻƴƻŘłǊŎŜΣ ǇǊƻ ǳȊŀǾƝǊłƴƝ smlouvy s 
ǊŀƪƻǳǎƪȇƳƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳƛΦ 
  
рΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƪǾǻƭƛ ȊǇƻȌŘŠƴƝ ǇƭŀǘŜō ȊłƪŀȊƴƝƪŀ 
5.1. Je-ƭƛ ǎǇƭŀǘƴł ȊłƭƻƘŀ ƴŜōƻ ȊōȅǘŜƪ őłǎǘƪȅ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŘƻǎǳŘ ǇƭƴŠ ƴŜȊŀǇƭŀǘƛƭ ǎǇƭŀǘƴŞ őłǎǘƪȅΣ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜ ǎƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ 
ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ tǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ƧŜΣ ȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǾȅȊǾŀƭŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ Ǉƻ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛ Ǉƭŀǘōȅ ŀ ǇǌŜŘ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝƳ ƻ 
ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƧŜǑǘŠ ƧŜŘƴƻǳ ŀ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅ ƪ ǇƭŀǘōŠΣ ŀ ǇƻǳƪłȊŀƭŀ ƴŀ ƴłǎƭŜŘƪȅ Ǿőŀǎ ƴŜǇǊƻǾŜŘŜƴŞ ǇƭŀǘōȅΦ 
рΦнΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ōǳŘŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀǘ ǎǾƻƧƛ ǑƪƻŘǳ ǾŜ ǾȇǑƛ ǎƪǳǘŜőƴȇŎƘ ǎǘƻǊƴƻ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŜōƻ ǾŜ ǾȇǑƛ ǇŀǳǑłƭǻ ǎǘƻǊƴƻ 
ƴłƪƭŀŘǻ ǇƻŘƭŜ ōƻŘǳ тΦоΦ 
рΦоΦ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴƝ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭǻ ǇƻƴŜŎƘłƴƻ ƴŀ ǾǻƭƛΣ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ ȌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ƴŜǾȊƴƛƪƭŀ ȌłŘƴł ƴŜōƻ ƴƛȌǑƝ ǑƪƻŘŀΦ 
рΦпΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ȊǇƻȌŘŠƴƝ ǇƭŀǘŜō ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ ǾȅǵőǘƻǾŀǘ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǇŀǳǑłƭƴƝ ƴłƘǊŀŘǳ ƴǳǘƴȇŎƘ 
ǾȇŘŀƧǻ ǾŜ ǾȇǑƛ мрΣлл ϵ ƴŀ ǵőŀǎǘƴƝƪŀ ŎŜǎǘȅΣ ǇƻƪǳŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǳǇƭŀǘƴƛƭŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎǘƻǊƴŀ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǾȊƴƛƪƭƻǳ ǑƪƻŘǳΦ 
  
6. ½ƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ȊƳŠƴ ŀ ǇǌŜƴƻǎ ǎƳƭƻǳǾȅ 
сΦмΦ ¦ ȊłƪŀȊƴƛŎƪȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ 
сΦмΦмΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳ ǳőƛƴŠƴŀ ǇƻǇǘłǾƪŀ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ǎŘŠƭƝ Ƴǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅ ȊƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ, pokud podle 
ǇǊƻƎǊŀƳǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǇǌƛŎƘłȊƝ ȊƳŠƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ Ǿ ǵǾŀƘǳΦ błƪƭŀŘȅ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎŜ ǎƪƭłŘŀƧƝ Ȋ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘǻΣ ǾȊƴƛƪƭȇŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ 
ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊƳŠƴȅ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƧŀƪƻȌ ƛ Ȋ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝƘƻ ǇƻǇƭŀǘƪǳ ŀȌ Řƻ ǾȇǑŜ олΣлл ϵ ƴŀ ǵőŀǎǘƴƝƪŀ ŎŜǎǘy. 
сΦн .ŠƘŜƳ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ ƭƘǻǘȅ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƳǻȌŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŀ ǘǊǾŀƭŞƳ ŘŀǘƻǾŞƳ ƴƻǎƛőƛ ŘŜƪƭŀǊƻǾŀǘΣ ȌŜ ƳƝǎǘƻ ƴŠƘƻ ǇǌŜǾŜȊƳŜ ǇǊłǾa a 
ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ȊŜ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ȊłƧŜȊŘǳ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŀΦ 



сΦнΦмΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳ ǳőƛƴŠƴŀ ǇƻǇǘłǾƪŀ ŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴ ǇǌŜƴƻǎ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǇƭŀǘƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŜȊłǾƛǎƭŜ ƴŀ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝŎƘ ƴłƪƭŀŘŜŎƘ ƴŀ ȊƳŠƴǳ 
ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘŜƪ ǾŜ ǾȇǑƛ олΣлл ϵ ƴŀ ǵőŀǎǘƴƝƪŀ ŎŜǎǘȅΦ błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ōƻŘ т ƴŜǇƭŀǘƝΣ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ Ǿ ȊŜƳƛ ǇƭŀǘƴȇŎƘΣ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǇǊŀǾƛŘŜƭ 
ǊŀƪƻǳǎƪŞƘƻ ȊłƪƻƴƻŘłǊŎŜΣ ǇǊƻ ǳȊŀǾƝǊłƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǎ ǊŀƪƻǳǎƪȇƳƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƳƛΦ 
  
тΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ 
ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭȅΣ ƴŜǾȅǳȌƛǘŞ ǎƭǳȌōȅ 
тΦм ½łƪŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜ ǇǌŜŘ ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅ ƻŘ ŎŜǎǘȅ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘΣ őƭΦ мнΣ ƻŘǎǘΦ м {a=wbL/9 ό9¦ύ нлмрκнолнΦ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǎŜ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜΣ 
deklaroǾŀǘ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƝǎŜƳƴŠΦ 
тΦн hŘǎǘƻǳǇƝ-ƭƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƻŘ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ǘŀƪ ȊǘǊłŎƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴłǊƻƪ ƴŀ ŎŜƴǳ ŎŜǎǘȅΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǾǑŀƪ ƳǻȌŜ ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ǇǌƛƳŠǌŜƴŞ 
ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΦ tǌƛ ǾȇǇƻőǘǳ ƴłƘǊŀŘȅ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƶǳƧƝ ƻōǾȅƪƭŜ ǳǎǇƻǌŜƴŞ ǾȇŘŀƧŜ ŀ ƻōǾȅƪƭŜ ƳƻȌƴŞ ƧƛƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ 
ƳǻȌŜ ǾłǑ ƴłǊƻƪ ƴŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǎǘŀƴƻǾƛǘ ōǳř ǇƻŘƭŜ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǾȊƴƛƪƭȇŎƘ ǎǘƻǊƴƻ ƴłƪƭŀŘǻΣ ƴŜōƻ ǇƻŘƭŜ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭǻΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ōƭƝȌŜ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴȅ 
Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳΦ 
тΦнΦмΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ Ǿ ōƻŘŠ ƻŘǻǾƻŘƴŠƴƝ őΦ ом {ƳŠǊƴƛŎŜ 9¦ ǇǊƻ ȊłƧŜȊŘȅ нлмрκнолн Ƨǎƻǳ ƧƳŜƴƻǾłƴȅ ǇǌƝƪƭŀŘȅ ǇǊƻ 
ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ őƭΦ мнΣ ƻŘǎǘΦ н {a=wbL/9 ό9¦ύ нлмрκнолнΣ ƪǘŜǊŞ ƻǇǊŀǾƶǳƧƝ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ƪ ōŜȊǇƭŀǘƴŞƳǳ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇǌŜŘ 
ǇƻőłǘƪŜƳ ŎŜǎǘȅΦ WƳŜƴƻǾłƴ ƧŜ ƳƛƳƻ ƧƛƴŞƘƻ αǾȅǇǳƪƴǳǘƝ ǘŠȌƪŞ ƴŜƳƻŎƛ Ǿ ŎƝƭƻǾŞ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛάΦ 5ƻǎƭƻǾƴŞ ȊƴŠƴƝ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ϦǾȅǇǳƪƴǳǘƝϦΣ ǘŜŘȅ ǾȊƴƛƪ 
Ǿȇǎƪȅǘǳ ƴŜƳƻŎƛΦ YŘȅȌ ǎŜ ƴŜƳƻŎ ǾȅǎƪȅǘƻǾŀƭŀ ƧƛȌ ƪ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƴŜŘł ǎŜ ǾȅŎƘłȊŜǘ ȊŜ ǾȊƴƛƪǳ ǾȇǎƪȅǘǳΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƳƻŎ ƧƛȌ 
existovala. 
тΦо /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƳǻȌŜ ǘŜƴǘƻ ƴłǊƻƪ ƴŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝ ǇŀǳǑŀƭƛȊƻǾŀǘ ǇǊƻŎŜƴǘǳłƭƴƝƳ ǇƻƳŠǊŜƳ ƪ ŎŜƴŠ ŎŜǎǘȅ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ƴłǎƭŜŘƴŞƘƻ 
őƭŜƴŠƴƝ ǇƻŘƭŜ őŀǎƻǾŞ ƭƘǻǘȅ ȊōȇǾŀƧƝŎƝ ƻŘ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƪŜ ǎƳƭǳǾƴŠ ǎƧŜŘƴŀƴŞƳǳ Ǉƻőłǘƪǳ ŎŜǎǘȅΦ tǊƻ ǾȇǇƻőŜǘ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǳǾŜŘŜƴȇch 
ǇŀǳǑłƭǻ ƧŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ŘŜƴΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ƧŜ ŘƻǊǳőŜƴƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛΦ ½łƪŀȊƴƝƪ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴ ǇǊƻƪłȊŀǘΣ ȌŜ Ǿ 
ƧŜƘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜǾȊƴƛƪƭȅ ȌłŘƴŞ ƴŜōƻ ƴƛȌǑƝ ƴłƪƭŀŘȅ ŀ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΣ ȌŜ ƧƝ ǾȊƴƛƪƭ ǘŀƪƻǾȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ ƻŘǑƪƻŘƴŠƴƝΣ ƪǘŜǊȇ ǇǌŜƪǊŀőǳƧŜ ǇŀǳǑłƭ Ȋŀ 
ƻŘǎǘƻǳǇŜƴƝΦ {ǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭȅ [a· ¢ƻǳǊƛǎǘƛƪ ǎ ±ºWLaYh¦ ǇǊƻŘǳƪǘǻ Ȋƴŀőƪȅ {ǳƴ¢ǊƛǇǎ ǎŜ ǳǊőǳƧƝ ǇƻŘƭŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻΥ 
 ŀύ tǊƻ ƭŜǘŜŎƪŞ ȊłƧŜȊŘȅ ǇƭŀǘƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭȅΥ 
ŀȌ ƪ олΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ор҈ 
ƻŘ нфΦ ŀȌ ƪ ноΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ср҈Σ 
ƻŘ ннΦ ŀȌ ƪ мрΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎtupem cesty 70%, 
ƻŘ мпΦ ŀȌ ƪ оΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ур҈Σ 
ƻŘ нΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅκƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ фл҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ 
± ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƻŘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴłƘǊŀŘǳ ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ 
ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝƘƻ ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ ŘƻǇǊŀǾŎŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ƭŜǘŜŎƪł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ǾȅǵőǘƻǾŀƭŀ ƻǇǊłǾƴŠƴŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛΦ 
b) Rezervace pouze-letu 
Rezervuje-ƭƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǇƻǳȊŜ ƭŜǘΣ Ƨǎƻǳ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƳŜȊƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳ ŀǇƭƛƪƻǾłƴȅ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭȅ Ȋ 
poŘƳƝƴŜƪ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞƘƻ ƭŜǘƻǾŞƘƻ ǘŀǊƛŦǳΦ tƻƪǳŘ ƴŜǎǘƻǊƴǳƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ ǳ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ 
ƴȇōǊȌ ƴŜŎƘł ǇǊƻǾŞǎǘ ǎǘƻǊƴƻ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ǾȊƴƛƪƴŜ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ŘƻŘŀǘŜőƴȇ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭ ǾŜ ǾȇǑƛ 15 procent z 
őłǎǘƪȅΣ ƪǘŜǊƻǳ ǵőǘƻǾŀƭŀ ƭŜǘŜŎƪł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ Ƨŀƪƻ ǎǾǻƧ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭΦ 
c) Rezervace pouze-hotel 
tǌƛ ƘƻǘŜƭƻǾȇŎƘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ ǇƭŀǘƝ ȊłǎŀŘƴŠ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƻŘǎǘǳǇƶƻǾłƴƝ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ ƪǘŜǊŞ ǾȅƪŀȊǳƧŜ ǎȅǎǘŞƳ Ǿ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ 
Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ǾȅƪłȊłƴƻ ȌłŘƴŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƻŘǎǘǳǇƶƻǾłƴƝ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ ǇƭŀǘƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇŀǳǑłƭȅΥ 
ŀȌ ƪ олΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ол҈ 
ƻŘ нфΦ ŀȌ ƪ ноΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ср҈Σ 
ƻŘ ннΦ ŀȌ ƪ мрΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ тл҈Σ 
ƻŘ мпΦ ŀȌ ƪ оΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ур%, 
ƻŘ нΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅκƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ фл҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ 
{ǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭȅ ǇǊƻŘǳƪǘǻ Ȋƴŀőƪȅ {ǳƴ¢ǊƛǇǎ ǎŜ ǳǊőǳƧƝ ǇƻŘƭŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻΥ 
 ŀύ [ŜǘŜŎƪŞ ȊłƧŜȊŘȅ 
ŀȌ ƪ олΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ нл҈ 
ƻŘ нфΦ ŀȌ ƪ мрΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ср҈Σ 
ƻŘ мпΦ ŀȌ ƪ тΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ тр҈Σ 
ƻŘ сΦ ŀȌ ƪ оΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ул҈Σ 
ƻŘ нΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅκƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ур҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ 
± ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƻǇǊłǾƴŠƴŀΣ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƻŘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴłƘǊŀŘǳ ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ ƳŀƴƛǇǳƭŀőƴƝŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ 
ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝƘƻ ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ ŘƻǇǊŀǾŎŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ƭŜǘŜŎƪł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ǾȅǵőǘƻǾŀƭŀ ƻǇǊłǾƴŠƴŠ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛΦ 
b) Rezervace pouze-letu 
Rezervuje-ƭƛ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ǇƻǳȊŜ ƭŜǘΣ Ƨǎƻǳ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƳŜȊƛ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳ ŀǇƭƛƪƻǾłƴȅ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭȅ Ȋ 
ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ŀ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴŞƘƻ ƭŜǘƻǾŞƘƻ ǘŀǊƛŦǳΦ tƻƪǳŘ ƴŜǎǘƻǊƴǳƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ ǳ ƭŜǘŜŎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ 
ƴȇōǊȌ ƴŜŎƘł ǇǊƻǾŞǎǘ ǎǘƻǊƴƻ ƻŘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ǾȊƴƛƪƴŜ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ŘƻŘŀǘŜőƴȇ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭ ǾŜ ǾȇǑƛ мр ǇǊƻŎŜƴǘ Ȋ 
őłǎǘƪȅΣ ƪǘŜǊƻǳ ǵőǘƻǾŀƭŀ ƭŜǘŜŎƪł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ Ƨŀƪƻ ǎǾǻƧ ǎǘƻǊƴƻ ǇŀǳǑłƭΦ 
c) Rezervace pouze-hotel 
tǌƛ ƘƻǘŜƭƻǾȇŎƘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝŎƘ ǇƭŀǘƝ ȊłǎŀŘƴŠ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƻŘǎǘǳǇƶƻǾłƴƝ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ ƪǘŜǊŞ ǾȅƪŀȊǳƧŜ ǎȅǎǘŞƳ Ǿ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ 
Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ǾȅƪłȊłƴƻ ȌłŘƴŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƻŘǎǘǳǇƶƻǾłƴƝ ǎǘƻǊƴƻ ǇƻǇƭŀǘƪǻΣ ǇƭŀǘƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇŀǳǑłƭȅΥ 
ŀȌ ƪ олΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ нл҈ 
ƻŘ нфΦ ŀȌ ƪ мрΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ пл҈Σ 
ƻŘ мпΦ ŀȌ ƪ тΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ сл҈Σ 



ƻŘ сΦ ŀȌ ƪ оΦ Řƴƛ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ул҈Σ 
ƻŘ нΦ ŘƴŜ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅκƴŜƴŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ур҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ 
  
уΦ hƳŜȊŜƴƝ ǊǳőŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ 
wǳőŜƴƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ Ȋŀ ǑƪƻŘȅΣ ƪǘŜǊŞ 
- ƴŜƧǎƻǳ ǵƧƳŀƳƛ ǘŠƭŜǎƴȇƳƛ ŀ 
- neƧǎƻǳ ȊǇǻǎƻōŜƴȅ ƧŜƧƝ ǾƛƴƻǳΣ 
ƧŜ ƻƳŜȊŜƴƻ ƴŀ ǘǊƻƧƴłǎƻōŜƪ ŎŜƴȅ ŎŜǎǘȅΦ 
  
фΦ hȊƴłƳŜƴƝ ȊłǾŀŘ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ 
фΦмΦ /ŜǎǘǳƧƝŎƝ ƻȊƴŀƳǳƧŜΣ ǎŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƝƳ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝΣ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƪŀȌŘŞ ǇƻǊǳǑŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ȊƧƛǑǘŠƴŞ ōŠƘŜƳ 
ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƻōǎŀȌŜƴȇŎƘ ǾŜ ǎƳƭƻǳǾŠ ƻ ȊłƧŜȊŘǳΦ 
фΦнΦ hȊƴłƳŜƴƝ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻ Ǿǻőƛ ƳƝǎǘƴƝƳǳ ǾŜŘŜƴƝ ŎŜǎǘȅ ƴŜōƻ Ǿǻőƛ ƳƝǎǘƴƝ ŀƎŜƴǘǳǌŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƛnformuje 
ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǇǌŜŘ ƴŜōƻ Ǉǌƛ ƴłǎǘǳǇǳ ŎŜǎǘȅ ƻ ƳƻȌƴƻǎǘŜŎƘ ƪ ƴŀǾłȊłƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘǳΦ 
  
млΦ tŀǎƻǾłΣ ǾƝȊƻǾł ŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ 
млΦмΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǊǳőƝ Ȋŀ ǘƻΣ ȌŜ ǇƻǎƪȅǘƴŜ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ ǎǘłǘƴƝƳƛ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝƪȅ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ǳƴƛŜ, informace o 
ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝŎƘ ǇŀǎƻǾȇŎƘΣ ǾƝȊƻǾȇŎƘ ŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƻ ƧŜƧƛŎƘ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝŎƘ ȊƳŠƴłŎƘΦ tǌƝǎƭǳǑƴƝƪǻƳ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǎǘłǘǻ ǇƻǎƪȅǘƴŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇ ƪƻƴȊǳƭłǘΦ 
млΦнΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǾǑŜƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ ǇƻȌłŘŀǘ Ŏƻ ƴŜƧŘǌƝǾŜ ƻ ǇƻǘǌŜōƴł ǾƝȊŀ ǳ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ŘƛǇƭƻƳŀǘƛŎƪȇŎƘ ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƝΣ ŀōȅ 
ƳƻƘƭƻ ŘƻƧƝǘ Ǿőŀǎ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŎŜǎǘȅ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ǾȅŘłƴƝ ŀ ǇƻǇǌƝǇŀŘŠ ƛ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀǎƭłƴƝΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŜǊǳőƝ Ȋŀ ǾőŀǎƴŞ ǳŘŠƭŜƴƝ ŀ ŘƻǊǳőŜƴƝ 
ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǾƝȊΦ 
млΦоΦ ½łƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǎŜ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜΣ ȊƻƘƭŜŘƴƛǘ ŎŜǎǘƻǾƴƝ Ǉƻƪȅƴȅ ƳƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŀƘǊŀƴƛőƝΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƧŜƘƻ ƻōŜŎƴŞ Ǉƻƪȅƴȅ ƪ ƧŜŘƴłƴƝ Ǿ ŎƝƭƻǾŞ ŘŜǎǘƛƴŀŎi. 
¢ȅǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǎƛ ƳǻȌŜǘŜ ǇǌŜőƝǎǘ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞ ǎǘǊłƴŎŜ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǾŀ ȊŀƘǊŀƴƛőƝ αƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦŀǳǎǿŀŜǊǘƛƎŜǎ-ŀƳǘΦŘŜκŘŜάΦ 
  
ммΦ 5ƝƭőƝ Ǉƭŀǘōŀ ŀ ǇǊƻǾŠǊƪŀ ōƻƴƛǘȅΣ ƻŎƘǊŀƴŀ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ǇǌŜǎ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ DƳōI 
/ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇǊƻǾŠǌǳƧŜ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ Ǉǌƛ ǳȊŀǾƝǊłƴƝ ǎƳƭǳǾ ŀ Ǿ ǳǊőƛǘȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘΣ ƪŘȅȌ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ƻǇǊłǾƴŠƴȇ ȊłƧŜƳΣ ƛ ǳ ƪƳŜƴƻǾȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ 
ƧŜƧƛŎƘ ǎƻƭǾŜƴǘƴƻǎǘΦ Y ǘƻƳǳ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǎŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ DƳōIΣ IŜƭƭŜǊǎōŜǊƎǎǘǊŀǖŜ ммΣ 41460 Neuss, 
ƻŘ ƪǘŜǊŞ ŘƻǎǘłǾł ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƪ ǘƻƳǳ ǇƻǘǌŜōƴł ŘŀǘŀΦ ½ ǇƻǾŠǌŜƴƝ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ ǎŘŠƭǳƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ƧƛȌ 
ǇǌŜŘŜƳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇƻŘƭŜ őƭΦ мп 9¦-5{D±hκhōŜŎƴŞƘƻ ƴŀǌƝȊŜƴƝ ƪ ƻŎƘǊŀƴŠ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻΥ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ DƳōI ƧŜ 
ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭǎƪł ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘΦ tǊƻǾƻȊǳƧŜ ŘŀǘŀōłȊƛΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǳƭƻȌŜƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƪ ǎƻƭǾŜƴǘƴƻǎǘƛ ǎƻǳƪǊƻƳȇŎƘ ƻǎƻōΦ bŀ ǘƻƳǘƻ 
ȊłƪƭŀŘŠ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ ƴŀ ǎǾŞ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǎƻƭǾŜƴǘƴƻǎǘƛΦ Y ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ ǇŀǘǌƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪǊŜŘƛǘƴƝ ƛƴstituty, 
leasiƴƎƻǾŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ǇƻƧƛǑǙƻǾƴȅΣ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ŦƛǊƳȅ ȊǇǊŀŎƻǾłǾŀƧƝŎƝ ǇƻƘƭŜŘłǾƪȅΣ ȊłǎƛƭƪƻǾŞΣ ǾŜƭƪƻƻōŎƘƻŘƴƝ ŀ ƳŀƭƻƻōŎƘƻŘƴƝ 
ŦƛǊƳȅΣ ƧŀƪƻȌ ƛ ƧƛƴŞ ŦƛǊƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ŘƻŘłǾŀƧƝΣ ǊŜǎǇΦ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ȊōƻȌƝ ŀ ǎƭǳȌōȅΦ ± ǊłƳŎƛ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ǎŜ őłǎǘ ǵŘŀƧǻ ǳƭƻȌŜƴȇŎƘ Ǿ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ 
ŘŀǘŀōłȊƛ ǾȅǳȌƝǾł ƛ ƪ ǳƪƭłŘłƴƝ Ǿ ƧƛƴȇŎƘ ŦƛǊŜƳƴƝŎƘ ŘŀǘŀōłȊƝŎƘΣ ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ǇǊƻ ǾȅǳȌƛǘƝ ŀŘǊŜǎ ƪ ƻōŎƘƻŘƴƝƳ ǵőŜƭǻƳΦ ± ŘŀǘŀōłȊƛ /ǊŜŘƛtreform 
.ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ Ƨǎƻǳ ǳƭƻȌŜƴȅ ȊǾƭłǑǘŠ ǵŘŀƧŜ ƻǎƻō ƻ ƧƳŞƴŠΣ ŀŘǊŜǎŜΣ Řŀǘǳ ƴŀǊƻȊŜƴƝΣ ǇƻǇǌΦ Ŝ-Ƴŀƛƭ ŀŘǊŜǎŜΣ ǇƭŀǘŜōƴƝ ƳƻǊłƭŎŜ ŀ ǇƻŘƝƭŜŎƘ ǾŜ 
ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘŜŎƘΦ ¨őŜƭŜƳ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǳƭƻȌŜƴȇŎƘ ǵŘŀƧǻ ƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǇǊƻ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ōƻƴƛǘȅ ŘƻǘŀȊƻǾŀƴŞ ƻǎƻōȅΦ tǊłǾƴƝƳ Ȋłkladem 
ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƧŜ őƭΦ с ƻŘǎǘΦ мŦ 9¦ 5{D±hΦ LƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǘŠŎƘǘƻ ǵŘŀƧƝŎƘ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǇƻŘƭŜ ǘƻƘƻǘƻ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘȅ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ƪŘȅȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ 
ƘƻŘƴƻǾŠǊƴŠ ǇǊƻƪłȌŜ ƻǇǊłǾƴŠƴȇ ȊłƧŜƳ ƴŀ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǘŠŎƘǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ tƻƪǳŘ ōȅ ōȅƭȅ ǇǌŜŘłǾłƴȅ ǵŘŀƧŜ Řƻ ǎǘłǘǻ ƳƛƳƻ 9¦Σ ŘŠƧŜ ǎŜ ǘŀƪ ƴŀ ōłȊƛ ǘȊǾΦ 
α{ǘŀƴŘŀǊŘƴƝŎƘ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ƪƭŀǳǎǳƭƝάΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƪ ƴŀƘƭŞŘƴǳǘƝ ǇƻŘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ƻŘƪŀȊŜƳ όƘǘǘǇǎΥκκeur-lex.europa.eu/legal-
ŎƻƴǘŜƴǘκ59κ¢·¢κt5CκΚǳǊƛҐ/9[9·Υонллм5лпфтϧŦǊƻƳҐ59ύ ƴŜōƻ ǎƛ ƧŜ ƻŘǘǳŘ ƳǻȌŜǘŜ ƴŜŎƘŀǘ ƛ ȊŀǎƭŀǘΦ ¨ŘŀƧŜ Ƨǎƻǳ ǳƭƻȌŜƴȅ ǘŀƪ ŘƭƻǳƘƻΣ Ƨŀƪ dlouho 
ƧŜ ƴǳǘƴł ƧŜƧƛŎƘ Ȋƴŀƭƻǎǘ ǇǊƻ ǎǇƭƴŠƴƝ ǵőŜƭǳ ǳƭƻȌŜƴƝΦ ½ǇǊŀǾƛŘƭŀ ƧŜ ƧŜƧƛŎƘ Ȋƴŀƭƻǎǘ ǇƻǘǌŜōƴł ƴŜƧǇǊǾŜ ǇǊƻ Řƻōǳ ǘǌƝƭŜǘŞƘƻ ǳƭƻȌŜƴƝΦ tƻ ƧŜƧƝƳ ǳǇƭȅƴǳǘƝ ƧŜ 
ǇǊƻǾŠǌƻǾłƴƻΣ ȊŘŀ ƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ǳƭƻȌŜƴƝ ŘłƭŜ ƴǳǘƴŞΣ Ƨƛƴŀƪ Ƨǎƻǳ Ǿ ǘŜƴ ŘŜƴ ǎƳŀȊłƴŀΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǾȅǌƝȊŜƴƝ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ǵŘŀƧŜ ǎƳŀȊłƴȅ ǇǌŜǎƴŠ ǘǌƛ Ǌƻƪȅ 
Ǉƻ ǾȅǌƝȊŜƴƝΦ ½łȊƴŀƳȅ Ǿ ǎŜȊƴŀƳǳ ŘƭǳȌƴƝƪǻ Ƨǎƻǳ ƳŀȊłƴȅ ǇƻŘƭŜ Ϡ уунŜ ½thκhōőŀƴǎƪȇ ǎƻǳŘƴƝ ǌłŘ ǇǌŜǎƴŠ Ǉƻ ǳǇƭȅƴǳǘƝ ǘǌƝ ƭŜǘ ƻŘ Řŀǘŀ ƴŀǌƝȊŜƴƝ 
ȊłǇƛǎǳΦ hǇǊłǾƴŠƴȇƳ ȊłƧƳŜƳ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ őƭΦ сΣ ƻŘǎǘΦ мŦ 9¦-5{D±h ƳǻȌŜ ōȇǘΥ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƻ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƪǊŜŘƛǘǳΣ ȊŀƘłƧŜƴƝ ƻōŎƘƻŘƴƝƘƻ ǾȊǘŀƘǳΣ 
ǇƻŘƝƭƴƛŎƪŞ ǇƻƳŠǊȅΣ ǇƻƘƭŜŘłǾƪŀΣ ǇǊƻǾŠǌŜƴƝ ǎƻƭǾŜƴǘƴƻǎǘƛΣ ǇƻƧƛǎǘƴł ǎƳƭƻǳǾŀΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ŜȄŜƪǳŎƛΦ ±ǻőƛ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ DƳōI ƳłǘŜ 
ǇǊłǾƻ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ƻ ǵŘŀƧƝŎƘ ǳƭƻȌŜƴȇŎƘ ȊŘŜ ƪ ǾŀǑƝ ƻǎƻōŠΦ tƻƪǳŘ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ƻ Ǿłǎ ǳƭƻȌŜƴŞ ǵŘŀƧŜ ƴŜǎǇǊłǾƴŞΣ ƳłǘŜ ƴłǊƻƪ ƴŀ ƧŜƧƛŎh opravu 
ƴŜōƻ ǎƳŀȊłƴƝΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ȊƧƛǎǘƛǘΣ ȊŘŀ Ƨǎƻǳ ǵŘŀƧŜ ǎǇǊłǾƴŞ ƴŜōƻ ƴŜǎǇǊłǾƴŞΣ ƳłǘŜ ŀȌ ƪ ǾȅƧŀǎƴŠƴƝ ƴłǊƻƪ ƴŀ ȊŀōƭƻƪƻǾłƴƝ 
ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ǵŘŀƧǻΦ Wǎƻǳ-ƭƛ ǾŀǑŜ ǵŘŀƧŜ ƴŜǵǇƭƴŞΣ ǘŀƪ ƳǻȌŜǘŜ ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ȊƪƻƳǇƭŜǘƻǾłƴƝΦ WŀƪƳƛƭŜ ƧǎǘŜ Řŀƭƛ ǎǾƻƭŜƴƝ ƪŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǵŘŀƧǻΣ 
ǳƭƻȌŜƴȇŎƘ ǳ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳΣ ǘŀƪ ƳłǘŜ ǇǊłǾƻ ǘƻǘƻ ǎǾƻƭŜƴƝ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ƻŘǾƻƭŀǘΦ ±ŀǑƝƳ ƻŘǾƻƭłƴƝƳ ƴŜƴƝ ŘƻǘőŜƴŀ Ȋłƪƻƴƴƻǎǘ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ 
ǾŀǑƛŎƘ ǵŘŀƧǻΣ ƪǘŜǊł ǇǊƻōŠƘƭŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾŀǑŜƘƻ ǎǾƻƭŜƴƝ ŀȌ ƪ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ŜǾŜƴǘǳłƭƴƝƘƻ ƻŘǾƻƭłƴƝΦ tƻƪǳŘ ōȅǎǘŜ ƳŠƭƛ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅΣ ǇǌłƴƝ ƴŜōƻ 
ǎǘƝȌƴƻǎǘƛ ƪ ƻŎƘǊŀƴŠ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻΣ ƳǻȌŜǘŜ ǎŜ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ƻōǊłǘƛǘ ƴŀ ǇƻǾŠǌŜƴŎŜ Ȋŀ ƻŎƘǊŀƴǳ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳΦ ¢Ŝƴ ǾłƳ 
ǇƻƳǻȌŜ ǊȅŎƘƭŜ ŀ ŘǻǾŠǊƴŠ ǾŜ ǾǑŜŎƘ ƻǘłȊƪłŎƘ ƪ ƻŎƘǊŀƴŠ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻΦ bŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǵŘŀƧǻ ǳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ ǎƛ ƳǻȌŜǘŜ ǘŀƪŞ ǎǘŠȌƻǾŀǘ ǳ ǾŀǑŜƘƻ 
ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ȊŜƳǎƪŞƘƻ ǇƻǾŠǌŜƴŎŜ Ȋŀ ƻŎƘǊŀƴǳ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻΦ ¨ŘŀƧŜΣ ǳƭƻȌŜƴŞ ƪ ǾŀǑƝ ƻǎƻōŠ ǳ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳΣ ǇƻŎƘłȊŜƧƝ Ȋ ǾŜǌŜƧƴŠ 
ǇǌƝǎǘǳǇƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΣ ƻŘ ƛƴƪŀǎƴƝŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ Y ǇƻǇǎłƴƝ ǾŀǑƝ ǎƻƭǾŜƴǘƴƻǎǘƛ ǾȅǘǾłǌƝ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ ƪ ǾŀǑƛƳ ǵŘŀƧǻm 
ƘƻŘƴƻǘƻǾŞ ǎƪƽǊŜΦ 5ƻ ƘƻŘƴƻǘƻǾŞƘƻ ǎƪƽǊŜ ǾǎǘǳǇǳƧƝ ǵŘŀƧŜ ƪŜ ǎǘłǌƝ ŀ ǇƻƘƭŀǾƝΣ ŀŘǊŜǎƴƝ Řŀǘŀ ŀ őłǎǘŜőƴŠ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ǎŜ ǎǇƭłŎŜƴƝƳΦ ¢ȅǘƻ ǵŘŀƧŜ 
ǾǎǘǳǇǳƧƝ Řƻ ǾȇǇƻőǘǳ ƘƻŘƴƻǘƻǾŞƘƻ ǎƪƽǊŜ ǎ ǊƻȊŘƝƭƴƻǳ ȊłǾŀȌƴƻǎǘƝΦ ½łƪŀȊƴƝŎƛ /ǊŜŘƛǘǊŜŦƻǊƳ .ƻƴƛǾŜǊǎǳƳ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ƘƻŘƴƻǘƻǾŞ ǎƪƽǊŜ Ƨŀƪƻ ǇƻƳƻŎƴȇ 
ǇǊƻǎǘǌŜŘŜƪ Ǉǌƛ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƻ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƪǊŜŘƛǘǳΦ 
tǊłǾƻ ƴŀ ƻŘǾƻƭłƴƝΥ 
½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǳ ƴłǎ ǳƭƻȌŜƴȇŎƘ ǵŘŀƧǻ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ Ȋ ƴǳǘƴȇŎƘΣ ƻŎƘǊŀƴȅ ƘƻŘƴȇŎƘ ŘǻǾƻŘǻ ǾŠǌƛǘŜƭŜ ŀ ƪǊŜŘƛǘǳΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŠ ǇǌŜǾŀȌǳƧƝ ƴŀŘ ǾŀǑƛƳƛ 
ȊłƧƳȅΣ ǇǊłǾȅ ŀ ǎǾƻōƻŘŀƳƛ ƴŜōƻ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴƝΣ Ǿȇƪƻƴǳ ƴŜōƻ ƻōǊŀƴŠ ǇǊłǾƴƝŎƘ ƴłǊƻƪǻΦ ½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǾŀǑƛŎƘ ǵŘŀƧǻ ƳǻȌŜǘŜ ǊƻȊǇƻǊƻǾŀǘ 
ǇƻǳȊŜ Ȋ ŘǻǾƻŘǻΣ ƪǘŜǊŞ ǾȅŎƘłȊŜƧƝ Ȋ ǾŀǑƝ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ǎƛǘǳŀŎŜ ŀ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇǊƻƪłȊłƴȅΦ tƻƪǳŘ ǘŀƪƻǾŞǘƻ ŘǻǾƻŘȅ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ ŜȄƛǎǘǳƧƝΣ ƴebudou 
ǵŘŀƧŜ ƧƛȌ ŘłƭŜ ȊǇǊŀŎƻǾłǾłƴȅΦ wƻȊǇƻǊǳƧŜǘŜ-ƭƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ǵŘŀƧǻ ƪ ǊŜƪƭŀƳƴƝƳ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ ǵőŜƭǻƳΣ ǘŀƪ ƴŜōǳŘƻǳ ǵŘŀƧŜ ƪ ǘŠƳǘƻ 



ǵőŜƭǻƳ ƧƛȌ ȊǇǊŀŎƻǾłǾłƴȅΦ ½ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǳ ƻǎƻōƻǳ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ őƭΦ п ƻŘǎǘΦ т 9¦-DSGVO je Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 
41460 NeǳǎǎΦ ±ŀǑƝ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ ƻǎƻōƻǳ Ǿ ƴŀǑƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ƧŜ ƻŘŘŠƭŜƴƝ /ƻƴǎǳƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜΣ ǘŜƭΦΥ лнмомκосупррслΣ CŀȄΥ лнмомκосупрртлΣ 9-mail: 
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мнΦ ½łǾŀȊŜƪ ƪ ƻŎƘǊŀƴŠ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ŎŜǎǘȅΣ ƧŀƪƻȌ ƛ Ǉǌƛ ǇǊƻǾŠǊŎŜ ōƻƴƛǘȅ ŀ ŘƝƭőƝ ǇƭŀǘōŠ 
OsobnƝ ǵŘŀƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ǇǌŜŘł ȊłƪŀȊƴƝƪ Ǿ ǊłƳŎƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ Ƨǎƻǳ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ǇƻǌƛȊƻǾłƴȅΣ ǳƪƭłŘłƴȅΣ ȊǇǊŀŎƻǾłǾłƴȅ ŀ ǇǌŜŘłǾłƴȅ ƴŀ 
ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ ǎƭǳȌŜōΣ ƧŜƴƻƳ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘƻ ƴǳǘƴŞ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ȊŀƭƻȌŜƴƝΣ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ƴŜōƻ ƪŜ ȊǊǳǑŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ ¢ƻ ǎŜ ŘŠƧŜ Ǉǌƛ respektoǾłƴƝ 
ƴłǊƻŘƴƝŎƘ ŀ ŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ ƴŀ ƻŎƘǊŀƴǳ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻΦ 5Ŝǘŀƛƭȅ ǎŜ ƴŀŎƘłȊŜƧƝ Ǿ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƪ ƻŎƘǊŀƴŠ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ǇƻŘ ǘŠƳito VOP 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΦ 
  
моΦ tǌƝǎǘǳǇ ƪŜ ǎƳƭǳǾƴƝƳ ǎƭǳȌōłƳ ǇǊƻ ǳƴƛƧƴƝ ƻōőŀƴȅ ǎ ǘǊǾŀƭȇƳ ōȅŘƭƛǑǘŠƳ Ǿ ƧƛƴŞƳ őƭŜƴǎƪŞƳ ǎǘłǘŠΣ ƴŜȌ ƧŜ ǎƝŘƭƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ 
¦ȊŀǾǌŜƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǎ ǳƴƛƧƴƝƳƛ ƻōőŀƴȅΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ǎǾŞ ǘǊǾŀƭŞ ōȅŘƭƛǑǘŠ Ǿ ƧƛƴŞƳ őƭŜƴǎƪŞƳ ǎǘłǘŠΣ ƴŜȌ ƧŜ ǎƝŘƭƻ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜΣ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƻŘ 
ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ ƻŘƳƝǘƴǳǘƻΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘƻ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ ƻǇǊłǾƴŠƴŞ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƝƳƛ ƪǊƛǘŞǊƛƛ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ Ϡ р 5[-LƴŦƻ± όbŀǌƝȊŜƴƝ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ 
ǇƻǾƛƴƴƻǎǘŜŎƘ ǇǊƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ ǎƭǳȌŜōύΦ WŜŘƴƻ Ȋ ǘŀƪƻǾȇŎƘ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝŎƘ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƳǻȌŜ ōȇǘ Řłƴƻ ǾƝŎŜƴłƪƭŀŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǾȊƴƛƪƴƻǳ Ǉǌƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ 
ǎƳƭƻǳǾȅ ǎ ƻōőŀƴŜƳ ¦ƴƛŜΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł ǘǊǾŀƭŞ ōȅŘƭƛǑǘŠ Ǿ ƧƛƴŞƳ őƭŜƴǎƪŞƳ ǎǘłǘŠΦ wƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƧŜ őƛƴŠƴƻ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ŀ ƧŜ Ǿǻőƛ 
ŘƻǘőŜƴŞƳǳ ǳƴƛƧƴƝƳǳ ƻōőŀƴƻǾƛ ȊŘǻǾƻŘƴŠƴƻΦ 
  
мпΦ bŜǵőƛƴƴƻǎǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ 
bŜǵőƛƴƴƻǎǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜƳł Ȋŀ ƴłǎƭŜŘŜƪ ƴŜǵőƛƴƴƻǎǘ ŎŜƭŞ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΦ 
  
15. CestƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΣ ƧŜŘƴłƴƝ ƪ ǳƪƻƴőŜƴƝ ǎǇƻǊǳ ǇǌŜŘ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭƪƻǳ ǎƳƝǊőƝ ƪƻƳƛǎƝ 
мрΦмΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΥ 
LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str., 4D, 04356 Leipzig 
мрΦнΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƴŜƴƝ ǇƻǾƛƴƴŀΣ Ȋǵőŀǎǘƴƛǘ ǎŜ ƧŜŘƴłƴƝ ƪ ǳǊƻǾƴłƴƝ ǎǇƻǊǳ ǇǌŜŘ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭƪƻǳ ǎƳƝǊőƝ ƪƻƳƛǎƝ ŀ ǘŠŎƘǘƻ ƧŜŘƴłƴƝ ǎŜ ǘŀƪŞ 
ƴŜȊǵőŀǎǘƶǳƧŜΦ /ŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ƻŘƪŀȊǳƧŜ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇƳ ǇǊłǾƴƝƳ ǎǘȅƪŜƳ ƴŀ ŜǾropskou 
ƻƴƭƛƴŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳ ǇǊƻ ǳǊƻǾƴłƴƝ ǎǇƻǊǻ όƘǘǘǇǎΥκκŜŎΦŜǳǊƻǇŀΦŜǳκŎƻƴǎǳƳŜǊǎκƻŘǊκƳŀƛƴκƛƴŘŜȄΦŎŦƳΚŜǾent=main.home2.show&lng=DE). 
bŜȊŀƳȇǑƭƝƳŜΣ ǵőŀǎǘƴƛǘ ǎŜ ƴŀ ƧŜŘƴłƴƝŎƘ ƪ ǳǊƻǾƴłƴƝ ǎǇƻǊǻΦ 
мрΦо tƻŘƭŜ őƭłƴƪǳ мм bŀǌƝȊŜƴƝ őƝǎƭƻ нмммκлр 9ǾǊƻǇǎƪŞ ǳƴƛŜ ƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌ ǇƻǾƛƴƴŀΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ƻ ƛŘŜƴǘƛǘŠ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝƘƻ ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ 
ǇǌŜǇǊŀǾŎŜ ǇƻŘƭŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻΥ Ϧtǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΣ ƴŜȊłǾƛǎƭŜ ƴŀ ȊǇǻǎƻōǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝƘƻ ƻ ƛŘŜƴǘƛǘŠ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝƘƻ 
ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ ǇǌŜǇǊŀǾŎŜΦ bŜƴƝ-ƭƛ Ǉǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝ ƭŜǘŜŎƪȇ ǇǌŜǇǊŀǾŎŜ ƧŜǑǘŠ ȊƴłƳΣ ȊŀƧƛǎǘƝ ŎŜǎǘƻǾƴƝ ƪŀƴŎŜƭłǌΣ ȌŜ ŎŜǎǘǳƧƝŎƝ ōǳŘŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴ ƻ 
ƧƳŞƴǳ ǘƻƘƻ ƭŜǘŜŎƪŞƘƻ ǇǌŜǇǊŀǾŎŜΣ ƪǘŜǊȇ ōǳŘŜ ŘƻǘőŜƴȇ ƭŜǘ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ǇǊƻǾłŘŠǘΦ 


