ALLGEMEINE REISE- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Wir bitten Sie, die AGB sorgsam durchzulesen, da der folgende Auszug die wichtigsten Hinweise und Bedingungen des Vertragsverhaltnisses
zwischen dem Reisegast und dem Reiseunternehmen XPUR regelt. Diese Bedingungen werden im Rahmen einer ordnungsgemalen
Reisevermittlung dem Reisegast zur Kenntnis gebracht und von ihm durch die Vornahme der Buchung anerkannt.

1. Vertrag

1.1. Mit der Reiseanmeldung, die schriftlich, miindlich oder elektronisch erfolgen kann, bietet der Reisegast dem Reiseunternehmen XPUR
den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Mit der Bestatigung der Anmeldung unter Nennung der Buchungsnummer, die gegeniiber
dem Reisebiiro oder gegeniiber dem Reisegast selbst erfolgen kann, nimmt XPUR das Angebot an. Diese Annahmeerklarung bedarf keiner
bestimmten Form und wird in der Regel schriftlich erfolgen, mit Ausnahme von Fillen, in denen die Bestatigung durch XPUR bereits
ausdriicklich miindlich erklart worden ist.

1.2. Derjenige, der im Auftrag oder zugunsten eines anderen oder fiir mehrere Reiseteilnehmer einen Vertrag abschlieRt, haftet fur alle
Verpflichtungen, die aus dem Vertrag hervorgehen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte Erkldarung
bernommen hat.

1.3. Der Reisegast ist verpflichtet, die Reisebestatigung unverziglich auf Vollstandigkeit und Korrektheit zu Gberprifen und der XPUR
eventuelle Unrichtigkeiten zu melden. Es wird die Schriftform empfohlen.

1.4. Die Reisebestatigung/Rechnung sowie der Sicherungsschein und samtliche Reisedokumente werden per E-Mail an die in der Buchung
hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Die vertragsbezogene Kommunikation findet i.d.R. per E-Mail, in unverschlisselter Form statt, der
Kunde erklart sich hiermit einverstanden. Uber Anderungen der E-Mail-Adresse hat der Kunde XPUR unverziiglich zu informieren und ist
verantwortlich fiir die regelméaRige Uberwachung seines E-Mail-Postfaches.

1.5. Bei Buchung im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt flir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung erlautert.

b) Mit Bestatigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen” bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an.

c) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung unverziglich auf elektronischem Weg bestétigt (Eingangsbestatigung).

d) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Bestitigung des Buttons begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen
eines Vertrages.

e) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reisebestatigung des Reiseveranstalters beim Kunden zustande, die auf einem dauerhaften
Datentrager erfolgt. Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Bestatigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung am
Bildschirm zustande. In diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung liber den Eingang der Buchung gemaR c) oben, soweit dem
Kunden die Moglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentrager oder zum Ausdruck der Reisebestétigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese Moglichkeit zur Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzt.

1.6. Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 S.1 Nr.9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen nach § 651 a und § 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzliche Riicktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gemaR § 651h. Ein Widerrufsrecht besteht
jedoch, wenn der Vertrag Gber Reiseleistungen nach § 651a BGB aullerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sich denn, die
miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellungen des Verbrauchers gefiihrt worden;
im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Zahlung

2.1. Die Zahlung des Reisepreises hat unmittelbar an die XPUR unter Bezugnahme auf die entsprechende Buchungsnummer zu erfolgen. Eine
Zahlung an das Reisebiiro bindet XPUR nur, wenn XPUR dem Reisebiiro Inkassovollmacht erteilt und einen schriftlichen Agenturvertrag
geschlossen hat. Im Ubrigen tritt schuldbefreiende Wirkung nicht ein.

2.2. Mit Erhalt der Reisebestatigung und des Sicherungsscheins ist innerhalb einer Woche eine Anzahlung iHv 35% des Reisepreises fillig,
mindestens jedoch 50,- Euro pro Reisegast. Nur-Hotel und Nur-Flug Buchungen sind Einzelleistungen, somit erfolgt fiir diese keine
Aushandigung eines Sicherungsscheins. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Die Restzahlung ist 28 Tage vor Abreise fillig,
soweit die Reisebestatigung keine andere Falligkeit bestimmt. Die vollstdndige Zahlung des Reisepreises ist Voraussetzung fur die
Aushandigung der Reiseunterlagen. XPUR ist nicht verpflichtet, die Reiseunterlagen auszuhdndigen, bevor die Restzahlung erfolgt ist. Ohne
vollstandige Zahlung des Reisepreises steht XPUR ein Leistungsverweigerungsrecht gegeniiber dem Reisegast zu.

2.3. Hat der Reisegast die Anzahlung nicht bei Falligkeit oder den Reisepreis nicht vor Reiseantritt vollstandig an die XPUR gezahlt, obwohl
schon ein Sicherungsschein tibergeben worden ist, wird der Vertrag nach erfolgloser Nachfristsetzung gemafR unten beschriebenen
Bedingungen bei Ricktritt des Reisenden (Ziffer.4) aufgelost.

2.4. Bei ,kurzfristigen“ Buchungen, mithin 28 Tage vor Reiseantritt, hat die vollstandige Zahlung des Reisepreises unverziiglich, spatestens 1
Tag nach Buchung zu erfolgen. Es wird die Zahlung mittels Kreditkarte oder Sofort-/Blitziberweisung und der Nachweis der Zahlung (z.B. von
der Bank abgestempelter Uberweisungsbeleg und Kontoauszug) an XPUR empfohlen.

2.5. Bei ,last-minute” Buchungen, mithin drei Tage vor Reiseantritt, kann eine Hinterlegung der Unterlagen gegen Zahlung iHv 20,- EUR und
ein Inkasso gegen Zahlung iHv 40,- EUR pro Buchung erfolgen. Eine Hinterlegung der Unterlagen muss mit der Reservierungsabteilung



schriftlich vereinbart werden. Etwaige, durch eine anderweitige Vereinbarung anfallende Kosten, sind vom Reisegast zu tragen. Der Reisegast
ist vor Reisebeginn zur Zahlung des gesamten Reisepreises zuziglich dieser Kosten fiir Hinterlegung/Inkasso verpflichtet.

2.6. Zahlungen die trotz Falligkeit nicht geleistet werden, behalt sich XPUR eine Mahnkostenpauschale iHv 5,- Euro zu erheben. Der Nachweis
nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt dem Reisegast unbenommen.

2.7. Bei Zahlung mit Kreditkarte werden die Anzahlung, sowie der Restbetrag automatisch zu dem jeweiligen Falligkeitstermin dem
Kreditkartenkonto belastet. Eine Zahlung per Kreditkarte ist moglich, wenn der Karteninhaber zugleich auch Reiseteilnehmer ist. Gleichfalls
bitten wir eventuelle Zahlungslimits der Kreditkarte zu beachten, damit die Zahlung fristgerecht erfolgen kann.

3. Leistungen

3.1. Soweit bei Pauschalreisen die Reisedauer im Katalog in Tagen aufgefiihrt ist, sind die An- und Abreisetage (ungeachtet Abfahrts- und
Ankunftszeit) als ganze Tage berechnet worden. Diese Tage dienen primar der Erbringung der Transferleistung und nicht der Erholung vor
Ort.

3.2. Den Umfang der vertraglichen Leistungen bestimmen die Angaben in unserem Katalog und auf unserer Reisebestatigung. XPUR behalt
sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der
Katalogangaben zu erklaren, Giber die der Reisegast vor Buchung unverziglich informiert wird. Andere Nebenabreden bediirfen einer
ausdricklichen schriftlichen Bestatigung durch XPUR, andernfalls gelten sie als unverbindliche Kundenwiinsche.

3.3. Die Reiseleistungen von XPUR umfassen bei Pauschalreisen insbesondere die sorgfaltige Vorbereitung und Bearbeitung der Reisedaten,
Hin-/Ruckflug und Bustransfers zwischen Flughafen und Vertragshotel, sofern ein Bustransfer gebucht wurde. Der Reisevertrag beginnt und
endet am Vertragsflughafen, so dass der Reisegast die Kosten fiir die Strecken zwischen Wohnort und Flughafen tragt. Surfbretter, Fahrrader
und sonstige sperrige Gegenstande gehoren nicht zum normalen Reisegepack. Diese besondere Beforderung ist vom Reisegast bei der
jeweiligen Fluggesellschaft anzumelden. Es gelten die Besonderen Beférderungsbedingungen der jeweiligen Airline in der jeweils giiltigen
Fassung. Die Kosten fir diese besondere Beférderung trégt der Reisegast. Dies gilt auch fur die Beférderung vom/zum Hotel/Flughafen.

3.4. Sollten aufgrund der Hotelkiichen6ffnungszeiten bei sehr friihen oder spaten Ankiinften bzw. Abreisen Mahlzeiten entfallen, haftet
XPUR hierflr nicht. Das gleiche gilt fir die Zimmerbelegung ab/bis mittags am An-/Abreisetag.

3.5. Leistungen, die der Reisegast liber die Ortsagentur bei Drittunternehmen bucht (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Touren, Fahrten
usw.) sind Fremdleistungen und stellen keinen Bestandteil des Vertrages mit der XPUR dar, es sei denn, dass sie schon in der
Reisebestatigung enthalten sind.

3.6. Reisebiiros und andere Buchungsstellen sind nicht befugt, von den Reisebedingungen, den Katalogangaben oder den
Sonderausschreibungen abweichende Vereinbarungen mit dem Reisegast zu treffen.

3.7. Fiir Kinderfestpreise und -ermaRigungen gilt immer das Alter des Kindes am Riickreisetag. Der Reisegast ist dafiir verantwortlich XPUR
die korrekten Altersangaben von Kindern zu Glbermitteln. Sollte es aufgrund falscher Altersangaben zu Nachzahlungen kommen, wird XPUR
diese dem Kunden in Rechnung stellen. Zusatzlich halt sich XPUR vor, in diesem Fall eine Bearbeitungsgebiihr iHv 50,- Euro zu erheben. Wir
weisen darauf hin, dass Leistungstrager vor Ort (insbesondere Fluggesellschaft oder Dienstleister der Unterbringung) bei falschen
Altersangaben berechtigt sind, die Differenzen zu dem Preis der bei korrekter Altersangabe fillig gewesen ware, nachzuerheben. Der
Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Bearbeitungsgebiihren bleibt Ihnen unbenommen.

3.8. Bei Beforderung von Kindern unter zwei Jahren im Flugzeug, haben diese keinen Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz und kénnen nurin
Begleitung einer Mitreisenden erwachsenen Person pro Kind beférdert werden.

3.9. Liegt der Buchung ein Sonderangebot von XPUR zugrunde, so werden allein die in diesem Angebot genannten Leistungen Vertragsinhalt.
3.10. Nimmt der Reisegast einzelne Leistungen nicht in Anspruch (z.B. wegen vorzeitiger Rlickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden),
ohne dass XPUR dies zu vertreten hat, so besteht kein Anspruch des Reisegastes auf anteilige Riickerstattung.

3.11. XPUR weist darauf hin, dass es bei Direktflligen aus flug- und programmtechnischen Griinden zu Zwischenlandungen kommen kann.
3.12. Anspriche in Fallen der Nichtbeférderung, Annullierung und Verspatung nach der EU-VO Nr. 261/2004 sind nicht an den Veranstalter,
sondern ausschlieBlich an den jeweiligen ausfihrenden Luftfahrtunternehmen (die Fluggesellschaft) zu richten.

4. Rucktritt

4.1. Der Reisegast kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Tritt der Reisegast vom Vertrag zuriick (Storno), verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene Entschadigung als
Pauschale verlangen. Eine angemessene Pauschale bemisst sich insbesondere nach dem Zeitraum zwischen der Riicktrittserklarung und dem
Reisebeginn. MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei der XPUR. Die Erklarung kann vom Reisegast selber oder vom
vermittelnden Reiseblro abgegeben werden. Es wird empfohlen, die Ricktrittserklarung schriftlich oder fernschriftlich gegentiber XPUR zu
erklaren. Tritt der Reisegast vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann XPUR Ersatz fiir die durch XPUR getroffenen
Reisevorkehrungen und Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und die
mogliche anderweitige Verwendung der Reiseleistung zu beriicksichtigen. Riicktrittsgeblhren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein
Reisegast nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten genannten Uhr-/Tageszeiten am Abflughafen einfindet und den Flug verpasst (no-
show).

4.2. Empfohlen wird der Abschluss einer zusatzlichen Reiserticktrittskostenversicherung, die diese Stornokosten im Rahmen ihrer
Versicherungsbedingungen tibernimmt. Die XPUR steht flr Informationen zur Verfligung, ohne eine Schadensregulierung zu Gibernehmen.
4.3. Fir jeden angemeldeten Reiseteilnehmer betragen die pauschalierten Ricktrittsgebiihren bei Stornierung

a) bis 31 Tage vor Reiseantritt: 35%

b) ab 30. Tag bis einschl. 22. Tag vor Reiseantritt: 45%

c) ab 21. Tag bis einschl. 15. Tag vor Reiseantritt: 55%



d) ab 14. Tag bis einschl. 8. Tag vor Reiseantritt: 65%

e) ab 7. Tag bis einschl. 1 Tag vor Reiseantritt: 80%

f) am Tage des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 95% des Reisepreises.

4.4, Bei der Teilstornierung von Reisegasten haftet der Anmelder fiir die Zahlung dieser Teilstornierungen. Die verbleibenden
Reiseteilnehmer haben zudem etwaige Mehrkosten aufgrund einer geringeren Belegungszahl der gebuchten Unterkunft zu tragen.

4.5. Es bleibt dem Reisegast unbenommen, den Nachweis zu flihren, dass im Zusammenhang mit dem Riicktritt oder dem Nichtantritt der
Reise keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind, als die von XPUR in der Riicktrittpauschale ausgewiesene Aufwendungen oder
von der XPUR zu verlangen, die Hohe der Entschadigung zu begriinden. Die XPUR ist zudem berechtigt, im Einzelfall gegen Nachweis einen
die Riicktrittspauschale tibersteigenden Riicktrittschaden geltend zu machen.

4.6. Vor Reiseantritt kénnen das Reiseunternehmen und der Reisegast wegen unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstande vom
Reisevertrag zuriicktreten.

5. Rucktritt und Kiindigung durch XPUR

XPUR kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisegast die Durchfiihrung der Reise trotz Abmahnung
nachhaltig stort oder sich in solchem Mal vertragswidrig (u.a wegen nicht rechtzeitigem Zahlungseingang, mangels Kontodeckung oder
aufgrund Widerspruchs) verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. In diesem Falle behalt XPUR den Anspruch auf
den Reisepreis. Allerdings wird sich XPUR den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt wird, einschlielich der von den Leistungstragern
erstatteten Betrage. Mehrkosten fiir den Riicktransport tragt der Reisegast.

6. Vertragsiibertragung und Umbuchung

6.1. Der Reisegast kann sich bis 7 Tage vor Reisebeginn zur Durchfiihrung der Reise durch einen Dritten ersetzen lassen, soweit dieser den
vertraglichen Reiseerfordernissen genligt und seiner Teilnahme keine gesetzlichen Vorschriften oder behérdlichen Anordnungen
entgegenstehen. Es bedarf dazu der Mitteilung des Reiseanmelders an XPUR. Das Reiseunternehmen ist berechtigt fir jede Namensanderung
bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 50,- Euro als Bearbeitungsgebuihr zu verlangen. Weiterhin haften der Reiseanmelder und die Ersatzperson fiir
die hierdurch entstehenden tatsachlichen Kosten gesamtschuldnerisch. XPUR wird sich bemiihen, bei den Fluggesellschaften und Hoteliers
die entstehenden Kosten so niedrig wie moglich zu halten. Aufgrund der Tarifbestimmungen vieler Fluggesellschaften ist es moglich, dass
durch den Wechsel der Person des Reisenden Stornierungskosten fiir den Flug iHv 100 % entstehen. Nach dem 7. Tag vor Reisebeginn gelten
die Ricktrittsbedingungen gemaR Ziffer.4.

6.2. Im Falle einer Pauschalreise mit einer Linien- oder Lowcost-Fluggesellschaft ist eine Anderung des bei Buchung mitgeteilten Namens
nicht moglich. Aufgrund der Tarifbestimmungen der Linien- und Lowcost-Fluggesellschaften ist eine Stornierung der Fliige gemaR Ziffer 4 der
aufgefuihrten Rucktrittsbedingungen erforderlich sowie eine Neubuchung. Im Falle der Buchung einer Flugpauschalreise mit
Charterfluggesellschaften erheben wir im Falle eines Namenswechsels in jedem Falle eine Bearbeitungsgeblihr iHv 50,- Euro je Reisegast zzgl.
entsprechender Mehrkosten und Aufpreise, die durch die Leistungstrager berechnet werden. Sofern nach den Bedingungen der
Fluggesellschaft eine Stornierung des Fluges und eine Neubuchung erforderlich werden, sind die tatsachlichen entstehenden Kosten
zuziglich der Bearbeitungsgebiihr iHv 50,- Euro je Reisegast vom Kunden zu tragen. Es ist daher zwingend notwendig, bei Buchung der Reise
die korrekte Schreibweise aller Reiseteilnehmer, wie in den Ausweispapieren abgedruckt, anzugeben.

6.3. Es wird darauf hingewiesen, dass die XPUR dynamische Produkte und Leistungen nach dem Prinzip des ,,Packaging” zusammenstellt.
Hierbei handelt es sich um Produkte und Leistungen einzelner Leistungstrager, welche im Buchungsfall zu einem Pauschalreisepaket
individuell kombiniert werden. Im Regelfall werden hierfiir unveranderbare Sondertarife und tagesaktuelle Preise von Fluggesellschaften
verwendet. Eine Umbuchung ist fir Reisen mit Linienflligen ausgeschlossen.

6.4. Wird auf eine andere Reise umgebucht (z.B. Anderung von Reisetermin, -ort, -dauer, -unterkunft), ist die XPUR berechtigt, bis 15 Tage
vor Reisebeginn eine Bearbeitungsgebiihr iHv 50,- Euro je Reisegast zzgl. entsprechender Mehrkosten und Aufpreise, die durch die
Leistungstrager berechnet werden zu verlangen. Umbuchungswiinsche des Reisegastes, die ab dem 14. Tag vor Reisebeginn erfolgen,
werden nach den Bedingungen des Riicktritts vom Reisevertrag zu den unter Ziffer 4 gefiihrten Konditionen mit einer gleichzeitigen
Neubuchung durchgefihrt.

6.5. Umbuchungen und Verldangerungen der Reise nach Reisebeginn sind moglich, soweit fiir eine Verlangerung der Reise ein Zimmer fiir den
Verlangerungszeitraum frei ist als auch ein freier Rickflugplatz zur Verfiigung steht. Mehrkosten, die durch die Umbuchung der Reise nach
Reisebeginn entstehen, hat der Reisegast zu tragen.

7. Leistungsanderung

7.1. Der Reisegast ist verpflichtet, durch geeignete MaRnahmen sicherzustellen, dass die XPUR ihm kurzfristige Anderungen mitteilen kann,
da andernfalls eine Haftung von XPUR ausgeschlossen ist. XPUR ist gehalten, alles Zumutbare zu unternehmen, ihm Anderungen mitzuteilen.
Falls die Ursache der Anderung dem Reisegast zuzurechnen ist, ist der Reisegast fiir den daraus entstandenen Schaden haftbar. Kann die
XPUR dem Reisegast aufgrund von Umstanden, die allein in seiner Person liegen, eine Anderung nicht oder nicht rechtzeitig mitteilen, so ist
XPUR fiir alle daraus resultierenden Schaden nicht haftbar, sofern alles Zumutbare unternommen wurde, um einen Zugang beim Reisegast zu
bewirken.

7.2. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die nicht von XPUR wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.



7.3. Eine Anderung der angegebenen Fluggesellschaft bleibt vorbehalten. XPUR ist verpflichtet, den Reisegast tiber die Identitat der
ausfihrenden Fluggesellschaft zu informieren. Der in der Reisebestatigung der XPUR angegebene Carrier ist der voraussichtliche. Wechselt
die dem Reisenden als nur voraussichtlich ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, so wird der Reiseveranstalter den
Reisegast unverziglich informieren. Die ,Blacklist” ist abrufbar unter https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

7.4. XPUR wird den Reisegast liber eine zuldssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung unverziiglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund informieren. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, insbesondere soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. Dies bestimmt sich vor allem anhand der Reisedauer, der Reisezeit und anhand des Reisepreises.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der Reisegast vom Vertrag zuriicktreten. Er kann stattdessen die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn XPUR in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den

Reisegast aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisegast hat dieses Recht unverziglich nach der Erklarung durch XPUR gegentiber XPUR
geltend zu machen.

8. Versicherung

XPUR empfiehlt den Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung, einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstltzung
einschlieRlich einer Riickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod, und einer Reiseunfall-/ Reisegepackversicherung. Solche Versicherungen
sind nicht im Reisepreis eingeschlossen. Der Abschluss kann von der XPUR vermittelt werden. Die Pramie ist mit der Anzahlung auf den
Reisepreis sofort fallig. Ein etwaiger Versicherungsvertrag wird erst mit Zahlung der Pramie wirksam. Wenn ein Versicherungsfall eintritt, hat
der Reisegast die Versicherung unverziiglich zu benachrichtigen. XPUR ist mit der Schadensregulierung nicht befasst.

9. Haftungsbeschrankung/Anrechnung

9.1. Die Haftung der XPUR ist bei anderen als Kérperschaden und soweit nicht schuldhaft herbeigefiihrt auf den dreifachen Reisepreis
beschrinkt. Gelten fiir eine Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen, beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein
Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich auch die XPUR gegeniiber dem
Reisegast hierauf beruhen.

9.2. Hat der Reisegast gegen die XPUR Anspruch auf Schadenersatz oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten
Betrages, so muss sich der Reisegast den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung oder als
Erstattung infolge einer Minderung nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften
erhalten hat, oder nach MaRgabe der EU-VO 261/2004, der EU-VO 1371/2007, der EU-VO 392/2009, der EU-VO 1177/2010 oder der EU-VO
181/2011

9.3. XPUR haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Bereich von Fremdleistungen, die lediglich vermittelt oder ohne Vermittlung von XPUR
direkt vor Ort gebucht und in Anspruch genommen werden (z.B. Ausfliige, Touren, Veranstaltungen). Die Beteiligung an Sport- und anderen
Ferienaktivitdten muss der Reisegast selbst verantworten. Sportanlagen, Gerdte usw. sollte der Reisegast vor Inanspruchnahme tberpriifen.
Flr Unfalle, die bei Sportausiibungen und anderen Ferienaktivitaten auftreten, haftet XPUR nur, wenn XPUR ein Verschulden trifft.

10. Pflichten des Reisegastes

10.1. Der Reisegast ist bei auftretenden Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet mitzuwirken, eventuelle
Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisegast ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich dem
Reiseunternehmen anzuzeigen. Unterlasst es der Reisegast schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung oder
Schadenersatz nicht ein.

10.2. Der Reisegast ist verpflichtet, allen erforderlichen Anweisungen des Reiseunternehmens fir eine einwandfreie Durchflihrung der Reise
nachzukommen, und haftet fiir Schaden, verursacht durch sein unerlaubtes Zuwiderhandeln, zu beurteilen nach den MaRstdaben eines
objektiven Durchschnitturlaubers.

10.3. Wenn ein Reisegast die Durchfiihrung der Reise derart nachhaltig stort, dass eine einwandfreie Durchfiihrung dadurch wesentlich
erschwert wird oder erschwert werden kann, kann er durch das Reiseunternehmen von der weiteren Fortsetzung der Reise ausgeschlossen
werden. Alle daraus erwachsenden Kosten gehen zu Lasten des Reisegastes, soweit die Folgen der Stérung ihm zuzurechnen sind.

10.4. Verlust, Mangel oder Schaden am Reisegepack im Zusammenhang mit der Flugbeforderung missen unverziiglich am Zielflughafen der
ausfihrenden Fluggesellschaft mittels dem international tblichen ,,PIR“- Protokoll angezeigt werden.

11. Gewabhrleistung

11.1. Falls die Reise nicht die vereinbarte Beschaffenheit hat, ist der Reisegast verpflichtet, dies unverziiglich gegentber dem
Reiseunternehmen zu riigen und in einer angemessenen Zeit Abhilfe zu verlangen.

11.2. XPUR kann die Abhilfe verweigern, wenn diese unmaoglich ist oder unter Beriicksichtigung des AusmaRes des Reisemangels und des
Wertes der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. XPUR kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie
eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Insbesondere bleibt XPUR unbenommen, dem Kunden bei Auftreten von Unterkunftsméangeln eine
andere gleichwertige Ersatzunterkunft im Reisegebiet zuzuweisen. Reisegebiet bedeutet nicht allein der gewahlte Urlaubsort, sondern dies
erstreckt sich auch auf die vergleichbaren benachbarten Ortschaften. Die Gleichwertigkeit der Ersatzunterkunft wird dabei nach objektiven
Kriterien beurteilt und bestimmt sich nach den folgenden Umstanden, die sich aus dem Ersatzangebot herausstellen missen:



a) die Situierung der Unterkunft im Bestimmungsort;

b) die Art und Klasse der Unterkunft;

c) die Einrichtungen, welche die Unterkunft weiter bietet.

11.3. Unterlasst der Reisegast die unverzigliche Anzeige des Mangels gegeniiber dem Reiseunternehmen schuldhaft, ist er nicht berechtigt,
Minderung und Schadenersatz zu verlangen.

11.4. Bei erheblichen Beeintrdachtigungen der Reise durch einen Mangel kann der Reisegast den Vertrag kiindigen, wenn XPUR nach einer ihr
vom Reisegast gesetzten angemessenen Frist keine Abhilfe leistet. Ohne Fristbestimmung kann der Kunde kiindigen, wenn die Abhilfe nicht
moglich ist oder verweigert wird. Dasselbe gilt, wenn der Kunde ein besonderes Interesse an der sofortigen Kiindigung hat. Er schuldet XPUR
den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises.

11.5. Bei einem Mangel der Reise kann der Kunde unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung auch Schadensersatz verlangen, es sei
denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den XPUR nicht zu vertreten hat.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1. XPUR weist vor Reiseantritt auf Pass- und Visumerfordernisse sowie Gesundheitsvorschriften des Reisegastes gebuchten Reiselandes
hin. XPUR haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung sowie Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige Vertretung des Reiselandes, auch
wenn der Reisegast XPUR mit der Besorgung beauftragt. Dies gilt nicht bei schuldhafter Verletzung eigener Pflichten. Bei pflichtgemaler
Erfillung der Informationspflicht durch XPUR hat der Reisegast die Voraussetzungen fiir die Reise zu schaffen, sofern XPUR sich nicht
ausdriicklich zur Beschaffung von Visa oder sonstigen Bescheinigungen etc. verpflichtet hat.

12.2. Der Reisegast ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, evt. erforderlichen
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B.
die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten des Reisegastes.

13. Verjahrung

Die Anspriiche des Reisegastes auf Abhilfe, Kiindigung, Minderung und Schadenersatz verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt an
dem Tag, an dem die Pauschalreise nach dem Vertrag enden sollte. Hat der Reisegast solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die
Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem XPUR oder dessen Haftpflichtversicherung die Anspriiche schriftlich oder in Textform
zuriickweist und die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach Ende der Hemmung ein.

14. Aufrechnungsverbot

Der Reisegast ist nicht berechtigt, gegen Anspriiche des Reiseunternehmens auf Zahlung des vereinbarten Reisepreises mit
Gegenforderungen die Aufrechnung zu erkldren, es sei denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

15. Gerichtsstand

Der Reisegast kann die XPUR nur an ihrem Sitz verklagen. Fiir Klagen von XPUR gegen den Reisegast ist dessen Wohnsitz maRgebend, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort nach Abschluss des
Vertrages im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von XPUR malgebend.

16. Datenschutz

Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz und Datenschutzerkldrung entnehmen Sie unter www.xpurreisen.de/service-
pages/datenschutz.html.

17. Schlussbestimmungen

17.1. Offensichtliche Rechen-/Druckfehler berechtigen XPUR zur Anfechtung des Reisevertrages.
17.2. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

lhr Reiseunternehmen:
XPUR GmbH

Oststr.115

40210 Disseldorf

Web: www.xpur-reisen.de
Telefon: 0049 211 300 470



Vseobecné cestovni a obchodni podminky (VOP)

Prectéte si prosim peclivé VOP, protoZe nasledujici vytah upravuje nejdilezitéjsi pokyny a podminky smluvniho vztahu mezi cestujicim a
cestovni kancelari XPUR. S témito podminkami je cestujici sezndmen v rdmci radného zprostfedkovani cesty a provedenim rezervace je i
uznava.

1. Smlouva

1.1. S prihlasenim k cesté, které muzZe byt provedeno pisemnég, Ustné nebo elektronicky, nabizi cestujici cestovni kancelafi XPUR zavazné
uzavreni cestovni smlouvy. XPUR pfijima nabidku potvrzenim pfihlaseni s udanim rezervacniho Cisla, potvrzeni maze probéhnout vici
cestovni agenture nebo vic¢i samotnému cestujicimu. Toto prohlaseni o pfijeti nevyZaduje Zadnou urcitou formu a bude provadéno zpravidla
pisemné, s vyjimkou téch ptipadd, ve kterych bylo toto potvrzeni od XPUR jiZ vyslovné ustné deklarovano.

1.2. Ten, ktery uzaviel smlouvu z povéreni nebo ve prospéch jiného nebo vicero Uéastnikl cesty, ruci za vsechny povinnosti vychazejici ze
smlouvy, pokud prevzal odpovidajici, zvlastni zodpovédnost vyslovnym, zvlastnim prohlasenim.

1.3. Cestujici je povinen provérit okamZité Uplnost a korektnost potvrzeni cesty a obratem nahlasit eventualni nespravné tdaje XPUR.
Doporucuje se pisemna forma.

1.4. Potvrzeni o cesté/faktura, jakoZ i potvrzeni o pojisténi a veskeré cestovni dokumenty budou zasldny na e-mail adresu uvedenou v
rezervaci. Ke smlouvé vztaZzena komunikace probiha zpravidla pres e-mail, v nezaklicované formé, zakaznik prohlasuje, Ze s tim souhlasi.
Zékaznik musi neprodlené informovat XPUR o zméné e-mail adresy a je zodpovédny za pravidelnou kontrolu své e-mailové schranky.

1.5. Pti rezervaci elektronickym obchodnim stykem (napft. internet, app, tele média), plati pro uzavieni smlouvy:

a) Zakaznikovi je v odpovidajici aplikaci vysvétlen postup elektronické rezervace.

b) S potvrzenim butonu (tlacitka) "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" nebo se srovnatelnou formulaci, nabizi zakaznik
cestovni kanceldfi zdvazné uzavreni cestovni smlouvy.

c) Zakaznikovi je elektronickou cestou neprodlené potvrzen ptijem jeho prihlaseni k cesté (potvrzeni doruceni).

d) Predani prihlaseni k cesté potvrzenim butonu nezaklada zadny narok zakaznika na uskute¢néni smlouvy.

e) Smlouva se uskutecnuje teprve dorucenim potvrzeni o cesté cestovni kancelare u zakaznika, které je vystaveno na trvalém datovém nosici.
Je-li potvrzeni o cesté vystaveno okamzité po potvrzeni butonu "rezervace s povinnou platbou/zahlungspflichtig buchen" odpovidajicim
bezprostifednim zobrazenim potvrzeni o cesté na obrazovce, tak se uskutecni cestovni smlouva timto zobrazenim po-tvrzeni o cesté. V tomto
pripadé neni tfeba také dalSiho sdéleni a doruceni rezervace podle bodu c) vyse, pokud je zdkaznikovi nabidnuta moznost uloZeni potvrzeni o
cesté na trvalém datovém nosici a jeho tisku. Zavaznost cestovni smlouvy neni ovSsem zavisla na tom, zda zakaznik skutecné vyuzije své
mozZnosti uloZeni a tisku.

1.6. Cestovni kancelaf poukazuje na to, Ze podle zdkonnych predpist (§§ 312 odst. 7, 312g odst. 2 véta 1 ¢is. 9 BGB/Obcansky zékonik/Obz)
neexistuje u smluv o zdjezdu podle §651a a § 651c ObZ, uzavienych na dalku, zddné pravo na odvolani, nybrz pouze zdkonna prava na
odstoupeni a vypovéd, zvlasté potom pravo na odstoupeni podle § 651h. Pravo na odvolani vSak existuje tehdy, kdyz je smlouva o cestovnich
sluzbach podle § 651a ObZ uzaviena mimo obchodni prostory, ledaZe by Ustni jednéni, na kterych se zaklada uzavreni smlouvy, vychazela z
predchazejicich objedndvek spotrebitele; v posledné jmenovaném pripadé neexistuje Zddné pravo na odvolani.

2. Platba

2.1. Cena cesty musi byt zaplacena bezprostfedné na XPUR s uvedenim pfislusného rezervacniho cisla. Platba na cestovni agenturu je pro
XPUR zdvazna pouze tehdy, pokud byla cestovni agentufe udélena ze strany XPUR plnd moc k inkasu a byla uzavifena pisemnd agenturni
smlouva. Jinak nenastane zprostujici U¢inek od zavazku.

2.2. S obdrzenim potvrzeni o cesté a potvrzeni o pojisténi je béhem jednoho tydne splatna zaloha ve vysi 35% z ceny cesty, minimalné viak €
50,- na cestujiciho. Rezervace pouze-hotel a pouze-let jsou jednotlivé sluzby, tim u nich neni vydavdno Zadné potvrzeni o pojisténi. Zaloha se
zapocitdva proti cené cesty. Zbyvajici ¢astka je splatna 28 dnl pred odjezdem, pokud neni v potvrzeni o cesté uvedena zadna jind splatnost.
UplIné zaplaceni ceny cesty je predpokladem pro vydani cestovnich podkladil. XPUR neni povinna vydat cestovni podklady, pokud nedojde k
platbé zbyvajici ¢astky. Bez zaplaceni plné ceny pfislusi XPUR vci cestujicimu pravo, odmitnout mu poskytnuti sluzeb.

2.3. Nezaplatil-li cestujici XPUR plné zalohu pfi jeji splatnosti nebo cenu cesty pred nastupem cesty, ackoliv uz bylo predano potvrzeni o
pojisténi, bude smlouva po nelspésném poskytnuti dodatecné lhaty, podle nize uvedenych podminek, platnych pfi odstoupeni cestujiciho od
smlouvy (bod 4), rozvazana.

2.4. U ,kratkodobych” rezervaci, tedy 28 dnll pfed nastupem cesty, musi probéhnout plna platba ceny cesty neprodlené, nejpozdéji 1 den po
rezervaci. Doporucuje se platba prostfednictvim kreditni karty nebo prioritnim/bleskovym pfevodem a jeji prokazani (nap¥. od banky
orazitkovanym dokladem o prevodu a vypisem z uctu) vaci XPUR.

2.5. U rezervaci ,last-minute”, tedy tfi dny pfed nastupem cesty, mize probéhnout uloZzeni podkladi proti platbé ve vysi € 20,- a inkaso proti
platbé ve vysi € 40,- na rezervaci. UloZeni podkladd musi byt pisemné domluveno s oddélenim rezervaci. Eventudlni, na zakladé jiné domluvy
vzniklé ndklady, hradi cestujici. Cestujici je povinen uhradit pfed poatkem cesty celkovou cenu cesty, véetné naklad( za uloZeni/inkaso.

2.6. U plateb, neprovedenych i pres jejich splatnost, si XPUR vyhrazuje nat¢tovat pausal za ndklady na upominku ve vysi € 5,-. Zlstava na vli
cestujiciho prokazat, Ze nevznikly Zadné nebo vyrazné nizsi naklady.

2.7. Pti platbé kreditni kartou je zalohou, jakozZ i zbytkem ¢astky zatizeno kreditni konto karty automaticky k prislusnému terminu splatnosti.
Platba kreditni kartou je mozna tehdy, kdyzZ je majitel karty soucasné i icastnikem cesty. Stejné tak prosime o zohlednéni eventudlniho
platebniho limitu kreditni karty, aby mohla platba probéhnout ke spravnému terminu.

3. Sluzby



3.1. Pokud je u zajezdl uvedena v katalogu doba trvani cesty ve dnech, jsou pocitany dny prijezdu a odjezdu (bez ohledu na ¢asy pfijezdu a
odjezdu) jako celé dny. Tyto dny slouZi primarné k provadéni pfesunu a ne k zotaveni na misté.

3.2. Rozsah smluvnich sluzeb je ur¢ovan Udaji v nasem katalogu a na nasem potvrzeni cesty. XPUR si vSak vyhradné vyhrazuje, deklarovat pfi
vécné opravnénych a pred uzavienim smlouvy nepredvidatelnych divodech zmény Udajd katalogd, o kterych bude cestujici pfed rezervaci
neprodlené informovan. Ostatni vedlejsi dohody vyZaduji vyslovné pisemné potvrzeni od XPUR, jinak plati jako nezdvazna prani zakaznika.
3.3. Cestovni sluzby XPUR zahrnuji u zajezd zvlasté peclivou pripravu a zpracovani cesty, let tam a zpét a prepravu autobusem mezi letistém
a smluvnim hotelem, pokud byl transfer autobusem rezervovan. Cestovni smlouva zacind a kon¢i na smluvnim letisti, takZe naklady cesty
mezi mistem bydlisté a letistém nese cestujici. Surfovaci prkna, jizdni kola a ostatni nadmérné pfedméty nepatfi k normalnim zavazadlim.
Tuto specialni prepravu hlasi letecké spolecnosti sam cestujici. Plati zvlastni pfepravni podminky prislusné aerolinky v pravé platném znéni.
Néklady za tuto specialni pfepravu nese cestujici. Toto plati i pro pfepravu z/k hotelu/letisté(i).

3.4. Dojde-li na zakladé otviracich dob hotelovych kuchyni pfi velmi ¢asnych/pozdnich pfijezdech, resp. odjezdech ke zruseni jidel, tak za to
XPUR nerudi. Stejné plati pro obsazeni pokoji od/do 12 hodin ve dnech ptijezd(i a odjezd(.

3.5. Sluzby, které rezervuje cestujici pfimo pres mistni agenturu u tretich firem (napf. vylety, sportovni akce, tury, jizdy atd.), jsou cizimi
sluzbami a nejsou soucasti smlouvy s XPUR, ledaZe by byly obsaZeny jiz v potvrzeni cesty.

3.6. Cestovni agentury nebo jina rezervacni mista nejsou opravnéna ke sjednavani dohod s cestujicim, odlisSnych od cestovnich podminek,
katalogovych udajd nebo mimoradnych vypsani.

3.7. Pro pevné détské ceny a détské slevy plati vidy stafi ditéte v den ndvratu. Cestujici je vi¢i XPUR zodpovédny za sdéleni spravnych udajd
stari u déti. Mélo-li by dojit na zdkladé nespravnych vékovych Gdaji k doplatkim, vyuctuje je XPUR zakaznikovi. Dodatec¢né si XPUR vyhrazuje,
vyuctovat v tomto pripadé manipulaéni poplatek ve vysi € 50,-. Poukazujeme na to, Ze lokalni poskytovatelé sluzeb (zvlasté letecké
spolecnosti nebo ubytovaci servisni firmy) jsou pfi nespravnych vékovych udajich opravnény, douctovat si rozdil k cené, ktera by byla splatna
pfi spravném Udaji o véku. Zastava na vuli cestujiciho prokazat, Ze nevznikly Zadné nebo vyrazné nizsi manipulaéni poplatky.

3.8. Pri prepravé déti, mladsich dvou let letadlem, nemaji tyto Zadny narok na vlastni sedadlo a mohou byt pfepravovany pouze v doprovodu
spolucestujici dospélé osoby na jedno dité.

3.9. Zaklada-li se rezervace na mimoradné nabidce XPUR, tak jsou obsahem smlouvy pouze v této nabidce jmenované sluzby.

3.10. Neuplatni-li cestujici poskytnuti jednotlivych cestovnich sluzeb (napt. kvali predéasnému navratu nebo z jinych nutnych divodd) bez
toho, Ze by za to byla odpovédna XPUR, tak neexistuje Zadny narok cestujiciho na dil¢i nahradu.

3.11. XPUR poukazuje na to, Ze pfi prfimych letech muze dojit z letovych a programové-technickych divoda k meziptistanim.

3.12. S néroky v pfipadech nepfepraveni, zruseni a zpozdéni se podle Nafizeni EU ¢is. 261/2004 neobracejte na cestovni kancelaf, nybrz
vyhradné na prislusného provadéjiciho leteckého prepravce (leteckou spolecnost).

4. Odstoupeni

4.1. Cestujici mlize pred pocatkem cesty od cesty kdykoliv odstoupit. Odstoupi-li cestujici od smlouvy (storno), tak ztraci cestovni kancelar
narok na domluvenou cenu cesty. Cestovni kanceladf viak mize vyZzadovat jako pausal pfimérené odskodnéni. Pfiméreny pausal se stanovuje
zvlasté podle doby mezi prohlasenim o odstoupeni a pocatkem cesty. Rozhodujicim je doruceni prohlaseni o odstoupeni u XPUR. Prohlaseni
mUze byt deklarovano od samotného cestujiciho nebo od zprostfedkujici cestovni agentury. Doporuduje se, deklarovat prohlaseni o
odstoupeni u XPUR pisemné nebo faxem. Odstoupi-li cestujici od cestovni smlouvy nebo nenastoupi-li cestu, mize XPUR poZadovat za od
XPUR provedené pripravy cesty a jeji vydaje ndhradu. Pfi vypoctu ndhrady se zohledriuji obvykle uspofené vydaje a obvykle mozné jiné vyuZiti
cestovnich sluzeb. Poplatky za odstoupeni se plati i tehdy, kdyZ se cestujici nenachazi v¢as, v ¢asech (hodina/datum) uvedenych v cestovnich
dokumentech, na pfislusném odletovém letisti a zmeska tim let (no-show).

4.2. Doporucuje se uzavieni dodateéného pojisténi naklad(i na odstoupeni, které mlze v ramci svych podminek tyto storno néklady prevzit.
XPUR poskytne potfebné informace, bez toho, Ze by prevzala regulaci $kody.

4.3. Za kazdého prihlaseného Ucastnika cesty Cini pausalizované poplatky za odstoupeni pfi stornu

a) az do 31 dnli pfed nastupem cesty: 35%

b) od 30. dne aZ do 22. dne vcetné pred nastupem cesty: 45%

c) od 21. dne az do 15. dne vcetné pred nastupem cesty: 55%

d) od 14. dne aZ do 8. dne vcetné pred nastupem cesty: 65%

e) od 7. dne az do 1 dne vCetné pred nastupem cesty: 80%

f) v den ndstupu cesty nebo nenastoupeni 95% z ceny cesty.

4.4, Pri Castecném stornu vicero cestujicich ruci za zaplaceni téchto ¢astecnych storen prihlasovatel. K tomu musi nést zbyvajici Ucastnici
cesty eventualni vicenaklady z diivodu nizsiho obsazeni rezervovaného ubytovani.

4.5, Cestujicimu je ponechano na vili prokazat, Ze v souvislosti s odstoupenim od cesty nebo nenastoupenim cesty vznikly podstatné nizsi
nebo viibec Zadné naklady, nezZ jako pausaly za odstoupeni od XPUR vykazované naklady, nebo poZzadovat od XPUR zdlvodnéni vyse
odskodnéni. XPUR je navic opravnéna, uplatnit v jednotlivém pfipadé skodu vzniklou odstoupenim, kterd prokazatelné prekracuje pausal za
odstoupeni.

4.6. Pred nastupem cesty mohou od cesty odstoupit kvlli nevyhnutelnym, vyjimec¢nym okolnostem jak cestovni kancelar, tak i cestujici.

5. Odstoupeni a vypovéd ze strany XPUR
XPUR mUze vypovédét cestovni smlouvu bez dodrzeni Ihity, kdyZ cestujici i pfes upozornéni trvale narusuje uskutecnéni cesty nebo se chova

v takové mire v rozporu se smlouvou (mimo jiné kvili véasnému nepfipsani platby, nedostate¢nému kryti konta nebo na zakladé odvolani
platby), Ze je okamZzité zruseni smlouvy opravnéné. V tomto pripadé si XPUR ponechava narok na cenu cesty. Oviem XPUR si musi nechat



odecist hodnotu usetfenych vydajl, jakoZ i téch vyhod, které ziska jinym vyuZitim neposkytnutych sluzeb, véetné ¢astek, dobropisovanych od
poskytovatell sluzeb. Vicenaklady za zpétnou prepravu nese cestujici.

6. Pfrenos smlouvy a zména rezervace

6.1. Cestujici se m(iZze aZz do 7 dn(i pred zacatkem cesty nechat pfi realizaci cesty nahradit tfeti osobou, pokud tato splfiuje smluvni podminky
cesty a jeji Ucast neni v rozporu s pravnimi predpisy nebo Ufednimi nafizenimi. K tomu je tfeba sdéleni prihlasovatele cesty na XPUR. Cestovni
kancelar je opravnéna, pozadovat za kazdou zménu jména az do 7. dne pred pocCatkem cesty jako manipulacni poplatek € 50,-. Dale ruci
prihlasovatel cesty a nahradni osoba za timto vzniklé skutecné néklady jako celkovy dluznik. XPUR se bude snaZzit, drzet naklady vznikajici u
leteckych spolec¢nosti a hoteliérli co mozna nejnize. Na zakladé tarifnich ustanoveni mnoha leteckych spole¢nosti je mozné, Ze zménou osoby
cestujiciho vzniknou pro let storno naklady ve vysi 100%. Po 7. dnu pred pocatkem cesty plati podminky pro odstoupeni podle bodu 4.

6.2.V pripadé zajezdu s linkovou nebo nizkonakladovou leteckou spole¢nosti neni zména, pfi rezervaci sdéleného jména, mozna. Na zakladé
tarifnich ustanoveni linkovych a nizkonakladovych leteckych spolec¢nosti je nutné storno let podle storno podminek v bodé 4, jakoz i nova
rezervace. V pfipadé rezervace leteckého zajezdu s charterovou leteckou spolecnosti Gctujeme v pFipadé zmény jména v kazdém pfipadé
manipulacni poplatek ve vysi € 50,- na cestujiciho, s navySenim o odpovidajici vicenaklady a ptiplatky, které vyuctuji poskytovatelé sluzeb.
Pokud je podle podminek letecké spolec¢nosti nutné storno letu a nova rezervace, nese skutecné vzniklé naklady s prictenim manipulacniho
poplatku ve vysi € 50,- na cestujiciho zakaznik. Proto je pfi rezervaci cesty bezpodminec¢né nutné, uvést u vsech ucastnik( cesty jména ve
spravné formé, tak jak jsou uvedena v osobnich dokladech.

6.3. Poukazujeme na to, Ze XPUR sklada dynamické produkty a sluzby podle principu "Packaging/Bali¢k(". P¥i tomto zpUsobu se jedna o
produkty a sluzby jednotlivych poskytovatell sluzeb, které jsou v ptipadé rezervace individualné kombinovany do zéjezdového cestovniho
bali¢ku. Zpravidla jsou pro to vyuzivany neménitelné mimoradné tarify a denni aktualni ceny leteckych spole¢nosti. Zména rezervace pro
cesty s linkovymi lety je vyloucena.

6.4. Je-li zménéna rezervace na jinou cestu (napf. zména terminu, mista, délky, druhu ubytovani cesty), je XPUR opravnéna, pozadovat az do
15 dnd pred pocatkem cesty manipulacni poplatek ve vysi € 50,- na cestujiciho, s navySenim o odpovidajici vicenaklady a priplatky, které
vyuctuji poskytovatelé sluzeb. Prani cestujiciho ohledné zmény rezervace, provedené od 14. dne pred pocatkem cesty, budou provedena za
podminek odstoupeni od cestovni smlouvy s kondicemi uvedenymi v bodé 4 se sou¢asnou novou rezervaci.

6.5. Zmény rezervace a prodlouZeni cesty po zahajeni cesty jsou mozné, pokud je pro prodlouZeni cesty k dispozici na dobu prodlouzeni pokoj
a také volné sedadlo pro zpétny let. Vicendklady, vzniklé zménou rezervace po pocatku cesty, jdou k tiZi cestujiciho.

7. Zména sluzeb

7.1. Cestujici je povinen, zajistit vhodnymi opatfenimi to, Ze mu maze XPUR sdélit i kratkodobé zmény, protoZe je v opacném pripadé
vylouéeno ruceni ze strany XPUR. XPUR musi pro sdéleni zmén podniknout vse, co je pro ni jesté inosné. Pokud je mozné pricist pficinu
zakladé divodd, které leZi pouze na jeho osobé, neruci XPUR za $kodu vzniklou na zédkladé této skuteénosti, pokud bylo pro dorucéeni
cestujicimu podniknuto vse jesté unosné.

7.2. Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb od dohodnutého obsahu cestovni smlouvy, které jsou nutné po uzavieni smlouvy, a
které nebyly od XPUR zavinény vérolomné a z nekalého Umyslu, jsou povoleny jenom potud, pokud se nejedna o podstatné odchylky a zmény
a nenarusi-li se jimi celkovy charakter rezervované cesty.

7.3. Zména oznamené letecké spolecnosti zlstava vyhrazena. XPUR je povinna informovat cestujiciho o identité prepravu provadéjici letecké
spolecnosti. U prepravce uvedeného od XPUR v potvrzeni o cesté se jedna o predpokladaného prepravce. Méni-li se cestujicimu pouze jako
predpokladand jmenovana letecka spolecnost, tak bude cestovni kanceldr cestujiciho neprodlené informovat. ,Blacklist” najdete na
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

7.4. XPUR bude cestujiciho informovat o pFipustné zméné podstatné cestovni sluzby bezprostfedné po zjisténi dlivodu zmény. Eventudini
naroky na zaruéni plnéni zGstdvaji nedotceny, zvlasté pokud jsou zménéné sluzby zdvadné. Toto se urcuje predevsim podle doby trvani cesty,
doby realizace cesty a ceny cesty.

V pfipadé vyznamné zmény podstatné cestovni sluzby mUze cestujici od smlouvy odstoupit. Misto toho muZe vyzadovat Gc¢ast na minimalné
stejné hodnotné cesté, pokud je XPUR schopna, nabidnout cestujicimu ze své nabidky takovou cestu bez navyseni ceny cestujicimu.

Cestujici musi toto pravo uplatnit vici XPUR neprodlené po prohlaseni od XPUR.

8. Pojisténi

XPUR vam doporucuje uzavieni pojisténi naklad(l na odstoupeni, pojisténi ke kryti nakladt pomoci, véetné zpétné prepravy pfi Grazu, nemoci
nebo usmrceni, cestovni Urazové pojisténi a pojisténi zavazadel. Takovato pojisténi nejsou zahrnuta do ceny cesty. XPUR muze
zprostiedkovat jejich uzavreni. Pojistné je splatné okamzité se splatnosti zalohy na cenu cesty. Eventudlni pojistna smlouva je Ucinna teprve
se zaplacenim pojistného. Pokud nastane pojistna udalost, musi byt cestujicim neprodlené informovana pfislusna pojistovna. XPUR nefesi
vytizovani Skody.

9. Omezeni rueni/zapoclet

9.1. Ruceni XPUR je u jinych skod nez usmrceni a pokud se nejedna o zavinénou skodu, omezeno na trojnasobek ceny cesty. Plati-li pro
cestovni sluzbu mezindrodni dohody nebo z takovych vychazejici zdkonné predpisy, podle kterych mdze narok na nahradu skody vici



poskytovateli sluzby vzniknout nebo byt uplatfiovan pouze za uréitych predpoklad(i nebo omezeni nebo je za urcitych predpokladi vyloucen,
tak se na to muze vUci cestujicimu odvolat i XPUR.

9.2. Ma-li cestujici vic¢i XPUR néarok na nahradu skody nebo vraceni ¢astky v disledku sniZzeni ceny pfeplacené ceny cesty, musi si zde cestujici
nechat zapocitat ¢astku, kterou obdrzel kvali stejné udalosti jako odskodnéni nebo ndhradu nasledkem snizeni ceny podle mezinarodnich
dohod, z nich vychazejicich zakonnych predpist nebo podle EU-VO 261/2004, EU-VO 1371/2007, EU-VO 392/2009, EU-VO 1177/2010 nebo
EU-VO 181/2011

9.3. XPUR neruci za naruseni sluZzeb v ramci cizich sluzeb, které jsou pouze zprostifedkovavany nebo jsou bez zprostfedkovani od XPUR
rezervovany a vyuzivany primo na misté (napf. vylety, tury, akce). Za Gcast na sportovnich a ostatnich dovolenkovych aktivitach je
zodpovédny sdm cestujici. Sportovni zafizeni, naradi apod. by mél cestujici pred jejich pouZivanim prekontrolovat. Za urazy, které vzniknou
pfi Ucasti na sportu a ostatnich dovolenkovych aktivitach, ru¢i XPUR pouze tehdy, pokud jsou ze strany XPUR zavinény.

10. Povinnosti cestujiciho

10.1. Cestujici je povinen spolupracovat v ramci zdkonnych ustanoveni pfi vyskytu naruseni sluzeb v té mife, aby bylo zabranéno eventualni
vlastniho zavinéni oznameni zavady, tak mu nevznika narok na snizeni ceny nebo nahradu skody.

10.2. Cestujici je povinen dodrZovat vSechny pokyny cestovni kancelare nutné pro bezproblémové uskutecnéni cesty a ruci za skody,
zpUsobené jeho nedovolenym chovanim, posuzovano méritky objektivniho, primérného rekreanta.

10.3. Narusuje-li cestujici trvale uskutecnéni cesty tak, Ze je tim podstatné ztizeno nebo mUze byt ztizeno jeji uskuteénéni, mize byt tento
ucastnik vyloucen cestovni kancelafi z dalSiho pokracovani v cesté. VSechny, z toho vychazejici naklady, jdou k tiZi cestujiciho, pokud je mozné
pricist tyto nasledky jeho narusovani.

10.4. Ztrata, zavady nebo skody na cestovnich zavazadlech v souvislosti s leteckou prepravou, musi byt na cilovém letisti neprodlené
nahlaseny provadéjici letecké spolec¢nosti formou mezindrodné bézného ,,PIR“-protokolu.

11. Zaruka

11.1. Nema-li cesta dohodnuty charakter, je cestujici povinen, vytknout toto neprodlené cestovni kancelari a pozadovat béhem primérené
doby napravu.

11.2. XPUR mze napravu odmitnout, pokud je to nemozné nebo by to bylo spojené s pfihlédnutim k rozsahu zavady cesty a hodnoté
dotéené cestovni sluzby s nepomérnymi vydaji. XPUR mUze napravu poskytnout i takovym zplsobem, Ze poskytne stejné hodnotnou
nahradni sluzbu. Zvlasté je XPUR ponechéano na vili, pridélit zakaznikovi pfi vyskytu zavad na ubytovani jiné, stejné hodnotné nahradni
ubytovani v cestovni destinaci. Cestovni destinace neznamena pouze zvolené misto dovolené, nybrz se vztahuje také na viechny srovnatelné,
sousedni obce. Stejna hodnota nahradniho ubytovani se pfitom posuzuje podle objektivnich kritérii a je ur¢ovana podle néasledujicich
okolnosti, které musi byt u ndhradniho ubytovani spinény:

a) umisténi ubytovani v misté urceni;

b) druh a ttida ubytovani;

c) dalsi zafizeni, ktera ubytovani nabizi.

11.3. Zanedba-li cestujici z vlastni viny neprodlenou vytku zavady vici cestovni kancelfi, neni oprdvnén vyZadovat snizeni ceny a nahradu
Skody.

11.4. Cestujici mGze smlouvu vypovédét pfi podstatném naruseni cesty zavadou, kdyZz XPUR nesjednd v pfiméfené |huté, stanovené ji
cestujicim, Zadnou napravu. Bez stanoveni |hity mdZe zakaznik vypovédét smlouvu, pokud neni ndprava mozna nebo je odmitnuta. Stejné
plati, kdyzZ je vypovéd smlouvy oprdvnéna mimofadnym zdjmem zdkaznika. Dluzi potom XPUR ¢ast z ceny cesty pfipadajici na poskytnuté
sluzby.

11.5. Pfi zavadé cesty miZe zakaznik i pfes sniZeni ceny a vypovéd, poZzadovat nahradu skody, ledaZe by se zavada cesty zaklddala na
okolnosti, za kterou neni XPUR zodpovédna.

12. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

12.1. Pfed nastupem cesty upozornuje XPUR na pasové a vizové pozadavky, jakozZ i zdravotni predpisy cestujicim rezervované destinace.
XPUR neruci za véasné udéleni, jakoZ i doruceni potfebnych viz pfisluSnym zastoupenim navstévované zemé, i kdyz tim byla XPUR cestujicim
povérena. Toto neplati pfi zavinéném nedodrZeni vlastnich povinnosti. Pfi Fradném splnéni informacéni povinnosti od XPUR se musi cestujici
sam postarat o to, aby byly splnény cestovni pfedpoklady, pokud se XPUR sama vyslovné nezavazala k obstarani viz nebo ostatnich potvrzeni
a podobné.

12.2. Cestujici je zodpovédny za obstarani Uredné nutnych cestovnich dokumentd, které musi mit také pfi sobé, eventudlné za nutna
ockovani, jako? i za dodrieni celnich a devizovych predpist. Ujmy, které vzniknou zanedbanim téchto piedpist, napf. platba nékladd za
odstoupeni, jdou k tiZi cestujiciho.

13. Promlceni

Naroky cestujiciho na ndpravu, vypovéd, snizeni ceny a nahradu $kody jsou proml¢eny ve dvou letech. Promliceci Ih(ita zac¢ina dnem, kterym
mél byt podle smlouvy zajezd ukoncen. Uplatnil-li cestujici takové naroky, potom je Ihlita pro promlceni pozastavena az do dne, kdy XPUR



nebo jeji pojistovna pojistujici zakonné pojisténi zodpovédnosti naroky pisemné nebo v textové formé odmitne a odmitne pokracovat v
jednanich. Promlc¢eni nastava nejdrive 3 mésice po ukonceni pozastavky.

14. Zakaz zapoctu

Cestujici neni opravnén, zapocitat proti narokiim cestovni kancelare z platby dohodnuté ceny cesty protipohledavky, ledaze je
protipohledavka nesporna nebo pravomocna.

15. Soudni pfislusnost

Cestujici mGze obZalovat XPUR jenom v jejim sidle. Pro Zaloby XPUR v(¢éi cestujicimu je rozhodujici misto trvalého bydlisté cestujiciho, ledaze
by se jednalo o Zalobu vi¢i podnikatelim nebo osobam, jejichz trvalé bydlisté nebo obvyklé misto pobytu je po uzavieni smlouvy k okamZziku
vzneseni Zaloby nezndmé. V téchto pripadech je rozhodujicim sidlo XPUR.

16. Ochrana osobnich udaju

Podrobnéjsi informace k tématu ochrana osobnich tdajd a k prohlaseni k ochrané osobnich Gdajl najdete na www.xpurreisen.de/service-
pages/datenschutz.html.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Zjevné pocetni a tiskové chyby opraviuji XPUR ke zpochybnéni cestovni smlouvy.
17.2. Neucinnost jednotlivych ustanoveni smlouvy nema za nasledek neucinnost celé smlouvy.

Vase cestovni kancelar:
XPUR GmbH

Oststr.115

40210 Disseldorf

Web: www.xpur-reisen.de
Telefon: 0049 211 300 470



