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BUCHUNGS- UND VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN 
 
Lieber Urlaubsgast, 
bitte schenken Sie diesen Buchungsbedingungen Ihre Aufmerksamkeit, denn mit Ihrer Buchung erkennen Sie diese Buchungsbedingungen, die 
LƘƴŜƴ ǾƻǊ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭǘ ǿŜǊŘŜƴΣ ŀƴΦ {ƛŜ ƎŜƭǘŜƴ ŦǸǊ ŀƭƭŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŦǸǊ ŀƭǎ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎ ƎŜōǳŎƘǘŜ wŜƛseleistungen im Sinne 
Ǿƻƴ Ϡ срм ŀ !ōǎΦ о bǊΦ н ǳƴŘ о .D. ό.ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎ ƛƴ IƻǘŜƭǎ ƻŘŜǊ CŜǊƛŜƴƘŅǳǎŜǊƴ κ -wohnungen und Vermietung von Kraftfahrzeugen (einschl. 
²ƻƘƴƳƻōƛƭŜƴύ ǳƴŘ YǊŀŦǘǊŅŘŜǊƴ - ƴŀŎƘǎǘŜƘŜƴŘ α9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴά ƎŜƴŀƴƴǘ - des Anbieters TUI DeutschlŀƴŘ DƳōI όƴŀŎƘŦƻƭƎŜƴŘ α¢¦Lάύ Φ {ƛŜ 
ŜǊƎŅƴȊŜƴ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀǳŦ ŘƛŜ .ŜƘŜǊōŜǊƎǳƴƎκ ±ŜǊƳƛŜǘǳƴƎ ŀƴǿŜƴŘōŀǊŜƴ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ ±ƻǊǎŎƘǊƛŦǘŜƴ ŘŜǎ .D.Σ ŦǸǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ŘƛŜ ϠϠ срмŀ - y 
.D.Σ !ǊǘΦ нрл ǳƴŘ нрн 9D.D. ό9ƛƴŦǸƘǊǳƴƎǎƎŜǎŜǘȊ ȊǳƳ .D.ύΣ ǳƴŘ ŦǸƭƭŜƴ ŘƛŜǎŜ ŀǳǎΦ {ƻƭƭǘŜn einzelne Bestimmungen dieser Buchungsbedingungen 
ganz oder teilweise nur auf Pauschalreisen bzw. nur auf Einzelleistungen von TUI anwendbar sein, wird dies an der entsprechenden Stelle 
ŘŜǳǘƭƛŎƘ ƎŜƳŀŎƘǘΦ 5ŜǊ .ŜƎǊƛŦŦ α[ŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύά ǳƳŦŀǎǎǘ ǎƻǿƻƘƭ tŀǳǎŎƘŀƭǊeisen, als auch Einzelleistungen. Diese Buchungsbedingungen gelten 
ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴόȊΦ .Φ 9ƛƴǘǊƛǘǘǎƪŀǊǘŜƴ ŀƭǎ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ¢¦L ¢ƛŎƪŜǘ {ƘƻǇ ό¢¢{ύύΣ den Flugeinzelplatz 
der TUI Deutschland GmbH inkl. FlugzusatzleiǎǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜ ±ŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ǾŜǊōǳƴŘŜƴŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƛƳ {ƛƴƴŜ ŘŜǎ Ϡ срмǿ .D.Φ «ōŜǊ ŘƛŜǎŜ 
ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ ƎƎŦΦ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴΦ 5ŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳǎ ƎŜƭǘŜƴ ŘƛŜǎŜ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŦǸǊ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŜƛǎŜƴ ƴǳǊ ǎƻǿŜƛǘΣ ŀls diesen kein 
wŀƘƳŜƴǾŜǊǘǊŀƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŜƛǎŜƴ ȊǳƎǊǳƴŘŜ ƭƛŜƎǘΦ 5ƛŜǎŜ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ ƛƳ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀōǊǳŦōŀǊ ǳƴǘŜǊ 
ǿǿǿΦǘǳƛΦŎƻƳ Ҕ IƛƭŦŜϧYƻƴǘŀƪǘ Ҕ DŜǎŎƘŅŦǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴΦ 
  
1. Vertragsschluss 
1.1 Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie TUI den Abschluss eines Vertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die Ausschreibung und 
ŘƛŜ ŜǊƎŅƴȊŜƴŘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŘŜǊ ¢¦L ŦǸǊ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƛƴ ŘŜǊ CƻǊƳΣ ǿƛŜ LƘƴŜƴ ŘƛŜǎŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƭƛŜƎŜƴΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘrag kommt mit 
ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ !ƴƴŀƘƳŜŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ǿƻƴ ¢¦L ȊǳǎǘŀƴŘŜΦ 5ƛŜǎŜ bedarf keiner bestimmten Form. 
мΦн 5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŦǸǊ ŀƭƭŜ ±ŜǊǘǊŀƎǎǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎŜƴ Ǿƻƴ ¢ŜƛƭƴŜƘƳŜǊƴΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ŜǊ ŘƛŜ .ǳŎƘǳƴƎ ǾƻǊƴƛƳƳǘΣ ǿƛŜ ŦǸǊ ǎŜƛƴŜ ŜƛƎŜƴŜƴ Ŝƛnzustehen, 
ǎƻǿŜƛǘ ŜǊ ŘƛŜǎŜ ±ŜǊǇŦƭƛŎƘǘǳƴƎ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ ǳƴŘ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ǸōŜǊƴƻƳƳŜƴ Ƙŀt. 
мΦо .Ŝƛ ƻŘŜǊ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ ŜƛƴŜ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΣ ŘƛŜ ŀƭƭŜ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ !ƴƎŀōŜƴ ǸōŜǊ ŘƛŜ von Ihnen 
ƎŜōǳŎƘǘŜόƴύ [ŜƛǎǘǳƴƎόŜƴύ ŜƴǘƘŅƭǘΦ .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ǳƴǘŜǊ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ !ƴǿŜǎŜƴƘŜƛǘ ōŜƛŘŜǊ tŀǊǘŜƛŜƴΣ ǾƻǊ ŀƭƭŜƳ ƛƳ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ 
ƘŀōŜƴ {ƛŜ ŜƛƴŜƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ŜƛƴŜ .ǳŎƘǳƴƎǎōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ƛƴ tŀǇƛŜǊŦƻǊƳΣ ŀƴǎƻƴǎǘŜƴΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ƛƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǾŜǊƪŜhr, reicht 
ŘƛŜ «ōŜǊƳƛǘǘƭǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎŎƘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊΦ ²ŜƛŎƘǘ ŘƛŜ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ Ǿƻƴ LƘǊŜr Anmeldung ab, ist TUI an das neue 
!ƴƎŜōƻǘ мл ¢ŀƎŜ ƎŜōǳƴŘŜƴΦ 5ŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎ ƪƻƳƳǘ ŀǳŦ ŘŜǊ DǊǳƴŘƭŀƎŜ ŘƛŜǎŜǎ ƴŜǳŜƴ !ƴƎŜōƻǘǎ ȊǳǎǘŀƴŘŜΣ ǎƻǿŜƛǘ ¢¦L ōŜȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎ ƴŜǳŜƴ Angebots 
ŀǳŦ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴ ǳƴŘ - bei Buchung einer Pauschalreise - ihre vorvertragliŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎǇŦƭƛŎƘǘŜƴ ŜǊŦǸƭƭǘ Ƙŀǘ ǳƴŘ {ƛŜ ƛƴƴŜǊƘŀƭō 
ŘŜǊ .ƛƴŘǳƴƎǎŦǊƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ¢¦L ŘƛŜ !ƴƴŀƘƳŜ ŘǳǊŎƘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƻŘŜǊ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
мΦп .Ŝƛ .ǳŎƘǳƴƎ ŜƛƴŜǊ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ Ǿƻƴ ¢¦L ƎŜƎŜōŜƴŜƴ ǾƻǊǾŜǊǘǊŀƎƭƛŎƘŜƴ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ǸōŜǊ wesentliche Eigenschaften der 
wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ ǳƴŘ ŀƭƭŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘŜƴ YƻǎǘŜƴΣ ŘƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎǎƳƻŘŀƭƛǘŅǘŜƴΣ ŘƛŜ aƛƴŘŜǎǘǘŜƛƭƴŜƘƳŜǊȊŀƘƭ ǳƴŘ ŘƛŜ 
wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜƴ όƎŜƳΦ !ǊǘΦ нрл Ϡ о bǊƴΦ мΣ о ōƛǎ р ǳƴŘ т 9D.D.ύ ƴǳǊ Řŀƴƴ ƴƛŎƘǘ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǎ tŀǳǎchalreisevertrages, wenn dies zwischen 
ŘŜƴ tŀǊǘŜƛŜƴ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘ ǿƛǊŘΦ 
мΦр ²ƛǊ ǿŜƛǎŜƴ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ ƎŜƳŅǖ ϠϠ омн !ōǎΦ тΣ омнƎ !ōǎΦ н {ŀǘȊ м bǊΦ ф .D. ōŜƛ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŅƎŜƴ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ ǳƴŘ Ϡ срмŎ .D. 
ǎƻǿƛŜ ōŜƛ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴ ǸōŜǊ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴgen, die im Fernabsatzabgeschlossen werden (Briefe, Telefon, Telekopie, E-Mail, SMS, Rundfunk, 
¢ŜƭŜƳŜŘƛŜƴΣ hƴƭƛƴŜŘƛŜƴǎǘŜύΣ ƪŜƛƴ ²ƛŘŜǊǊǳŦǎǊŜŎƘǘ ōŜǎǘŜƘǘΣ ǎƻƴŘŜǊƴ ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ ŘƛŜ ƎŜǎŜǘȊƭƛŎƘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ- ǳƴŘ YǸƴŘƛƎǳƴƎǎǊŜŎƘǘŜΣ ōŜƛ 
Pauschalreisen insbesondere das wǸŎƪǘǊƛǘǘǎǊŜŎƘǘ ƎŜƳŅǖ Ϡ срмƘ .D. όǎƛŜƘŜ ŘŀȊǳ ŀǳŎƘ ½ƛŦŦŜǊ уύΦ 9ƛƴ ²ƛŘŜǊǊǳŦǎǊŜŎƘǘ ōŜǎǘŜƘǘ ƧŜŘƻŎƘΣ ǿŜƴƴ ŘŜǊ 
tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜǾŜǊǘǊŀƎ ƴŀŎƘ Ϡ срмŀ .D. ŀǳǖŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ DŜǎŎƘŅŦǘǎǊŅǳƳŜƴ ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƛǎǘΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ ŘƛŜ ƳǸƴŘƭƛŎƘŜƴ ±ŜǊƘŀƴdlungen, 
auf denen der VeǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ōŜǊǳƘǘΣ ǎƛƴŘ ŀǳŦ ǾƻǊƘŜǊƎŜƘŜƴŘŜ .ŜǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ±ŜǊōǊŀǳŎƘŜǊǎ ƎŜŦǸƘǊǘ ǿƻǊŘŜƴΤ ƛƳ ƭŜǘȊǘƎŜƴŀƴƴǘŜƴ Cŀƭƭ ōŜǎǘŜƘǘ 
kein Widerrufsrecht. 
  
2. Bezahlung 
2.1 Zur Absicherung der Kundengelder bei Pauschalreisebuchungen hat TUI eine Insolvenzversicherung bei der Deutscher Reisesicherungsfonds 
DƳōI ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴΦ 9ƛƴ {ƛŎƘŜǊǳƴƎǎǎŎƘŜƛƴ ōŜŦƛƴŘŜǘ ǎƛŎƘ ƛƴ ŘƛŜǎŜƴ CŅƭƭŜƴ ŀǳŦ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΦ 5ŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳǎ ŜǊƎŜōŜƴ ǎƛŎƘ ŀǳǎ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ 
ǳƴŀōƘŅƴƎƛƎ ŘŀǾƻƴΣ ƻō ŜƛƴŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΣ ŘƛŜ .ŜǘǊŅƎŜ ŦǸǊ !ƴ- und Restzahlung und gegebenenfalls die 
.ŜǊŜŎƘƴǳƴƎǎƳŜǘƘƻŘŜ ŘŜǊ ŦŅƭƭƛƎŜƴ .ŜǘǊŅƎŜ ōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘΦ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ŦǸǊ ŀƭƭŜ .ǳŎƘǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ ƴŀŎƘ aŀǖƎŀōŜ ŘŜǊ ƴŀŎƘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ ½ƛŦŦŜrn 2.2 bis 
2.10 zu leisten: 
2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen AushŅƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ нр ҈ ŘŜǎ DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ 
ƎŜōǳŎƘǘŜ wŜƛǎŜ ŜƛƴŜ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ŜƴǘƘŅƭǘΦ 9ƴǘƘŅƭǘ ŘƛŜ ƎŜōǳŎƘǘŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƪŜƛƴŜ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΣ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ƛƴ IǀƘŜ von 20 % des 
DŜǎŀƳǘǇǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎΣ ǿƻōŜƛ ŘƛŜǎ ƴƛŎƘǘ ŦǸǊ tǊƻŘǳƪǘŜΣ ŘƛŜ Ƴƛǘ αYƻǎǘŜƴƭƻǎŜǊ {ǘƻǊƴƻ ōƛǎ му ¦ƘǊ ŀƳ !ƴǊŜƛǎŜǘŀƎά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ ƎƛƭǘΤ ƛƴǎƻǿŜƛǘ 
findet die Regelung in Ziffer 2.3 Anwendung. 
нΦо 5ŜǊ ǊŜǎǘƭƛŎƘŜ tǊŜƛǎ ǿƛǊŘ п ²ƻŎƘŜƴ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ŦŅƭƭƛƎΣ ǿŜƴƴ ŦŜǎǘǎǘŜƘǘΣ Řŀǎǎ ŘƛŜ [eistung - wie gebucht - ŘǳǊŎƘƎŜŦǸƘǊǘ ǿƛǊŘ ǳƴŘ ŘŜǊ 
wŜƛǎŜǇƭŀƴ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ōŜƛ LƘǊŜǊ ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜ όȊΦ .Φ wŜƛǎŜōǸǊƻΣ hƴƭƛƴŜ- wŜƛǎŜōǸǊƻΣ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊύ ōŜǊŜƛǘƭƛŜƎǘ ƻŘŜǊ LƘƴŜƴ ǾŜǊŀōǊŜŘǳƴƎǎƎŜƳŅǖ 
ǸōŜǊƳƛǘǘŜƭǘ ǿƛǊŘΦ .Ŝƛ YǳǊȊŦǊƛǎǘōǳŎƘǳƴƎŜƴόŀō ŘŜƳ нуΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴύ ǿƛǊŘ ŘŜǊ ƎŜǎŀƳǘŜ tǊŜƛǎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
нΦп 5ƛŜ DŜōǸƘǊŜƴ ƛƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ уύ ǳƴŘ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎ- ǳƴŘ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊŜƴ όǾƎƭΦ ½ƛŦŦŜǊ фύ ǿŜǊŘŜƴ ƧŜǿŜƛƭǎ ǎƻŦƻǊǘ ŦŅƭƭƛƎΦ 
2.5 Zahlung direkt an TUI 
нΦрΦм .ŜƴǀǘƛƎǘ ǿƛǊŘ ŘŀŦǸǊ ŘŜǊ ±ƻǊ- und ½ǳƴŀƳŜΣ ŘƛŜ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜ !ŘǊŜǎǎŜΣ ŘƛŜ ¢ŜƭŜŦƻƴƴǳƳƳŜǊ ǳƴŘ - ŦǸǊ ŘƛŜ ½ŀƘƭŀǊǘŜƴ α«ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎά ǳƴŘ 
αtŀȅǇŀƭά - auch die E-Mail-Adresse des Zahlenden. 
2.5.2 Bei Zahlung im SEPA-[ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘǾŜǊŦŀƘǊŜƴ ōŜƴǀǘƛƎǘ ¢¦L όƎƎŦΦ ǸōŜǊ LƘǊŜ ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜύ Ŝƛƴ ǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜǎ αaŀƴŘŀǘάΣ Řŀǎ ŘƛŜ .ŜƭŀǎǘǳƴƎ LƘǊŜǎ 
Girokontos mit dem zu zahlenden Preis (An- ǳƴŘ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎύ ƛƳ ²ŜƎŜ ŘŜǊ [ŀǎǘǎŎƘǊƛŦǘ ŜǊƭŀǳōǘΦ 5ŀǎ aŀƴŘŀǘ ƛǎǘ ¢Ŝƛƭ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎΦ 
нΦрΦо .Ŝƛ ½ŀƘƭǳƴƎ LƘǊŜǊ ōŜƛ ¢¦L ƎŜōǳŎƘǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎ Ƴƛǘ ŜƛƴŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜ ōŜƴǀǘƛƎǘ ¢¦L όƎƎŦΦ ǸōŜǊ ŘƛŜ ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜύ LƘǊ 9ƛƴǾŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎ ȊǳǊ 
!ōōǳŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ LƘǊŜǊ YǊŜŘƛǘƪŀǊǘŜΦ LƳ hƴƭƛƴŜǾŜǊǘǊƛŜō ƛǎǘ ƛƴ ŜƛƴƛƎŜƴ CŅƭƭŜƴ Ŝƛƴ ǿŜƛǘŜǊŜǎ !ǳǘƘŜƴǘƛŦƛȊƛŜǊǳƴƎǎƳŜǊƪƳŀƭ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘΦ 



нΦрΦп .ƛǎ ол ¢ŀƎŜ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ŀǳŎƘ ǇŜǊ «ōŜǊǿŜƛǎǳƴƎ ōŜȊŀƘƭŜƴΦ 
2.6 ½ŀƘƭǳƴƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜ 
LƳ !ǳǎƴŀƘƳŜŦŀƭƭ ƪǀƴƴŜƴ ǎƻǿƻƘƭ ŘƛŜ !ƴȊŀƘƭǳƴƎ ŀƭǎ ŀǳŎƘΣ ōŜƛ 9ƴǘƎŜƎŜƴƴŀƘƳŜ ŘŜǎ wŜƛǎŜǇƭŀƴǎΣ ŘƛŜ wŜǎǘȊŀƘƭǳƴƎ ŀƴ LƘǊŜ ±ŜǊǘǊƛŜōǎ- stelle geleistet 
werden. 
нΦт &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ½ŀƘƭǳƴƎǎŀǊǘƪǀƴƴŜƴ ƴǳǊ ōƛǎ ор ¢ŀƎŜ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ǳƴŘ ƴǳǊ ŦǸǊ ƴƻŎƘ ƻŦŦŜƴ ǎǘŜƘŜƴŘŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ 
vorgenommen werden. 
нΦу {ƻƭƭǘŜ LƘƴŜƴ ŘŜǊ wŜƛǎŜǇƭŀƴƴƛŎƘǘ ōƛǎ ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ п ¢ŀƎŜ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ȊǳƎŜƎŀƴƎŜƴ ǎŜƛƴΣ ǿŜƴŘŜƴ {ƛŜ ǎƛŎƘ ōƛǘǘŜ ǳƳƎŜƘŜƴŘ an Ihre 
±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜΦ .Ŝƛ YǳǊȊŦǊƛǎǘōǳŎƘǳƴƎŜƴ ƻŘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ŀō мп ¢ŀƎŜƴ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ ŜƛƴŜƴ wŜƛǎŜǇƭŀƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ 
ƎƭŜƛŎƘŜƴ ²ŜƎ ǿƛŜ ōŜƛ ƭŅƴƎŜǊŦǊƛǎǘƛƎŜƴ .ǳŎƘǳƴƎŜƴΦ Lƴ LƘǊŜƳ ŜƛƎŜƴŜƴ LƴǘŜǊŜǎǎŜ ōƛǘǘŜƴ ǿƛǊ {ƛŜΣ ŘŜƴ wŜƛǎŜǇƭŀƴ ƴŀŎƘ 9ǊƘŀƭǘ ǎƻǊƎǎŀƳ Ȋǳ ǸōŜǊǇǊǸŦŜƴΦ 
нΦф ²ŜǊŘŜƴ ŦŅƭƭƛƎŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎ ƎŜƭŜƛǎǘŜǘ ǳƴŘ ȊŀƘƭŜƴ {ƛŜ ŀǳŎƘ ƴŀŎƘ aŀƘƴǳƴƎ Ƴƛǘ bŀŎƘŦǊƛǎǘǎŜǘȊǳƴƎ ƴƛŎƘǘΣ ƪŀƴƴ ¢¦L 
Ǿƻƴ ŘŜƳ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΣ Ŝǎ ǎŜƛ ŘŜƴƴΣ Řŀǎǎ ōŜǊŜƛǘǎ Ȋǳ ŘƛŜǎŜƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ Ŝƛƴ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎƳŀƴƎŜƭ ǾƻǊƭƛŜgt. TUI kann bei 
wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ƛƳ {ƛƴƴŜ ŘŜǎ ǾƻǊƘŜǊƛƎŜƴ {ŀǘȊŜǎ ŀƭǎ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ŘŜƴ ½ƛŦŦŜǊƴ уΦнΣ уΦр ǾŜǊƭangen. Wenn 
{ƛŜ ½ŀƘƭǳƴƎŜƴ ǘǊƻǘȊ CŅƭƭƛƎƪŜƛǘ ƴƛŎƘǘ ƭŜƛǎǘŜƴΣ ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ¢¦L ȊǳŘŜƳ ǾƻǊΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ȊǿŜƛǘŜ aŀƘƴǳƴƎ ŜƛƴŜ aŀƘƴƪƻǎǘŜƴǇŀǳǎŎƘŀƭŜ Ǿƻƴ ϵ мΣрл Ȋǳ 
erheben. Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen. 
нΦмл YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ bŜōŜƴƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǿƛŜ ŘƛŜ .ŜǎƻǊƎǳƴƎ Ǿƻƴ ±ƛǎŀ ŜǘŎΦ ǎƛƴŘΣ ǎƻǿŜƛǘ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǾŜǊƳŜǊƪǘΣ ƴƛŎƘǘ ƛƳ wŜƛǎŜǇǊŜƛǎ enthalten. Falls 
solche Kosten entstehen, zahlen Sie diese bitte an die Vertriebsstelle. 
  
оΦ YƛƴŘŜǊŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴ 
aŀǖƎŜōŜƴŘ ƛǎǘ Řŀǎ YƛƴŘŜǎŀƭǘŜǊ ōŜƛ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴΦ ¦ƴŀōƘŅƴƎƛƎ ŘŀǾƻƴ ƛǎǘ ƧŜŘŜǎ ƳƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜ YƛƴŘ ǳƴŘ ŘŜǎǎŜƴ !ƭǘŜǊ ōŜƛ ŘŜǊ .ǳŎƘǳng anzugeben. 
5Ŝƴ ¦ƳŦŀƴƎ ŘŜǊ YƛƴŘŜǊŜǊƳŅǖƛƎǳƴƎŜƴ ŜƴǘƴŜƘƳŜƴ {ƛŜ ōƛǘǘŜ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎΦ CǸǊ ŘƛŜ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿon Kindern unter 
2 Jahren fallen ohne Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz folgende Kosten an: im Rahmen von Pauschalarrangements bei CharterfƭǸƎŜƴ ŜƛƴŜ 
±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ Ǿƻƴ ƳŀȄΦ ϵ рлΣ- je Kind und Strecke, sofern je Kind eine erwachsene Begleitperson mitreist; im Rahmen von 
tŀǳǎŎƘŀƭŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Ƴƛǘ [ƛƴƛŜƴŦƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ ōŜƛ ǊŜƛƴŜƴ CƭǳƎŀƴƎŜōƻǘŜƴ ό/ƘŀǊǘŜǊ- bzw. Linienflug) werden die jeweiligen 
±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊŜƴ ŘŜǎ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŜǊōǊƛƴƎŜǊǎ όŘŜǊ !ƛǊƭƛƴŜύ ǿŜƛǘŜǊōŜƭŀǎǘŜǘΦ .Ŝƛ ŦŀƭǎŎƘŜƴ !ƭǘŜǊǎŀƴƎŀōŜƴ ƛǎǘ ¢¦L ōerechtigt, darauf beruhende 
5ƛŦŦŜǊŜƴȊŜƴ ȊǳƳ ƪƻǊǊŜƪǘŜƴ tǊŜƛǎ ȊǳȊǸƎƭƛŎƘ ŜƛƴŜǊ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ Ǿƻƴ ϵ рлΣ- nach zu erheben. Der Nachweis nicht entstandener oder 
wesentlich niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt Ihnen unbenommen. 
  
пΦ .ŜǎƻƴŘŜǊŜ IƛƴǿŜƛǎŜ ŦǸǊ CŜǊƛŜƴǿƻƘƴǳƴƎŜƴ ǳƴŘ CŜǊƛŜƴƘŅǳǎŜǊ 
±ŜǊōǊŀǳŎƘǎŀōƘŅƴƎƛƎŜ bŜōŜƴƪƻǎǘŜƴ ƻŘŜǊ ǎƻƭŎƘŜ ŦǸǊ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜ ½ǳǎŀǘȊƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ǎƛƴŘ ƛƴ ŘŜǊ wŜƎŜƭ ƴƛŎƘǘ ƛƳ tǊŜƛǎ ŜƛƴƎŜǎchlossen. 
{ƻŦŜǊƴ ƛƴ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ƴƛŎƘǘǎ ŀƴŘŜǊŜǎ ŜǊǿŅƘƴǘ ƛǎǘΣ ǎƛƴŘ ǎƛŜ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊ ŀƳ hrt zu zahlen. Die Ferienwohnung / das Ferienhaus 
ŘŀǊŦ ƴǳǊ Ǿƻƴ ŘŜǊ ƛƴ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ŀƴƎŜƎŜōŜƴŜƴ ǳƴŘ ƛƴ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŀǳŦƎŜŦǸƘǊǘŜƴ !ƴȊŀƘƭ Ǿƻƴ 9ǊǿŀŎƘǎŜƴŜƴ ǳƴŘ YƛƴŘern 
bewohnt werden. Die angegebenen An- ǳƴŘ !ōǊŜƛǎŜǘŜǊƳƛƴŜ ǎƛƴŘ ōƛƴŘŜƴŘΦ .Ŝƛ «ōŜǊƎŀōŜ ŘŜǊ {ŎƘƭǸǎǎŜƭ ƪŀƴƴ Ŝƛƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜǊ .ŜǘǊŀƎ όYŀǳǘƛƻƴύ 
ŀƭǎ {ƛŎƘŜǊƘŜƛǘ ŦǸǊ ŜǾǘƭΦ {ŎƘŅŘŜƴ ƻŘŜǊ ǾƻǊ hǊǘ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴŘŜΣ ǾŜǊōǊŀǳŎƘǎ- ŀōƘŅƴƎƛƎŜ bŜōŜƴƪƻǎǘŜƴ ǾŜǊƭŀƴƎǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ƛŜ wǸŎƪȊŀƘƭǳƴƎ ƻŘŜǊ 
Verrechnung erfolgt, wenn die Ferienwohnung / das Ferienhaus bei BeeƴŘƛƎǳƴƎ ŘŜǎ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘŜǎ ƛƴ ƻǊŘƴǳƴƎǎƎŜƳŅǖŜƳ ½ǳǎǘŀƴŘ ƎŜǊŜƛƴƛƎǘ 
ȊǳǊǸŎƪƎŜƎŜōŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǎƛƴŘΦ 
  
рΦ {ƻƴŘŜǊǿǸƴǎŎƘŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ¦ǊƭŀǳōǎƎŜǎǘŀƭǘǳƴƎΣ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ κ .ŜǘǊŜǳǳƴƎ 
рΦм {ƻƴŘŜǊǿǸƴǎŎƘŜ 
рΦмΦм ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜƴ ŘǸǊŦŜƴ {ƻƴŘŜǊǿǸƴǎŎƘŜƴǳǊ ŜƴǘƎŜƎŜƴƴŜƘƳŜƴΣ ǿŜƴƴ ŘƛŜǎŜ ŀƭǎ ǳƴǾŜǊōƛƴŘƭƛŎƘ ōŜȊŜƛŎƘƴŜǘ ǿŜǊŘŜƴΦ ¢¦L ōŜƳǸƘǘ ǎƛŎƘΣ LƘǊŜƳ 
²ǳƴǎŎƘ ƴŀŎƘ {ƻƴŘŜǊƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴΣ ŘƛŜ ƴƛŎƘǘ ŀǳǎƎŜǎŎƘǊƛŜōŜƴ ǎƛƴŘΣ ȊΦ .Φ ōŜƴŀŎƘōŀǊǘŜ ½ƛƳƳŜǊ ƻŘŜǊ ½ƛƳƳŜǊ ƛƴ ōŜǎǘƛƳƳǘŜǊ [ŀƎŜΣ ƴŀŎƘ aǀglichkeit 
zu entsprechen. 
Vertriebsstellen sind weder vor noch nach AōǎŎƘƭǳǎǎ ŘŜǎ ±ŜǊǘǊŀƎŜǎ ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ƻƘƴŜ ǎŎƘǊƛŦǘƭƛŎƘŜ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ¢¦L Ǿƻƴ 
[ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎŜƴ ōȊǿΦ ōŜǊŜƛǘǎ ŀōƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴŜƴ ±ŜǊǘǊŅƎŜƴ ŀōǿŜƛŎƘŜƴŘŜ ½ǳǎŀƎŜƴ Ȋǳ ƎŜōŜƴ ƻŘŜǊ ±ŜǊŜƛƴōŀǊǳƴƎŜƴ Ȋǳ ǘǊŜŦŦŜƴΣ ǎoweit sie 
ƘƛŜǊȊǳ ƴƛŎƘǘ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘ ōŜǾƻƭƭƳŅŎƘǘƛƎǘ ǎƛƴŘΦ Bitte beachten Sie, dass innerhalb einer Wohneinheit nur identische Verpflegungsleistungen 
ƎŜōǳŎƘǘ ǿŜǊŘŜƴ ƪǀƴƴŜƴΦ 5ƛŜǎ Ǝƛƭǘ ŀǳŎƘ ŦǸǊ ƳƛǘǊŜƛǎŜƴŘŜ YƛƴŘŜǊΦ 
рΦмΦн CǸǊ ŘƛŜ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǊΣ Ǿƻƴ ŘŜǊ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ŀōǿŜƛŎƘŜƴŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴǿƛǊŘ ŜƛƴŜ DŜōǸƘǊ Ǿƻƴ ƳŀȄƛƳŀƭ ϵ 
50,- pro Teilnehmer und Woche erhoben. 
рΦмΦо .Ŝƛ Ǿƻƴ LƘƴŜƴ ƛƳ ½ƛŜƭƎŜōƛŜǘ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜƴ CƭǳƎ- ǳƴŘ κ ƻŘŜǊ IƻǘŜƭǳƳōǳŎƘǳƴƎŜƴōŜƘŅƭǘ ¢¦L ǎƛŎƘ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ Ȋǳ ŘŜƴ ƎŜƎŜōŜƴŜƴŦŀƭƭǎ 
entstehenden Mehrkosten die Erhebung einer angemessenen .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƎŜōǸƘǊ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ǾƻǊΦ .Ŝƛ !ƴƎŜōƻǘŜƴ Ǿƻƴ ·¢¦L ǳƴŘ ƭǘǳǊ ǎƛƴŘ 
CƭǳƎǳƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ ƳǀƎƭƛŎƘΦ 
рΦмΦп 5ƛŜ aƛǘƴŀƘƳŜ Ǿƻƴ IŀǳǎǘƛŜǊŜƴƛǎǘ ƴǳǊ ƛƴ ŘŜƴ CŅƭƭŜƴ ƎŜǎǘŀǘǘŜǘΣ ƛƴ ŘŜƴŜƴ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ŘƛŜǎ ŀǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ȊǳƭŅǎǎt. 
рΦн ¦ǊƭŀǳōǎǾŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎ 
Fŀƭƭǎ {ƛŜ ƭŅƴƎŜǊ ŀƴ LƘǊŜƳ ¦ǊƭŀǳōǎƻǊǘ ōƭŜƛōŜƴ ǿƻƭƭŜƴΣ ǎǇǊŜŎƘŜƴ {ƛŜ ōƛǘǘŜ ƳǀƎƭƛŎƘǎǘ ŦǊǸƘȊŜƛǘƛƎ LƘǊŜ wŜƛǎŜƭŜƛǘǳƴƎ ōȊǿΦ ŘƛŜ ǀǊǘƭƛŎhe Vertretung der 
¢¦L ŀƴΦ ²ƛǊ ǾŜǊƭŅƴƎŜǊƴ LƘǊŜƴ !ǳŦŜƴǘƘŀƭǘ ƎŜǊƴŜΣ ǿŜƴƴ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘŜ ¦ƴǘŜǊōǊƛƴƎǳƴƎǎ- ǳƴŘ wǸŎƪōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎǎƳǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ǾŜǊŦǸƎōŀǊ ǎƛƴŘΦ 5ƛŜ 
YƻǎǘŜƴ ŦǸǊ ŜƛƴŜ ±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎ ǎƛƴŘ ǾƻǊ hǊǘ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴΦ .ƛǘǘŜ ōŜŀŎƘǘŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ Ƴƛǘ LƘǊŜǊ wǸŎƪǊŜƛǎŜ ǾŜǊōǳƴŘŜƴŜƴ ǘŀǊƛŦƭƛŎƘŜƴ .ŜŘƛƴgungen sowie die 
DǸƭǘƛƎƪŜƛǘǎŘŀǳŜǊ LƘǊŜǊ wŜƛǎŜǾŜǊǎƛŎƘŜǊǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘŜǊ ±ƛǎŀΦ .Ŝƛ !ƴƎŜōƻǘŜƴ Ǿƻƴ ·¢¦L ǳƴŘ ƭǘǳǊ ǎƛƴŘ ±ŜǊƭŅƴƎŜǊǳƴƎŜƴ ƴƛŎƘǘ 
ƳǀƎƭƛŎƘΦ 
5.3 Reiseleitung, Betreuung 
.Ŝƛ ŘŜƴ ŀƴƎŜōƻǘŜƴŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ {ƛŜ ǾƻǊ hǊǘ ōŜǘǊŜǳǘΤ ŘƛŜǎ ŜǊŦƻƭƎǘ ŘǳǊŎƘ ǀǊǘƭƛŎƘŜ ±ŜǊǘǊŜǘŜǊ ŘŜǊ ¢¦L ōȊǿΦ ŘŜƴ ¢¦L {ŜǊvice. Sie finden 
die Kontaktdaten in Ihrem Reiseplan, auf www.meine-ǘǳƛΦŘŜ ōȊǿΦ ƛƴ ŘŜǊ αa9Lb9 ¢¦Lά !ǇǇΦ {ƻŦŜǊƴ .ŜǎǘŀƴŘǘŜƛƭ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎΣ ƘŀōŜƴ 
Sie einen Reiseleiter in Ihrem Hotel. Bei Beanstandungen beachten Sie bitte die besonderen Hinweise unter Ziffer 13.7.2. 
  
сΦ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ōŜƛ tŀǳǎŎƘalreisen 



сΦм !ǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜǎ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ κ ƎŜƳŜƛƴǎŎƘŀŦǘƭƛŎƘŜ [ƛǎǘŜ 
¢¦L ƛǎǘ ƎŜƳŅǖ ŘŜǊ ±ŜǊƻǊŘƴǳƴƎ ό9Dύ нмммκнллр ǾƻƳ мпΦмнΦнллр ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ {ƛŜ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊκŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴden 
Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Steht ein ausŦǸƘǊŜƴŘŜǎ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ōŜƛ .ǳŎƘǳƴƎ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ ŦŜǎǘΣ ǎƛƴŘ {ƛŜ ƛƴǎƻǿŜƛǘ 
ȊǳƴŅŎƘǎǘ ǸōŜǊ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŘŜǊ κ ŘŜǎ ǿŀƘǊǎŎƘŜƛƴƭƛŎƘ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴόǎύ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ {ƻōŀƭŘ ŘƛŜ LŘŜƴǘƛǘŅǘ ŜƴŘƎǸƭǘƛƎ 
feststeht, werden Sie entsprechend unterǊƛŎƘǘŜǘΦ LƳ CŀƭƭŜ ŜƛƴŜǎ ²ŜŎƘǎŜƭǎ ŘŜǎ ŀǳǎŦǸƘǊŜƴŘŜƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴǎ ƴŀŎƘ .ǳŎƘǳƴƎ ǎƛƴŘ {ƛŜ 
ǸōŜǊ ŘŜƴ ²ŜŎƘǎŜƭ ǎƻ ǊŀǎŎƘ ǿƛŜ ƳǀƎƭƛŎƘ Ȋǳ ǳƴǘŜǊǊƛŎƘǘŜƴΦ 5ƛŜ [ƛǎǘŜ Ǿƻƴ [ǳŦǘŦŀƘǊǘǳƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴΣ ŘƛŜ ƛƴ ŘŜǊ 9¦ ŜƛƴŜǊ .ŜǘǊƛŜōǎǳƴǘŜǊǎagung 
ǳƴǘŜǊƭƛŜƎŜƴ όαƎŜƳŜƛƴǎŎƘŀŦǘƭƛŎƘŜ [ƛǎǘŜάύΣ ŦƛƴŘŜƴ {ƛŜ ǳƴǘŜǊ ǿǿǿΦƭōŀΦŘŜ Ҕ IŅǳŦƛƎ ƎŜǎǳŎƘǘ Ҕ !ƛǊƭƛƴŜǎ Ƴƛǘ CƭǳƎǾŜǊōƻǘΦ 
6.2 Zwischenlandungen 
¢¦L ǿŜƛǎǘ ŘŀǊŀǳŦ ƘƛƴΣ Řŀǎǎ Ŝǎ ōŜƛ 5ƛǊŜƪǘŦƭǸƎŜƴ ŀǳǎ ŦƭǳƎ- ǳƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜƴ DǊǸƴŘŜƴ Ȋǳ ½ǿƛǎŎƘŜƴƭŀƴŘǳƴƎŜƴ ƪƻƳƳŜƴ ƪŀƴƴΦ 
6.3 Es wird dringend empfohleƴΣ DŜƭŘΣ ²ŜǊǘƎŜƎŜƴǎǘŅƴŘŜΣ ǘŜŎƘƴƛǎŎƘŜ DŜǊŅǘŜ ǳƴŘ aŜŘƛƪŀƳŜƴǘŜŀǳǎǎŎƘƭƛŜǖƭƛŎƘ ƛƳ IŀƴŘƎŜǇŅŎƪ Ȋǳ ōŜŦǀǊŘŜǊƴΦ 
  
тΦ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ 
тΦм ±ƻǊ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎƪŀƴƴ ¢¦L ƧŜŘŜǊȊŜƛǘ ŜƛƴŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎŜƴ ǾƻǊƴŜƘƳŜƴΣ ǸōŜǊ ŘƛŜ {ƛŜ ǾƻǊ .ǳŎƘǳƴƎ ǎŜƭōǎǘversǘŅƴŘƭƛŎƘ 
informiert werden. 
тΦн &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ ±ŜǊǘǊŀƎǎƛƴƘŀƭǘΣ ŘƛŜ ƴŀŎƘ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ǳƴŘ ǾƻǊ 
[ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ǿŜǊŘŜƴ ǳƴŘ Ǿƻƴ ¢¦L ƴƛŎƘǘ ǿƛŘŜǊ ¢ǊŜǳ ǳƴŘ DƭŀǳōŜƴ ƘŜǊōŜƛƎŜŦǸƘǊǘ ǿǳǊŘŜƴΣ ǎƛƴŘ ƴǳǊ ƎŜǎǘŀǘǘŜǘ, soweit sie nicht 
ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ǎƛƴŘ ǳƴŘ ŘŜƴ DŜǎŀƳǘȊǳǎŎƘƴƛǘǘ ŘŜǊ ƎŜōǳŎƘǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΦ 9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛben 
ǳƴōŜǊǸƘǊǘΣ ƛƴǎōŜǎƻƴŘŜǊŜ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ aŅƴƎŜƭƴ ōŜƘŀŦǘŜǘ ǎƛƴŘΦ 
7.3 TUI wird den Kunden ǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘ ƴŀŎƘ YŜƴƴǘƴƛǎ Ǿƻƴ ŘŜƳ &ƴŘŜǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ 
informieren. 
DŜƎŜōŜƴŜƴŦŀƭƭǎ ǿƛǊŘ ¢¦L ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŜƛƴŜ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘŜ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎ ƻŘŜǊ ŜƛƴŜƴ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀƴōƛŜǘŜƴΦ CǸǊ ŜƛƴŜ 
9ǊǎŀǘȊōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ ǿŜƎŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǎ CƭǳƎƘŀŦŜƴǎ ǎǘŜƘǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ Řŀǎ ƛƳ wŜƛǎŜǇƭŀƴ ƎŜƎŜōŜƴŜƴŦŀƭƭǎ ōŜƛƎŜŦǸƎǘŜ ½ǳƎ-zum- Flug- Ticket (vgl. 
½ƛŦŦŜǊ моΦсύ ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎΦ 
тΦп LƳ Cŀƭƭ ŜƛƴŜǊ ŜǊƘŜōƭƛŎƘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŜƛƴŜǊ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘ ŘŜǊ wŜƛǎŜƭŜƛǎǘǳƴƎ ƻŘŜǊ ŘŜǊ !ōǿŜƛŎƘǳƴƎ Ǿƻƴ ōŜǎƻƴŘŜǊŜƴ ±ƻrgaben des 
Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von TUI gleichzeitig mit MitteƛƭǳƴƎ ŘŜǊ &ƴŘŜǊǳƴƎ 
ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƴȊǳƴŜƘƳŜƴ ƻŘŜǊ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪȊǳǘǊŜǘŜƴ ƻŘŜǊ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳe an 
einer Ersatzreise bzw. - bei Buchung einer Einzelleistung - Inanspruchnahme einer Ersatzleistung zu verlangen, wenn TUI ihm eine solche 
ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ƘŀǘΦ 5ŜǊ YǳƴŘŜ Ƙŀǘ ŘƛŜ ²ŀƘƭΣ ŀǳŦ ŘƛŜ aƛǘǘŜƛƭǳƴƎ Ǿƻƴ ¢¦L Ȋǳ ǊŜŀƎƛŜǊŜƴ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘΦ ²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ¢¦L ǊŜŀƎƛert, dann 
ƪŀƴƴ ŜǊ ŜƴǘǿŜŘŜǊ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎŅƴŘŜǊǳƴƎ ȊǳǎǘƛƳƳŜƴΣ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŀƴ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊǊŜƛǎŜ ōȊǿΦ - bei Buchung einer Einzelleistung - die 
LƴŀƴǎǇǊǳŎƘƴŀƘƳŜ ŜƛƴŜǊ 9ǊǎŀǘȊƭŜƛǎǘǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ ǎƻŦŜǊƴ ƛƘƳ ŜƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ ŀƴƎŜōƻǘŜƴ ǿǳǊŘŜΣ ƻŘŜǊ ǳƴŜƴǘƎŜƭǘƭƛŎƘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪtreten. 
²Ŝƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ¢¦L ƴƛŎƘǘ ƻŘŜǊ ƴƛŎƘǘ ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ ƎŜǎŜǘȊǘŜƴ CǊƛǎǘ ǊŜŀƎƛŜǊǘΣ Ǝƛƭǘ ŘƛŜ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƭǎ ŀƴƎŜƴƻƳƳŜƴΦ IƛŜǊŀǳŦ 
ǿƛǊŘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ƛƴ ŘŜǊ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ тΦоΦƛƴ ƪƭŀǊŜǊΣ ǾŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘŜǊ ǳƴŘ ƘŜǊǾƻǊƎŜƘƻōŜƴŜǊ ²ŜƛǎŜ ƘƛƴƎŜǿƛŜǎŜƴΦ 
тΦр 9ǾŜƴǘǳŜƭƭŜ DŜǿŅƘǊƭŜƛǎǘǳƴƎǎŀƴǎǇǊǸŎƘŜ ōƭŜƛōŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘƛŜ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ƴƛǘ aŅƴƎŜƭƴ ōŜƘŀŦǘŜǘ ǎƛƴŘΦ IŀǘǘŜ ¢¦L ŦǸǊ ŘƛŜ 
5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜŅƴŘŜǊǘŜƴ ōȊǿΦ ŜǊǎŀǘȊǿŜƛǎŜ ōŜǊŜƛǘƎŜǎǘŜƭƭǘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ƻŘŜǊ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎ ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘǿŜǊǘƛƎŜǊ .ŜǎŎƘŀŦŦŜƴheit geringere 
Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag zu erstatten. 
7.6 Bei SŎƘƛŦŦǎǊŜƛǎŜƴ ŜƴǘǎŎƘŜƛŘŜǘ ǸōŜǊ ƴƻǘǿŜƴŘƛƎ ǿŜǊŘŜƴŘŜ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ CŀƘǊǘȊŜƛǘ ǳƴŘ κ ƻŘŜǊ ŘŜǊ wƻǳǘŜƴΣ Ŝǘǿŀ ŀǳǎ {ƛŎƘŜǊƘŜƛǘǎ- oder 
²ƛǘǘŜǊǳƴƎǎƎǊǸƴŘŜƴΣ ŀƭƭŜƛƴ ŘŜǊ YŀǇƛǘŅƴΦ 
  
уΦ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ YǳƴŘŜƴ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ κ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ 
8.1 Der Kunde kann jŜŘŜǊȊŜƛǘ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ Ǿƻƴ ŘŜƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ȊǳǊǸŎƪǘǊŜǘŜƴΦ 5ŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƛǎǘ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ¢¦L Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ Cŀƭƭǎ ŘƛŜ [ŜƛǎǘǳƴƎ 
ǸōŜǊ ŜƛƴŜ ±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘŜƭƭŜ ƎŜōǳŎƘǘ ǿǳǊŘŜΣ ƪŀƴƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŎƘ ŘƛŜǎŜƳ ƎŜƎŜƴǸōŜǊ ŜǊƪƭŅǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ǿƛǊŘ ŜƳǇŦƻƘƭŜƴΣ den 
wǸŎƪǘǊƛǘǘ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ Ȋǳ ŜǊƪƭŅǊŜƴΦ 
уΦн ¢Ǌƛǘǘ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ȊǳǊǸŎƪ ƻŘŜǊ ǘǊƛǘǘ ŜǊ ŘƛŜ tŀǳǎŎƘŀƭǊŜƛǎŜ ōȊǿΦ ŘƛŜ ƎŜōǳŎƘǘŜ 9ƛƴȊŜƭƭŜƛǎǘǳƴƎ ƴƛŎƘǘ ŀƴΣ ǎƻ verliert TUI den 
Anspruch auf den vereinbarten Preis. Stattdessen kann TUI einŜ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΣ 
- ǎƻǿŜƛǘ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƴƛŎƘǘ Ǿƻƴ ¢¦L Ȋǳ ǾŜǊǘǊŜǘŜƴ ƛǎǘ ǳƴŘ 
- ŀƳ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎǎƻǊǘ ƻŘŜǊ ƛƴ ŘŜǎǎŜƴ ǳƴƳƛǘǘŜƭōŀǊŜǊ bŅƘŜ ƪŜƛƴŜ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘŜƴ ¦ƳǎǘŅƴŘŜ ŀǳŦǘǊŜǘŜƴΣ ŘƛŜ ŘƛŜ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜǊ ƎŜōǳchten 
Leistung oder - falls in der gebuchten Leistung enthalten - ŘƛŜ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ tŜǊǎƻƴŜƴ ŀƴ ŘŜƴ .ŜǎǘƛƳƳǳƴƎƻǊǘ ŜǊƘŜōƭƛŎƘ ōŜŜƛƴǘǊŅŎƘǘƛƎŜƴΤ 
¦ƳǎǘŅƴŘŜ ǎƛƴŘ ǳƴǾŜǊƳŜƛŘōŀǊ ǳƴŘ ŀǳǖŜǊƎŜǿǀƘƴƭƛŎƘΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ƴƛŎƘǘ ŘŜǊ YƻƴǘǊƻƭƭŜ Ǿƻƴ ¢¦L ǳƴǘŜǊƭƛŜƎŜƴ ǳƴŘ ǎƛŎƘ ƛƘǊŜ CƻƭƎŜƴ ŀǳŎƘ Řŀnn nicht 
ƘŅǘǘŜƴ ǾŜǊƳŜƛŘŜƴ ƭŀǎǎŜƴΣ ǿŜƴƴ ŀƭƭŜ ȊǳƳǳǘōŀǊŜƴ ±ƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ƎŜǘǊƻŦŦŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ǿŅǊŜƴΦ 
5ƛŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ǎƛƴŘ ƛƴ ½ƛŦŦŜǊ уΦп ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘΦ {ƛŜ ōŜǎǘƛƳƳŜƴ ǎƛŎƘ ƴŀŎƘ ŘŜƳ tǊŜƛǎ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎ ²ŜǊǘǎ ŘŜǊ Ǿƻƴ ¢¦L ŜǊǎparten 
!ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǎƻǿƛŜ ŀōȊǸƎƭƛŎƘ ŘŜǎǎŜƴΣ ǿŀǎ ¢¦L ŘǳǊŎƘ ŀnderweitige Verwendung der Leistungen erwirbt. Die nachfolgenden Pauschalen 
ōŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎŜƴ ŦŜǊƴŜǊ ŘŜƴ ½ŜƛǘǊŀǳƳ ȊǿƛǎŎƘŜƴ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ ǳƴŘ ŘŜƳ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴΦ {ƛŜ ǎƛƴŘ ŀǳŦ ±ŜǊƭŀƴƎŜƴ ŘŜǎ YǳƴŘen von TUI 
Ȋǳ ōŜƎǊǸƴŘŜƴΦ 5ŜƳ YǳƴŘŜƴ ōƭŜƛōǘ ŘŀǊǸōŜǊ Ƙƛƴŀǳǎ ŘŜǊ bŀŎƘǿŜƛǎ ǳƴōŜƴƻƳƳŜƴΣ ¢¦L ǎŜƛ ŘǳǊŎƘ ǎŜƛƴŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ƪŜƛƴ {ŎƘŀŘŜƴ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ƻŘŜǊ 
ŘƛŜ ŘŜǊ ¢¦L ȊǳǎǘŜƘŜƴŘŜƴ DŜōǸƘǊŜƴ ǎŜƛŜƴ ǿŜǎŜƴǘƭƛŎƘ ƎŜǊƛƴƎŜǊ ŀƭǎ ŘƛŜ Ǿƻƴ ¢¦L ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎǎǇŀǳǎŎƘŀƭŜΦ 
уΦо wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ǎƛƴŘ ŀǳŎƘ Řŀƴƴ Ȋǳ ȊŀƘƭŜƴΣ ǿŜƴƴ ǎƛŎh ein Teilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den Buchungsdokumenten bekannt 
gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreise- bzw. 
Leistungsort einfindet oder wenn die Leistung wegen nicht von TUI zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente, wie z. B. Reisepass oder 
notwendige Visa, nicht angetreten wird. 
уΦп 5ŜǊ ǇŀǳǎŎƘŀƭƛŜǊǘŜ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ōŜǘǊŅƎǘ ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ κǇǊƻ ²ƻƘƴŜƛƴƘŜƛǘōŜƛ wǸŎƪǘǊƛǘǘΥ 
8.4.1 Standard-DŜōǸƘǊŜƴΥ 
! wŜƛǎŜ Ƴƛǘ ŜƛƴŜǊ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ 
bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 40 % 
ab dem 30. Tag vor Reisebeginn 60 % 



ab dem 14. Tag vor Reisebeginn bis zum Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 80 % des vereinbarten Reisepreises 
. wŜƛǎŜ κ [ŜƛǎǘǳƴƎ ƻƘƴŜ ŜƛƴŜ CƭǳƎōŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎ 
bis zum 31. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 20 % 
ab dem 30. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 40 % 
ab dem 14. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn bis zum Tag des Reise- / Leistungsbeginns oder bei Nichtantritt der Reise bzw. der 
Leistungsinanspruchnahme 80 % des vereinbarten Preises 
8.4.2 Ausnahmen von der Standardregelung: 
A Ferienwohnungen /-ƘŅǳǎŜǊ κ!ǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ όǎƻǿŜƛǘ ŀǳŦ ŘŜǊ wŜƛǎŜōŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ŜƴǘǎǇǊŜŎƘŜƴŘ ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘΣ ŀƴǎƻƴǎǘŜƴ Ǝƛƭǘ уΦпΦмύΣ /ŀǊŀǾŀƴ 
Parks, auch bei Bus- und Bahnanreise, Motorradrundreisen, airtours Private Travel 
bis zum 46. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 25 % 
ab dem 45. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 50 % 
ab dem 35. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn bis zum Tag des Reise- / Leistungsbeginns oder bei Nichtantritt der Reise bzw. der 
Leistungsinanspruchnahme 80 % des vereinbarten Preises 
B Schiffsreisen, Camper-Programme 
bis zum 31. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 25 % 
ab dem 30. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 40 % 
ab dem 24. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 50 % 
ab dem 17. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn 60 % 
ab dem 10. Tag vor Reise- / Leistungsbeginn bis zum Tag des Reise- / Leistungsbeginns oder bei Nichtantritt der Reise bzw. der 
Leistungsinanspruchnahme 80 % des vereinbarten Preises 
CǸǊ {ŎƘƛŦŦǎǊŜƛǎŜƴ Ǿƻƴ ŀƛǊtours cruises gelten abweichende Bedingungen, die Ihnen jeweils vor Buchung mitgeteilt werden. 
/ .Ŝƛ ƭŜŘƛƎƭƛŎƘ ǾŜǊƳƛǘǘŜƭǘŜƴ 9ƛƴǘǊƛǘǘǎƪŀǊǘŜƴΣ ȊΦ .Φ ŦǸǊ aǳǎƛŎŀƭǎΣ ƎŜƭǘŜƴ ŘƛŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎōŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ !ƴōƛŜǘŜǊǎΣ die Ihnen bei Buchung 
mitgeteilt werden. 
5 .Ŝƛ tǊƻŘǳƪǘŜƴΣ ŘƛŜ Ƴƛǘ ŘŜƳ ±ŜǊƳŜǊƪ αул ҈ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊ ŀō .ǳŎƘǳƴƎά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ ǿŜǊŘŜƴ ǳƴŀōƘŅƴƎƛƎ ǾƻƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ des 
wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ул ҈ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎΦ .Ŝƛ tǊƻŘǳƪǘŜƴΣ ŘƛŜ Ƴƛǘ ŘŜƳ ±ŜǊƳŜǊƪ αYƻǎǘŜƴloser Storno 
όwǸŎƪǘǊƛǘǘύ ōƛǎ му ¦ƘǊ ŀƳ !ƴǊŜƛǎŜǘŀƎά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ ŦŀƭƭŜƴ ōŜƛ ŜƛƴŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ό/ƘŜŎƪ-In) bis 18:00 Uhr (MEZ) am 
!ƴǊŜƛǎŜǘŀƎ ƪŜƛƴŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ŀƴΣ ōŜƛ ȊŜƛǘƭƛŎƘ ǎǇŅǘŜǊŜƳ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ōƛǎ Ƙƛƴ ȊǳƳ bƛŎƘǘŀƴǘǊƛǘǘ ŘŜǊ [Ŝistungsinanspruchnahme werden 
wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ул ҈ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ŦŅƭƭƛƎΦ 
9 CǸǊ ¢¦L /ŀǊǎ ǿŜǊŘŜƴ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴ ƛƴ IǀƘŜ Ǿƻƴ ул ҈ ŜǊǎǘ ŀō нп {ǘǳƴŘŜƴ ǾƻǊ ŘŜƳ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ǳƴŘ ōŜƛ bƛŎhtabnahme 
ŘŜǎ aƛŜǘǿŀƎŜƴǎ ŦŅƭƭƛƎΦ CǸǊ aƻǘƻǊǊŅŘŜǊ ƎŜƭǘŜƴ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊŜƴΣ ŘƛŜ ǾƻǊ ±ŜǊǘǊŀƎǎǎŎƘƭǳǎǎ ƳƛǘƎŜǘŜƛƭǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
уΦр ¢¦L ōŜƘŅƭǘ ǎƛŎƘ ǾƻǊΣ ŀƴǎǘŜƭƭŜ ŘŜǊ ǾƻǊǎǘŜƘŜƴŘŜƴ tŀǳǎŎƘŀƭŜƴ ŜƛƴŜ ƘǀƘŜǊŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭ ōŜǊŜŎƘƴŜǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎȊǳ ŦƻǊŘŜǊƴΣ ǎƻweit TUI 
nachweist, dass ihr wesenǘƭƛŎƘ ƘǀƘŜǊŜ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ŀƭǎ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƴǿŜƴŘōŀǊŜ tŀǳǎŎƘŀƭŜ ŜƴǘǎǘŀƴŘŜƴ ǎƛƴŘΦ Lƴ ŘƛŜǎŜƳ Cŀƭƭ ƛǎǘ ¢¦L ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ 
ŘƛŜ ƎŜŦƻǊŘŜǊǘŜ 9ƴǘǎŎƘŅŘƛƎǳƴƎ ǳƴǘŜǊ .ŜǊǸŎƪǎƛŎƘǘƛƎǳƴƎ ŘŜǊ ŜǊǎǇŀǊǘŜƴ !ǳŦǿŜƴŘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ŜƛƴŜǊ ŜǘǿŀƛƎŜƴΣ ŀƴŘŜǊǿŜƛǘƛƎŜƴ ±ŜǊǿŜƴŘǳƴƎ Řer 
Leistungen konkret zu beziffern und zu belegen. 
уΦс Lǎǘ ¢¦L ƛƴŦƻƭƎŜ ŜƛƴŜǎ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎ ȊǳǊ ǘŜƛƭǿŜƛǎŜƴ ƻŘŜǊ ǾƻƭƭǎǘŅƴŘƛƎŜƴ wǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ŘŜǎ ǾŜǊŜƛƴōŀǊǘŜƴ tǊŜƛǎŜǎ ǾŜǊǇŦƭƛŎƘǘŜǘΣ hat TUI die 
wǸŎƪŜǊǎǘŀǘǘǳƴƎ ǳƴǾŜǊȊǸƎƭƛŎƘΣ ŀǳŦ ƧŜŘŜƴ Cŀƭƭ ŀōŜǊ ƛƴƴŜǊƘŀƭō Ǿƻƴ мп ¢ŀƎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƳ ½ǳƎŀƴƎ ŘŜǊ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎŜǊƪƭŅǊǳƴƎ Ȋǳ ƭŜƛǎǘŜƴΦ LƘǊ wŜŎƘǘΣ 
ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŜƛƴŜǊ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜƴ CǊƛǎǘ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ŘǳǊŎƘ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ŜƛƴŜƴ 9ǊǎŀǘȊǘŜƛƭƴŜƘƳer zu stellen 
(siehe unten Ziffer 9.2), bleibt durch die vorstehenden BedingunƎŜƴ ǳƴōŜǊǸƘǊǘΦ 9ƛƴŜ ǎƻƭŎƘŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ¢¦L 
ƴƛŎƘǘ ǎǇŅǘŜǊ ŀƭǎ ǎƛŜōŜƴ ¢ŀƎŜ ǾƻǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ȊǳƎŜƘǘΦ 
  
9. Umbuchung, Ersatzperson 
фΦм !ǳŦ LƘǊŜƴ ²ǳƴǎŎƘ ƴƛƳƳǘ ¢¦LΣ ǎƻǿŜƛǘ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊōŀǊΣ ōƛǎ ȊǳƳ омΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜ- / Leistungsbeginn bzw. bei Reisen und Leistungen im Sinne 
der Ziffer 8.4.2 A bis zum 46. Tag vor Reise- κ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜƎƛƴƴ ŜƛƴŜ !ōŅƴŘŜǊǳƴƎ ŘŜǊ .ŜǎǘŅǘƛƎǳƴƎ ό¦ƳōǳŎƘǳƴƎύ ǾƻǊΦ !ƭǎ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ƎŜƭǘŜƴ ȊΦ 
.Φ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ŘŜǎ ¢ŜǊƳƛƴǎΣ ŘŜǎ ½ƛŜƭǎΣ ŘŜǎ hǊǘŜǎ ŘŜǎ wŜƛǎŜŀƴǘǊƛǘǘǎΣ ŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƪǳƴŦǘ ƻŘŜǊ ŘŜǊ .ŜŦǀǊŘŜǊǳƴƎΦ 5ŀŦǸǊ ǿƛǊŘ ŜƛƴŜ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘŜ DŜōǸƘǊ 
Ǿƻƴ ϵ рлΣ- ǇǊƻ tŜǊǎƻƴ ŜǊƘƻōŜƴΦ DŜƎŜƴǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎŜǊōǊƛƴƎŜǊƴ όȊΦ .Φ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴ ǳƴŘ !ƴōƛŜǘŜǊƴ Ǿƻƴ /ŀƳǇŜǊƴύ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜ aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ 
werden gesondert berechnet. Bitte achten Sie deshalb auch auf die korrekte Schreibweise Ihres Namens entsprechend Ihrem Pass. Bitte 
ōŜŀŎƘǘŜƴ {ƛŜΣ Řŀǎǎ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎŜƴ ȊǳƳ ±ŜǊƭǳǎǘ Ǿƻƴ ȊǳƳ ½ŜƛǘǇǳƴƪǘ ŘŜǊ ǳǊǎǇǊǸƴƎƭƛŎƘŜƴ .ǳŎƘǳƴƎ ƎƎŦΦ ƎŜƭǘŜƴŘŜƴ ±ŜǊƎǸƴǎǘƛƎǳƴƎŜƴ ǳƴŘ wŀbatten 
ǳƴŘ ŘŀƳƛǘ Ȋǳ ƘǀƘŜǊŜƴ 9ƴŘǇǊŜƛǎŜƴ ŦǸƘǊŜƴ ƪǀƴƴŜƴΦ !ǳǎƪǸƴŦǘŜ ŘŀȊǳ ŦƛƴŘŜƴ {ƛŜ ōŜƛ ¢¦LΦŎƻƳ ƻŘŜǊ ƛƴ LƘǊŜƳ ¢¦L wŜƛǎŜōǸǊƻΦ &ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ƴŀŎƘ ŘŜƴ 
ƻōŜƴ ƎŜƴŀƴƴǘŜƴ CǊƛǎǘŜƴ όȊΦ .Φ ōŜƛ wŜƛǎŜƴ κ [ŜƛǎǘǳƴƎŜƴ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ уΦпΦм ǳƴŘ уΦпΦн . ŀō олΦ ¢ŀƎ ǾƻǊ wŜƛǎŜ- bzw. Leistungsantritt) sowie 
&ƴŘŜǊǳƴƎŜƴ ǸōŜǊ ŘŜƴ DŜƭǘǳƴƎǎȊŜƛǘǊŀǳƳ ŘŜǊ ŘŜǊ .ǳŎƘǳƴƎ ȊǳƎǊǳƴŘŜ ƭƛŜƎŜƴŘŜƴ [ŜƛǎǘǳƴƎǎōŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎ ό½ƛŦŦŜǊ мΦмύ ƘƛƴŀǳǎΣ ƪǀƴƴŜƴ ƴǳǊ ƴŀŎƘ 
wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ Ȋǳ ŘŜƴ .ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ уΦп ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ bŜǳŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ǾƻǊƎŜƴƻƳƳŜƴ ǿŜǊŘŜƴΦ 5Ŝǎ ²ŜƛǘŜǊŜƴ ƪǀnnen 
CƭǳƎǳƳōǳŎƘǳƴƎŜƴΣ &ƴŘŜǊungen des Reise- / Leistungstermins, des Ziels und des Reiseantritts bei Angeboten von XTUI, airtours Private Travel, 
ltur und von gesondert gekennzeichneten Pauschalreisen, die Linienflug- {ƻƴŘŜǊǘŀǊƛŦŜ ŜƴǘƘŀƭǘŜƴΣ ǎǘŜǘǎ ƴǳǊ ƴŀŎƘ wǸŎƪǘǊƛǘǘ ǾƻƳ ±ŜǊǘǊŀƎ Ȋǳ ŘŜn 
.ŜŘƛƴƎǳƴƎŜƴ ƎŜƳŅǖ ½ƛŦŦŜǊ уΦп ōŜƛ ƎƭŜƛŎƘȊŜƛǘƛƎŜǊ bŜǳŀƴƳŜƭŘǳƴƎ ǾƻǊƎŜƴƻƳƳŜƴ ǿŜǊŘŜƴΦ 
.Ŝƛ tǊƻŘǳƪǘŜƴΣ ŘƛŜ Ƴƛǘ αул ҈ wǸŎƪǘǊƛǘǘǎƎŜōǸƘǊ ŀō .ǳŎƘǳƴƎά ƎŜƪŜƴƴȊŜƛŎƘƴŜǘ ǎƛƴŘΣ ōŜǎǘŜƘǘ ƪŜƛƴ !ƴǎǇǊǳŎƘ ŀǳŦ ¦ƳōǳŎƘǳƴƎΦ 
9.2 Innerhalb einer angemessenen Frist vor Leistungsbeginƴ ƪŀƴƴ ŘŜǊ YǳƴŘŜ ŀǳŦ ŜƛƴŜƳ ŘŀǳŜǊƘŀŦǘŜƴ 5ŀǘŜƴǘǊŅƎŜǊ ŜǊƪƭŅǊŜƴΣ Řŀǎǎ Ŝƛƴ 5ǊƛǘǘŜǊ ƛƴ 
ǎŜƛƴŜ wŜŎƘǘŜ ǳƴŘ tŦƭƛŎƘǘŜƴ ŀǳǎ ŘŜƳ ±ŜǊǘǊŀƎ ŜƛƴǘǊƛǘǘΦ 5ƛŜ 9ǊƪƭŅǊǳƴƎ ƛǎǘ ƛƴ ƧŜŘŜƳ Cŀƭƭ ǊŜŎƘǘȊŜƛǘƛƎΣ ǿŜƴƴ ǎƛŜ ¢¦L ǎǇŅǘŜǎǘŜƴǎ ǎƛŜben Tage vor 
Leistungsbeginn zugeht. 
TUI kann dem Eintritt des Dritten anstelle des angemeldeten Teilnehmers widersprechen, wenn der Dritte vertragliche Reiseerfordernisse nicht 
ŜǊŦǸƭƭǘΦ ¢Ǌƛǘǘ Ŝƛƴ 5ǊƛǘǘŜǊ ŀƴ ŘƛŜ {ǘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŀƴƎŜƳŜƭŘŜǘŜƴ ¢ŜƛƭƴŜƘƳŜǊǎΣ ƛǎǘ ¢¦L ōŜǊŜŎƘǘƛƎǘΣ ŦǸǊ ŘƛŜ ƛƘǊ ŘǳǊŎƘ ŘƛŜ ¢ŜƛƭƴŀƘƳŜ ŘŜr Ersatzperson 
ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜƴ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎǎƪƻǎǘŜƴ ǇŀǳǎŎƘŀƭ ϵ млΣ- Ȋǳ ǾŜǊƭŀƴƎŜƴΦ DŜƎŜƴǸōŜǊ [ŜƛǎǘǳƴƎǎǘǊŅƎŜǊƴ όȊΦ .Φ CƭǳƎƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀŦǘŜƴύ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴŘŜ 
aŜƘǊƪƻǎǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ ƎŜǎƻƴŘŜǊǘ ōŜǊŜŎƘƴŜǘΦ ¢¦L Ƙŀǘ ŘŜƳ YǳƴŘŜƴ ŜƛƴŜƴ bŀŎƘǿŜƛǎ ŘŀǊǸōŜǊ Ȋǳ ŜǊǘŜƛƭŜƴΣ ƛƴ ǿŜƭŎƘŜǊ IǀƘŜ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ 9ƛƴǘǊƛǘǘ ŘŜǎ 
Dritten Mehrkosten entstanden sind. Der Nachweis, dass durch den Eintritt des Dritten keine oder wesentlich niedrigerer Kosten entstanden 




